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Фірма з'явилася в Бразилії у 1987 р. На даний час працює у 39 країнах і має 22
000 працівників у всьому світі. Ділова пропозиція Stefanini стосується сучасних
послуг, що надаються на основі ITO (Information Technology
Outsourcing/Offshoring), в тому числі, зокрема, технічна ІТ-підтримка на 35
мовах світу, розвиток додатку, конфігурація ІТ-систем та консалтинг у сфері
ERP/SAP. Stefanini Польща працює від 2011 р. у сфері послуг з технічної ІТ-
підтримки/helpdesk IT, field support, які фірма надає кільканадцятьма мовами, в
тому числі французькою, німецькою, чеською, італійською, нідерландською, а
також словенською, литовською, шведською та норвезькою. Компанія працює
на основі стандартів ITIL та має філії у Сан Паулу, Брюкселі та Детройті, у
Польщі, крім Ополя, - у Кракові.
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