
Opta data sp. z o. o.

BPO

Opta data sp. z o. o. є частиною холдингу opta data GmbH, що входить до групи
провідних підприємств у галузі розрахунків та ІТ послуг у Німеччині.
Товариство пропонує послуги з аутсорсингу, пов'язані з обслуговуванням
клієнта у сфері розрахунків у медичній галузі та телефонного обслуговування
німецькомовних клієнтів. Opta data поєднує досвід з невпинним розвитком та
вдосконаленням процесів. Дуже важливим аспектом діяльності товариства є
безпека даних, тому у фірмі діє стратегія безперервного вдосконалення
інформаційних систем та процесів. Компанія керується правилом «Lösungen,
die verbinden», тобто «Рішення, що поєднують». Свою діяльність в Ополі
розпочала у якості однієї з перших аутсорсингових компаній у 2012 році.
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