Deklaracja dostepnosci

Dla Mieszkanca

Urzad Miasta Opola zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowe;j
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://www.opole.pl.

e Data publikacji strony internetowej: 3 lutego 2020 .
o Data ostatniej istotnej aktualizacji: 5 maja 2024 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o
dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci
wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zatacznikiem

e Brak tekstéw alternatywnych dla niektérych obrazéw.
e Ramka nie posiada atrybutu title.
e Niektére elementy nie majg odpowiedniego kontrastu.


https://www.opole.pl

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

e Data sporzadzenia deklaracji: 2 lutego 2020 r.
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 23 marca 2026 r.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do
badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnosciag cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosic
do Biuro ds. Dostenosci - mejlowo bd@um [dot] opole [dot] pl
(bd[at]Jum[dot]opole[dot]pl) lub telefonicznie 48 77 44 35 779.

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementéw.

Zgtaszajac takie zgdanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

o doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element
lub tres¢,

e 0Opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7
dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej
informacji podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy
lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie
dtuzszy niz 2 miesiace.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
tresci, wskazanej w Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w


https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed
https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed
tel:48774435779

alternatywny sposob.

Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z
dostepnoscia

Urzad Miasta Opola posiada procedure przyjmowania, rejestrowania i realizacji
wnioskéw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej lub dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
ich elementéw osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Wiecej informacji znajdziesz
tutaj: Wnioski o zapewnienie dostepnosci.

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmoéwimy
zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg
odmowg, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozyc¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z
alternatywnego sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj
whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:

e Prezydent Miasta Opola,
e Adres: ul. Rynek 1A, 45-015 Opole,
e mejl: urzad@um [dot] opole [dot] pl (urzad[at]lum[dot]opole[dot]pl).

Pomocne mogg by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o
interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Aplikacje mobilne


https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/wnioski-o-zapewnienie-dostepnosci
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/

Urzad Miasta Opola udostepnia nastepujgce aplikacje mobilne:

KlikOpole - sprawdz deklaracje dostepnosci tej aplikacji.

Opole segrequje - sprawdz deklaracje dostepnosci tej aplikacji.
Mapa Potrzeb Opola - sprawdz deklaracje dostepnosci tej aplikacji.
Powietrze w Opolu - sprawdz deklaracje dostepnosci tej aplikacji.
Opole+ - sprawdz deklaracje dostepnosci tej aplikacji.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Ratusz

ul. Rynek 1a

(Prezydent Miasta Opola, Zastepcy Prezydenta Miasta Opola, Skarbnik Miasta,
Sekretarz, Biuro Prezydenta Miasta, Biuro Obstugi Obywatela- Punkt potwierdzania
profilu zaufanego, Biuro Obstugi Inwestordw, Biuro Ochrony Danych, Biuro Prasowe,
Biuro Rady Miasta, Petnomocnik ds. Nadzoru Korporacyjnego, Wydziat
Administracyjno-Gospodarczy, Wydziat Budzetu, Wydziat Finansowo-Ksiegowy,
Wydziat Finansowania Oswiaty, Wydziat Organizacyjny, Wydziat Prawny)

Parking

e Mozesz skorzystac z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczylismy 2
miejsc przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty
parkingowej i umieszczeniu jej za szyba.

e Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

e Parking jest ptatny.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vobacom.opole_city&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.codever.ecoharmonogram.opole&hl=pl
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_image/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87/deklaracje/Deklaracja%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20aplikacji%20mobilnej.pdf
https://play.google.com/store/search?q=mapa%20potrzeb%20opola&c=apps&hl=pl
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_image/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87/deklaracje/Deklaracja%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20aplikacji%20Mapa%20Potrzeb%20Opola.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.airly.powietrzewopolu&hl=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.comarch.opoleplus

e Do wejscia prowadzg schody.

e Stopnie sg oznaczone kontrastowo.

e Przy schodach znajduje sie porecz.

e Do wejscia doprowadzona jest stata pochylnia o nachyleniu 20%.

e Réznice wysokosci mozesz pokonac za pomocg platformy przyschodowe;j.

e Drzwi sg obrotowe.

e Drzwi otwierajg sie automatycznie.

e Otwierajg sie na zewnatrz.

e Otworzenie drzwi nie wymaga duzej sity.

e Drzwi sg przezroczyste i sg kontrastowo oznaczone.

e Skorzystaj z dzwonka przy drzwiach.

e Drzwi otwierane sg przez pracownika ochrony. Przed wejsciem znajduje sie
wycieraczka systemowa.

Przestrzen za wejsciem

e Tablica informacyjna znajduje sie po prawej stronie przy wejsciu. Z uwagi na
biate napisy na szklanym tle sg mato czytelne (brak kontrastu).

Po lewej stronie wejscia znajduje sie stanowisko pracownikéw ochrony. Miejsca
do siedzenia, odpoczynku znajdujg sie na kazdym pietrze.

Na $Srodku holu znajduja sie nieoznakowane filary.

Przestrzen jest zazwyczaj cicha i spokojna.

Punkt obstugi znajduje sie przy wejsciu.

Punkt obstugi wyposazony jest w petle indukcyjna.

W punkcie obstugi dostepna jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy.

Ciagi poziome

e Pomieszczenia znajduja sie na 5 kondygnacjach.

Ciagi pionowe

e Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocg schodéw
e Mozesz skorzystac z windy.



Schody

e Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.

Winda

Drzwi windy otwierajg sie automatycznie

Winda znajduje sie w budynku

Winda znajduje sie po lewej stronie od wejscia gtéwnego. Przywotywacz po
prawej stronie. Winda zatrzymuje sie na pétpietrach i pietrach. Z pét pietra do
niektérych biur trzeba dojs¢ schodami - jest mozliwos$¢ skorzystania z
schodotazu.

Przyciski sterujgce majg opisy w alfabecie Braille'a.

tazienka

W budynku jest toaleta dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Toaleta dla OzN znajduje sie na parterze, za tablicg informacyjng nalezy skreci¢
w prawo w korytarz, toaleta bedzie po lewej stronie za obstugga klienta.

Drzwi musisz otworzy¢ kluczem.

Drzwi otwierajg sie na zewnatrz.

W toalecie jest przewijak dla dzieci.

Pochwyt jest po prawej stronie ustepu.

Centrum Ustug Publicznych

ul. ptk. Witolda Pileckiego 1

(Biuro ds. Dostepnosci, Biuro Obstugi Obywatela- Punkt potwierdzania profilu
zaufanego, Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentdw - Miejski Rzecznik
Konsumentdw, Wydziat Lokalowy, Wydziat Polityki Spotecznej, Wydziat Spraw
Obywatelskich, Wydziat Zarzadzania Kryzysowego, Urzad Stanu Cywilnego, Wydziat
Administracyjno-Gospodarczy - punkt kancelaryjny)



Parking

Mozesz skorzysta¢ z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 4
miejsc przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty
parkingowej i umieszczeniu jej za szyba.

Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.
Parking jest bezptatny dla oséb posiadajgcych karte parkingowa.

Miejski parking dla samochoddéw osobowych znajduje sie przy budynku, wzdtuz
ul. Pileckiego. Dostepny jest rowniez parking podziemny (140 miejsc
parkingowych), aby z niego skorzysta¢, nalezy pobrac bilet parkingowy przy
wjezdzie. Przy budynku dostepne sg 4 miejsca miejsca dla 0s6b z
niepetnosprawnosciami. Dwa znajdujg sie przy wejsciu gtéwnym oraz dwa przy
wejsciu stuzbowym, do ktérych nalezy dojechac drogg awaryjna. Przy
korzystaniu z parkingu podziemnego z miejsc dla 0sdb z niepetnosprawnych
przed wyjazdem nalezy podejs¢ do dyzurki ochrony (na parterze pokdj nr 03)
odebrac bezptatny bilet.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku

e Gtdwne wejscie znajduje sie na srodku budynku, do ktérego prowadzg szklane
drzwi obrotowe. Wejscie dla OzN znajduje sie z boku po lewej stronie od drzwi
obrotowych.

e Wejscie jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkéd, by wjechac¢ na wdozku.

e Drzwi sg obrotowe.

e Drzwi sg przezroczyste i sg kontrastowo oznaczone.

e Skorzystaj z dzwonka przy drzwiach.

e Wejscie dla OzN znajduje sie z boku po lewej stronie od drzwi obrotowych.
Przywotywacz znajduje sie po lewej stronie. Drzwi otwierane s3g przez
pracownika ochrony.



Przestrzen za wejsciem

Za wejsciem gtéwnym znajduje sie obszerny hol. Jest to przestrzeh wspdlna
przeznaczona do obstugi klienta dla stacjonujgcych w tym budynku Wydziatéw
Urzedu Miasta Opola, miejskich jednostek organizacyjnych oraz ZUS.

Punkt obstugi znajduje sie po lewej stronie od wejscia gtéwnego.

Punkt obstugi wyposazony jest w petle indukcyjna.

W punkcie obstugi dostepna jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy.

Ciagi poziome

e Pomieszczenia znajdujg sie na 4 kondygnacjach.
e Wszystkie korytarze sg dostepne.

Ciagi pionowe

e Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocag schodéw
e Mozesz skorzystac z windy.

Winda

Drzwi windy otwierajg sie automatycznie

Winda znajduje sie w budynku

Przyciski sterujgce majg opisy w alfabecie Braille'a.
W windzie sg komunikaty gtosowe.

tazienka

e W budynku jest toaleta dostepna dla osdb z niepetnosprawnoscia.

e Na kazdym pietrze znajduje sie toaleta dla OzN.
Toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnosciami zlokalizowana na parterze znajduje
sie blisko stanowisk obstugi klienta. Prowadzi do niej szeroki korytarz.

e Drzwi otwierajg sie na zewnatrz.

e Nie ma przeszkéd, by wjechac na wozku do tazienki.



e W toalecie jest zamontowana linka do wzywania pomocy.
e Pochwyty sg po obu stronach ustepu.

Plac Wolnosci

PIl. Wolnosci 7-8

(Biuro Urbanistyczne, Wydziat Dochoddéw Budzetowych, Wydziat Finansowo-
Ksiegowy - kasa, Wydziat Geodezji i Kartografii, Wydziat Gospodarki
Nieruchomosciami, Wydziat Zarzadzania i Gospodarowania Odpadami, Wydziat
Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, Wydziat Podatkéw i Optat Lokalnych, Wydziat
Rozliczen i Windykacji, Wydziat Architektury i Budownictwa)

Parking

e Mozesz skorzystac¢ z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy miejsc
przeznaczonych dla osdb niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty
parkingowej i umieszczeniu jej za szyba.

e Parking jest ptatny.

e Miejski parking dla samochodéw osobowych znajduje sie centrum miasta.
Prywatny ptatny parking znajduje sie pomiedzy budyniem Urzedu Miasta a
budyniem ING, od strony ul. Zwierzynieckiej.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku

o Gtdwne wejscie znajduje sie od strony Placu Wolnosci, do ktérego prowadza
dwa stopnie. Po lewej stronie znajduje sie podjazd z barierkami. Przed wejsciem
dostepny jest stojak na rowery.

e Do wejscia prowadzg schody.

e Przed drzwiami znajduje sie wycieraczka systemowa. Z wejscia gtéwnego
przechodzimy do wiatrotapu, gdzie znajduje sie na wycieraczka systemowa na



catej dtugosci.
e Drzwi otwierajg sie automatycznie.
e Drzwi sg przezroczyste i sg kontrastowo oznaczone.

Przestrzen za wejsciem

e Informacja dotykowa o rozmieszczeniu pomieszczen znajduje sie Na parterze za
wiatrotapem po lewej stronie na Scianie wisi tyflomapa. Tyfomapa dostepna jest
na kazdym pietrze.

e Przestrzen jest zazwyczaj cicha i spokojna.

e Punkt obstugi znajduje sie na 1 pietrze.

Ciagi poziome

e Pomieszczenia znajdujg sie na 4 kondygnacjach.
e Czesc¢ korytarzy nie jest dostepna dla oséb poruszajgcych sie na wézkach.

Ciagi pionowe

e Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocag schodow
e Mozesz skorzysta¢ z windy.

Schody

e Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.
e Stopnie s oznaczone kontrastowo

Winda

Drzwi windy otwierajg sie automatycznie

Winda znajduje sie w budynku

Na wprost wejscia po lewej stronie znajduje sie winda. Przywotywacz do windy
znajduje sie po prawej stronie.

Przyciski sterujgce majg opisy w alfabecie Braille'a.



e W windzie sg komunikaty gtosowe.

tazienka

e Nie mamy dostepnej toalety.

Centrum Dialogu Obywatelskiego

ul. Ks. Konstantego Damrota 1

Parking

e Mozesz skorzystac z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 1
miejsc przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty
parkingowej i umieszczeniu jej za szyba.

e Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

e Parking jest ptatny.

e Miejski parking dla samochoddéw osobowych znajduje sie wokét budynku.
Miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami znajduje sie na
wysokosci wejscia alternatywnego.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku

e Do wejscia prowadzg schody.

e Stopnie sg oznaczone kontrastowo.

e Wejscie alternatywne dla OzN znajduje sie kilka metréw obok. Drzwi sg
zamkniete, aby je otworzy¢, nalezy wezwac pracownika ochrony uzywajgc
dzwonka, ktéry znajduje sie pod klamkg drzwi. Drzwi otwierane sg do wewnatrz.



Przestrzen za wejsciem

e Za drzwiami znajduje sie duza wycieraczka systemowa. Na wprost wisi tablica
informacyjna, ktéra moze odbija¢ swiatto. Po lewej stronie od wejscia wisi
tablica ogtoszen.

e Informacja dotykowa o rozmieszczeniu pomieszczen znajduje sie Za
wycieraczkg znajduje sie fakturowe oznaczenie powierzchni prowadzace do
mapy dotykowej z topografig budynku (tyflomapy) oraz schodéw.

e Przestrzen jest zazwyczaj cicha i spokojna.

Ciagi poziome

e Pomieszczenia znajdujg sie na 5 kondygnacjach.
e Czes¢ korytarzy nie jest dostepna dla oséb poruszajgcych sie na wézkach.

Ciagi pionowe

e Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocg schoddw
e Mozesz skorzystac z windy.

Schody

e Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.
e Stopnie sg oznaczone kontrastowo
e Przed schodami znajdujg sie dotykowe pasy ostrzegawcze.

Winda

e Drzwi windy otwierajg sie automatycznie

e Winda znajduje sie w budynku

e Winda znajduje sie na koncu korytarza idac od wejscia gtéwnego, przycisk
wezwania windy jest po prawej stronie.



tazienka

e W budynku jest toaleta dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscia.
e na 1 pietrze.
e Pochwyty sg po obu stronach ustepu.

Ulica Piastowska

ul. Piastowska 17

(Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami - Referat Nieruchomosci Skarbu Panstwa,
Wydziat Inwestycji Miejskich, Wydziat Infrastruktury Technicznej i Gospodarki
Komunalnej, Wydziat Sportu, Wydziat Transportu i Zarzgdzania Ruchem, Wydziat
Zamowien Publicznych)

Parking

e Mozesz skorzysta¢ z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 2
miejsc przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty
parkingowej i umieszczeniu jej za szyba.

e Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

e Parking jest ptatny.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjsc¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujacego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku

e Do wejscia prowadzg schody, porecz znajduje sie po lewej stronie. Przy
schodach po prawej stronie dostepny jest dZzwig/podnosnik. Przywotywacz po
prawej stronie za barierkg. Za obstuge dZzwigu odpowiedzialny jest pracownik
ochrony.

e Do wejscia prowadzg schody.



e Drzwi musisz otworzy¢ recznie.
e Otwierajg sie na zewnatrz.
e Drzwi sg przezroczyste i nie sg kontrastowo oznaczone.

Przestrzen za wejsciem

e Z wejscia gtéwnego przechodzimy do wiatrotapu, utrudnieniem moze by¢
wycieraczka gumowa, nieprzyklejona do podtoza. Na parterze za wiatrotapem,
po lewej stronie znajduje dyzurka ochrony. Na wprost wejScia wisi tablica
informacyjna, niekontrastowa, ktéra moze tworzy¢ poblask.

e Przestrzen jest zazwyczaj cicha i spokojna.

Ciagi poziome

e Pomieszczenia znajdujg sie na 6 kondygnacjach.
e Wszystkie korytarze sg dostepne.
Ciagi pionowe
e Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocag schodow

e Mozesz skorzysta¢ z windy.

Winda

e Drzwi windy otwierajg sie automatycznie

e Winda znajduje sie w budynku

e Winda znajduje sie w bocznym korytarzu (na samym kohcu) idac na lewo od
wejscia gtdwnego. Przywotywacz jest po prawej stronie.

e Przyciski sterujgce majg opisy w alfabecie Braille'a.

tazienka

e W budynku jest toaleta dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscia.



Toaleta dla OzN znajduje sie na parterze, w korytarzu, po lewej stronie od
wejscia gtdwnego.

Nie ma przeszkdd, by wjechac na wézku do tazienki.

Na $cianach sa zamontowane porecze.

Pochwyty sg po obu stronach ustepu.

Ulica Szpitalna

ul. Szpitalna 3b-5-7

(Wydziat ds. Europejskich i Planowania Rozwoju, Wydziat Informatyki - Referat Analiz
Rejestrow Publicznych i Struktur Danych, Wydziat Promocji, Wydziat Kontroli i Audytu
Wewnetrznego, Wydziat Kultury, Turystyki i Wspdtpracy Zagranicznej)

Parking

e Nie mamy wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych.
e Parking jest ptatny.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjsc¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujacego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku

Wejscie jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkdd, by wjechac na wdzku.
Drzwi musisz otworzyc¢ recznie.

Otwierajg sie na zewnatrz.

Drzwi sg przezroczyste i sg kontrastowo oznaczone.

Skorzystaj z dzwonka przy drzwiach.

Przestrzen za wejsciem

e Z wejscia gtéwnego przechodzimy do wiatrotapu, utrudnieniem moze byc¢
wycieraczka systemowa - guma wmontowana w podtoge, na ktdrej potozona



jest dodatkowa wycieraczka, nieprzyklejona do podtoza. Stanowisko ochrony
znajduje sie po lewej stronie za schodami.

Tablica informacyjna, kontrastowa znajduje sie po prawej stronie od wejscia
gtéwnego.

W budynku znajduje sie system dzwiekowy Intonavi - tgcznie 3 znaczniki,
dedykowane osobom niewidomym lub stabowidzgcym

Ciagi poziome

e Pomieszczenia znajdujg sie na 4 kondygnacjach.
e Czesc korytarzy nie jest dostepna dla oséb poruszajgcych sie na wézkach.

Ciagi pionowe

e Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomocag schodéw
e Mozesz skorzysta¢ z windy.

Schody

e Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.

Winda

Drzwi windy otwierajg sie automatycznie

Winda znajduje sie w budynku

Winda znajduje sie w bocznym korytarzu idgc na prawo od wejscia gtéwnego.
Przywotywacz jest po prawej stronie. Winda jest bardzo mata i waska.
Przyciski sterujgce majg opisy w alfabecie Braille'a.

tazienka

e Nie mamy dostepnej toalety.



Ulica Henryka Sienkiewicza

ul. Henryka Sienkiewicza 4-6
(Wydziat Oswiaty, Stuzba BHP)

Parking

e Nie mamy parkingu.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku

e Do wejscia gtéwnego prowadza schody, przed ktérymi znajduje sie szeroka
wycieraczka systemowa - guma wmontowana w chodnik. Porecze sg po obu
stronach schoddw.

e Do wejscia prowadzg schody.

e Podjazd dla OzN znajduje sie z boku po lewej stronie, zeby sie do niego dostac,
pracownik ochrony musi otworzy¢ brame wjazdowa, do ktérej nie ma
przywotywacza. Jest to znaczne utrudnienie.

e Drzwi musisz otworzyc recznie.

e Otwierajg sie na zewnatrz.

e Drzwi sg przezroczyste i nie sg kontrastowo oznaczone.

Przestrzen za wejsciem

e Z wejscia gtéwnego przechodzimy do wiatrotapu, gdzie znajduje sie szeroka
wycieraczka. Drzwi wewnetrzne szklane, otwierane na zewnatrz.

e Przestrzen jest zazwyczaj cicha i spokojna.

e Punkt obstugi wyposazony jest w petle indukcyjna.



Ciagi poziome

e Pomieszczenia znajdujg sie na 2 kondygnacjach.

Ciagi pionowe

e Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomoca schodéw

Schody

e Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.

tazienka

W budynku jest toaleta dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Toaleta dla OzN znajduje sie na parterze, na kohcu korytarza idac na wprost od
wejscia gtdwnego.

Drzwi otwieraja sie na zewnatrz.

Nie ma przeszkdd, by wjechac na wézku do tazienki.

Pochwyt jest po prawej stronie ustepu.

Ulica Maty Rynek

ul. Maty Rynek 14
(Wydziat Informatyki)

Parking

e Nie mamy wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych.
e Parking jest ptatny.

Pies asystujacy



e Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku

Do wejscia prowadzg schody.

Przy schodach znajduje sie porecz.

Drzwi sg zamkniete, po prawej stronie drzwi znajduje sie domofon. Drzwi
otwierajg sie do wewnatrz. Od strony zewnetrznej drzwi jest gatka, od strony
wewnetrznej drzwi jest klamka.

Skorzystaj z domofonu przy drzwiach.

Przestrzen za wejsciem

e Przestrzen jest zazwyczaj cicha i spokojna.

Ciagi poziome

e Pomieszczenia znajdujg sie na 4 kondygnacjach.
e Wszystkie korytarze sg niedostepne dla oséb na wdézkach.

Ciagi pionowe

e Na inne kondygnacje mozesz sie dosta¢ za pomoca schodéw

Schody

e Przy schodach znajduje sie porecz wzdtuz catego ciggu.

Pomieszczenia

e Pomieszczenia nie sg dostepne dla oséb na wdzkach.



tazienka

e Nie mamy dostepnej toalety.

ReUzytkownia

ul. Ksigzat Opolskich 10/1D
(Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa)

Parking
e Mozesz skorzysta¢ z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliSmy 2
miejsc przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty
parkingowej i umieszczeniu jej za szyba.

e Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.
e Parking jest ptatny.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku

e Do drzwi wejsciowych prowadzi prég. Drzwi szklane otwierajg sie do wewnatrz.
e Drzwi musisz otworzyc recznie.

Przestrzen za wejsciem

e Pomieszczenie znajduje sie na parterze o bardzo matej powierzchni
manewrowe;j.

Ciagi poziome



e Wszystkie pomieszczenia znajdujg sie na tym samym poziomie i na jednej
kondygnacji, nie dotyczy wejscia i przestrzeni za wejsSciem.

tazienka

e Nie mamy dostepnej toalety.

ReButik

Ksigzgt Opolskich 10/1C
(Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa)

Parking

e Mozesz skorzystac z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczylismy 2
miejsc przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Pamietaj o zabraniu karty
parkingowej i umieszczeniu jej za szyba.

e Miejsca parkingowe sg pomalowane na niebiesko i prawidtowo oznakowane.

e Parking jest ptatny.

Pies asystujacy

e Mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Pamietaj o
certyfikacie psa asystujgcego i zaswiadczeniu o szczepieniu.

Wejscie do budynku
e Do wejscia gtdwnego prowadzi wysoki prég.
e Brak przestrzeni manewrowej dla wézkowiczéw. W srodku moze przebywac

maksymalnie 5 klientek/klientéw.
e Drzwi musisz otworzyc recznie.

Pomieszczenia

e Pomieszczenia nie sg dostepne dla oséb na wdzkach.



Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

e Jak wnioskowac o ttumacza polskiego jezyka migowego:
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/tlumacz-jezyka-migowego-w-urzedzie-
miasta-opola

e Informacja o naszej dziatalnosci w tekscie tatwym do czytania (ETR):
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/informacja-o-dzialalnosci-urzedu-miasta

e Informacja o naszej dziatalnosci w jezyku migowym (PJM):
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/informacja-o-dzialalnosci-urzedu-miasta

e Aktualny raport z zapewnienia dostepnosci:
https://bip.um.opole.pl/umo,25 4781

e W Urzedzie Miasta Opola mozna korzystac z
a) petli indukcyjnych zlokalizowanych:

1. Wydziat Organizacyjny - Rynek 1A - Biuro Obstugi Obywatela;

2. Biuro Dostepnosci - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1, pok. 8;

3. Biuro Dostepnosci - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1, pok. 6;

4. Wydziat Spraw Obywatelskich - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1 sala obstugi
stanowisko 43

5. Urzad Stanu Cywilnego - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1, pokdj nr 178

6. Wydziat Organizacyjny - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1, HOL;

7. Wydziat Podatkéw i Optat Lokalnych - Plac Wolnosci 7-8, sala obstugi nr 1,
stanowisko nr 5;

8. Centrum Dialogu Obywatelskiego - Ks. Konstantego Damrota 1, pok. 206;
9. Wydziat Polityki Spotecznej - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1,HOL, stanowisko nr
34;

10. Wydziat Administracyjno - Gospodarczy - Rynek 1A, - Kancelaria,

11. Stanowisko ochrony - ul. Rynek 1A, Dyzurka ochrony przy wejsciu,

12. Wydziat Administracyjno - Gospodarczy - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1,
Kancelaria,

13. Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1,
pokdj nr 4,

14. Wydziat Oswiaty, ul. Sienkiewicza 4-6, Dyzurka ochrony.

Tu znajdziesz szczegbtowe informacje: https://www.opole.pl/dla-
mieszkanca/petle-indukcyjne-w-urzedzie-miasta-opola



b) systemu nawigacji zewnetrznej i wewnetrznej przy pomocy nadajnikéw
YourWay: w Centrum Ustug Publicznych, w Ratuszu oraz w budynku przy Placu
Wolnosci 7-8;

c) systemu nawigacji zewnetrznej i wewnetrznej z interfejsem gtosowym
Intonavi (znaczniki gtosowe) w budynku przy u. Szpitalnej 3B -5 7.

Szczegotowe opisy dostepnosci budynkdw, gdzie swojg dziatalnos¢ prowadzi
Urzad Miasta Opola w zatgcznikach.

KOHTAKTHI OaHi
Urzad Miasta Opola

ul. Rynek 1A
45-015 Opole
77 45 11 800
urzad [at] um.opole.pl

www.opole.pl

MicLie
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https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2026-03/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20CUP.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2026-03/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20Ratusza.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2026-03/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20przy%20Placu%20Wolno%C5%9Bci.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2026-03/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20Centrum%20Dialogu%20Obywatelskiego.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2026-03/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20ulica%20Piastowska.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2026-03/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20ulica%20Szpitalna.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2026-03/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20ulica%20Sienkiewicza.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2026-03/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20ulica%20Ma%C5%82y%20Rynek.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2026-03/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20ReU%C5%BCytkownia.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2026-03/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20%20budynku%20ReButik.pdf

