Zatacznik do Uchwaty nr  /6/2026

Zarzadu Spotki

Ogrdd Zoologiczny w Opolu

Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia
zdnia  czerwca 2026 1.

REGULAMIN ZWIEDZANIA WIEZY PIASTOWSKIEJ

1. Podmiotem upowaznionym do udostepniania Wiezy Piastowskiej do zwiedzania jest Ogrod
Zoologiczny w Opolu Sp. z 0.0. majacy siedzibe przy ul. Spacerowej 10 w Opolu, zwany dalej
Spoika.

2. Wieza Piastowska (zwana dalej takze ,,obiektem”) udostepniana jest do zwiedzania w dniach
1 godzinach ustalonych przez Spotke.

3. Przed wejsciem na obiekt nalezy zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem. Korzystajacy
z obiektu sg zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania Regulaminu, przepiséw ppoz.
1 BHP, a w szczegblno$ci do stosowania si¢ do uwag pracownikow Spotki.

4. Podczas zwiedzania Wiezy Piastowskiej nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do uwag i zalecen
przewodnika.

5. Wejscie na Wieze Piastowska mozliwe jest tylko z przewodnikiem. Zwiedzanie trwa
minimum 30 min.

6. Liczba os6b jednoczesnie przebywajacych w Wiezy Piastowskiej jest ograniczona. Grupa
powinna liczy¢ maksymalnie 10 osob.

7. Zwiedzanie Wiezy Piastowskiej mozliwe jest po zakupieniu biletu wstepu, zgodnie
z obowigzujacym cennikiem.

8. Do korzystania z bezptatnych biletow wstepu uprawnione sg dzieci do lat 3.
9. Do korzystania z ulgowych biletow wstepu uprawnieni s3;

1) dzieci po ukonczeniu 3 roku zycia,

2) uczniowie szkoét podstawowych 1 ponadpodstawowych — nie dtuzej niz do ukonczenia
18 roku zycia;

3) emeryci i rencisci,

4) osoby posiadajace karte ,,Opolska Rodzina” (tj. osoby, dla ktérych wydana zostala ta
karta).

10. Dokumenty uprawniajace do korzystania z ulgowych biletow:

1) wazna legitymacja szkolna,
2) legitymacja rencisty, emeryta lub dowdd osobisty z odcinkiem renty lub emerytury,
3) karta ,,Opolska Rodzina”.

11. Pokaz multimedialny w Wiezy Piastowskiej przeznaczony jest dla dzieci powyzej 6 roku
zycia.

12. Dzieci ponizej 13 roku zycia moga przebywac na Wiezy Piastowskiej wytgcznie pod opieka
0s0b petoletnich.



13. Osoby niepelnosprawne wymagajace opieki moga przebywaé na terenie Wiezy
Piastowskiej wylacznie pod nadzorem opiekuna.

14. Ostatnie wejscie na Wieze Piastowska nastepuje 30 minut przed jej zamknigciem.

15. Wieze Piastowska nalezy zwiedza¢ zgodnie z obowigzujgcym kierunkiem i porzadkiem
zwiedzania.

16. Podczas zwiedzania nie wolno spozywac napojow i zywnosci, rozmawiac przez telefon.
17. W Wiezy Piastowskiej obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i uzywania ognia.
18. Zabrania si¢ wstepu do Wiezy Piastowskiej:

1) osobom nietrzezwym i/lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,

2) zachowujacym si¢ w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu,

3) zaklécajacym porzadek zwiedzania,

4) naruszajagcym ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.

19. Zabronione jest wejscie do Wiezy Piastowskiej ze zwierzgtami, a takze wnoszenie do
Wiezy Piastowskie;j:
1) broni biatej i palnej, amunicji, przedmiotéw uznanych za potencjalnie
niebezpieczne,
2) materiatow latwopalnych, toksycznych i wybuchowych,
3) plecakéw i toreb uniemozliwiajacych swoimi gabarytami poruszanie si¢
drogami komunikacyjnymi wewnatrz obiektu.

20. W Wiezy Piastowskiej bezwzglednie zabronione jest:

1) zrzucanie z tarasu widokowego jakichkolwiek przedmiotow,

2) wspinanie si¢ po elementach konstrukcji tarasu widokowego,

3) za$miecanie pomieszczen,

4) niszczenie elementéw konstrukeji, wystroju 1 wyposazenia,

5) wynoszenie elementow wyposazenia obiektu

6) wnoszenie (wprowadzanie) na teren obiektu rowerdéw, deskorolek, hulajnég, rolek
1 innych podobnych sprzetow.

21. W przypadku niekorzystnych warunkow atmosferycznych (silny wiatr, deszcz, $nieg, grad,
mgta, wyladowania atmosferyczne, itp.) o wejsciu na platforme¢ widokowa Wiezy Piastowskiej
decyduje przewodnik.

22. Spotka zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia oraz wyproszenia z obiektu zwiedzajacych,
ktorzy nie stosujg si¢ do Regulaminu.

23. Wykupienie biletu wigze si¢ automatycznie z akceptacja niniejszego Regulaminu.

24. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie wypadki i zdarzenia bgdace nastepstwem
nieprzestrzegania przez zwiedzajacych niniejszego Regulaminu oraz ogodlnych zasad
bezpieczenstwa.

25. Istnieje mozliwos¢ zarezerwowania terminu zwiedzania telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng w godzinach otwarcia obiektu.



26. Rzeczy pozostawione na terenie Wiezy Piastowskiej beda przechowywane przez 48 godzin,
a nast¢pnie usuwane.

27. Znalezione na terenie obiektu rzeczy wartosciowe, dokumenty, klucze itp. nie beda
przechowywane. Spotka zobowigzuje si¢ w takich przypadkach do posredniczenia w
nawigzaniu kontaktu miedzy znalazcg (o ile znalazca zglosit si¢ do Spoiki), a osoba, ktora zgtosi
si¢ po odbidr rzeczy.

28. Zwiedzajacy ponoszg pelng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez zwiedzajacych
Spotce i osobom oraz podmiotom trzecim.

29. Za szkody wyrzadzone przez matoletniego do lat 13 odpowiada jego opiekun, natomiast za
szkody wyrzadzone przez osoby korzystajace z obiektu w zorganizowanej grupie
odpowiedzialno$¢ ponosi opiekun grupy.

30. Na terenie obiektu oraz podczas wydarzen organizowanych i wspotorganizowanych przez
Spotke na terenie obiektu mogg by¢ utrwalane fotografie oraz materialty audiowizualne
dokumentujace sposob korzystania z obiektu oraz przebieg wydarzen.

31. Utrwalone materialy, o ktorych mowa w puncie 30, Spotka moze wykorzystywaé w celach
informacyjnych 1 promujacych dziatalnos¢ Spoiki, w szczegdlnos$ci na stronie internetowej oraz
w mediach spoleczno$ciowych wlasnych zgodnie z art. 81 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, o ile nie beda stanowity rozpowszechniania
wizerunku konkretnych osob.

32. Rozpowszechnianie wizerunku w formie umozliwiajacej identyfikacj¢ konkretnej osoby,
jezeli wizerunek tej osoby stanowi glowny lub dominujacy element materialu, wymaga
odrebnego zezwolenia tej osoby.

33. Informacje dotyczace przetwarzania i publikacji wizerunku uczestnikow wydarzen
organizowanych 1 wspolorganizowanych przez Spotke okreslane sa w odrgbnych regulaminach
tych wydarzen.

32. Prezes Zarzadu Spotki przyjmuje skargi 1 wnioski w kazdy wtorek 1czwartek w godzinach
od 14.00 do 15.00 , po wczesniejszym ustaleniu terminu w sekretariacie przy ulicy Spacerowe;j
10.

33. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje Spotka.

34. Klauzula informacyjna w zakresie RODO stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

35. Obiekt jest objety monitoringiem wizyjnym. Administratorem danych osobowych
przetwarzanych w ramach monitoringu wizyjnego jest odrgbny podmiot, a szczegdtowa
informacja w tym zakresie zostata umieszczona przed wej$ciem do obiektu.

Zalacznik nr 1 — klauzula informacyjna w zakresie RODO:

Administratorem danych jest Ogrod Zoologiczny w Opolu Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Spacerowej 10, 45-094 Opole. Dane kontaktowe Administratora, w tym dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych dostgpne sg na stronie www.zoo.opole.pl, a bezposredni kontakt z
Inspektorem mozliwy jest pod adresem: iod@zoo.opole.pl



Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

1) wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podj¢cia dziatan
na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

2) dochodzenia roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, co stanowi
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6.1. f RODO);

3) zapewnienia bezpieczenstwa osob oraz mienia, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6.1. f RODO);

4) realizacji umowy oraz dokonywania ustalen jej dotyczacych (w zakresie danych
kontaktowych o0s6b wyznaczonych), co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6.1. f RODO);

5) informowania o dzialalnosci Ogrodu Zoologicznego w Opolu Sp. z o0.0. oraz jej
promowania, jako element dziatan realizujacych prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO).

W przypadku publikacji danych w mediach spoteczno$ciowych, dane moga by¢ przekazywane
do panstw trzecich zgodnie z zasadami mediéw spolecznosciowych. Transfer danych
osobowych do panstw trzecich prowadzony jest w oparciu o decyzj¢ Komisji Europejskiej
stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony (EU-US Data Privacy Framework).

Dane moga by¢ ujawniane podwykonawcom, jednak wylacznie w zakresie §wiadczonych dla
Administratora ustlug, w szczegdlno$ci podmiotom wykonujagcym ustugi serwisowe,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, dostawcom systeméw IT 1 hostingu.

Dane osobowe pozyskane w zwigzku z realizacjag umowy zawartej z Ogrodem Zoologicznym
w Opolu Sp. z o.0. lub w celach zwigzanych ze zwiedzaniem obiektow udostepnianych do
zwiedzania przez Ogréd Zoologiczny w Opolu Sp. z 0.0. beda przechowywane przez 6 lat po
zakonczeniu jej realizacji. Wizerunek utrwalony w dokumentacji zdjeciowej bedzie
przetwarzany w celach informacyjnych i promocyjnych do momentu wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania lub do momentu wycofania zezwolenia na publikacje¢ wizerunku.
Wycofanie zezwolenia nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na
podstawie zezwolenia przed jego cofnigciem.

Osobom, ktorych dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do zadania od Administratora
dostgpu do danych osobowych dotyczacych swojej osoby, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do zadania
przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych identyfikacyjnych jest niezb¢dne w przypadku realizacji umowy zawartej z
Ogrodem Zoologicznym w Opolu Sp. z 0.0. lub w celach zwigzanych ze zwiedzaniem obiektow
udostgpnianych do zwiedzania przez Ogrod Zoologiczny w Opolu Sp. z o.0.



