@ Centrum Ustug Publicznych w Opolu

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia ETR

Coto jest CUP?

CUP to skréot Centrum Ustug Publicznych.

Adres to: Opole, ulica putkownika Witolda Pileckiego 1.

W CUP mozesz zatatwi¢ sprawy urzedowe.

Sprawy urzedowe to sprawy, ktdre zatatwiasz w urzedzie. I

Urzad to miejsce, w ktérym pracujg urzednicy.

Urzednicy pomagaja Ci zatatwiac sprawy.
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CUP to duzy budynek.

W CUP dziatajg rézne urzedy.

Urzad Miasta Opola
Tu zatatwisz rézne sprawy urzedowe.

Na przyktad odbierzesz dowdd osobisty.

Miejskie Centrum Swiadczen

Tu sktadasz wnioski o pomoc finansowa dla twojej rodziny.

Na przyktad, gdy potrzebujesz pieniedzy na dziecko.

Miejski Zarzad Lokali Komunalnych
Tu zgtaszasz problemy w swoim mieszkaniu.

Na przyktad, gdy cieknie kran i nie ma pradu.
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Miejski Zarzad Drog
Tu zgtaszasz problemy z chodnikami i drogami.

Na przyktad, gdy zobaczysz duzg dziure w chodniku.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Tu zatatwiasz na przyktad emeryture.
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Jakie sprawy zatatwisz w CUP?

W CUP mozesz na przyktad:

e Dosta¢ nowy dowdd osobisty.
Dowdd osobisty to plastikowa karta z twoim zdjeciem.

W dowodzie osobistym jest twoje imie i nazwisko.

e Zgtosi¢c zameldowanie.
Zameldowanie to informacja o tym, gdzie mieszkasz.
W urzedzie podajesz swoj adres.

Adres to ulica, numer domu i numer mieszkania.

Stronad4z12




e QOdebrac odpis aktu.
Odpis aktu to dokument.
Odpis aktu ma informacje o tobie lub twojej rodzinie.

To na przyktad akt urodzenia.

e Zgtosic, ze szukasz mieszkania komunalnego.
Mieszkanie komunalne to mieszkanie od miasta.
Za mieszkanie komunalne ptacisz co miesigc.

Urzednik sprawdzi, jak moze Ci pomoc.

e Dosta¢ pomoc finansowa.
Pomoc finansowa to pienigdze.

Mozesz dostac pienigdze, zeby kupic potrzebne rzeczy dla siebie i swojej rodziny.
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e Zarejestrowac auto.
Zarejestrowac auto to pokazaé¢ w urzedzie dokumenty auta.
Urzednik sprawdza dokumenty.

Urzednik daje Ci metalowe tablice z numerem auta.

e Odebrac prawo jazdy.
Prawo jazdy to plastikowa karta z twoim zdjeciem.

Prawo jazdy pokazuje, ze jestes kierowca.
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Jak zatatwi¢ sprawe w CUP?

W CUP sprawy zatatwisz:
. od poniedziatku do srody od 7:45 do 15:00

. wczwartek od 7:45 do 16:30
. w pigtekod 7:45 do 13:30.
Pamietaj! WezZ ze sobg dokument ze zdjeciem.

Na przyktad dowdd osobisty.

Po wejsciu do CUP podejdz do biletomatu.
Centrum Usfug| -

Biletomat to urzgdzenie z duzym ekranem.

Na ekranie widzisz liste spraw.
Dotknij sprawy, ktérg chcesz zatatwic.

Biletomat drukuje bilet z numerem.

To Twdoj numer w kolejce.

Wez bilet.

Strona7z12




i

UsigdZ w poczekalni.

| ,H”-.'a‘ | |

Szukaj swojego numeru na telewizorze.
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Telewizor jest wysoko nad stanowiskami.
Stanowisko to miejsce, gdzie pracuje urzednik.

To miejsce, do ktoérego podchodzisz, gdy zobaczysz swéj numer na telewizorze.

Podejdz do stanowiska.
Usigdz wygodnie w fotelu.
Porozmawiaj z urzednikiem o swojej sprawie.

Urzednik powie Ci, co zrobi¢ dale;j.
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Jak dojedziesz do CUP?

Autobusem

Do CUP dojedziesz autobusem numer 3.
Wysigdz na przystanku Pileckiego - CUP - 1.
Ten przystanek jest bardzo blisko CUP.

Rowerem
Do CUP mozesz przyjechaé rowerem.
Przed wejsciem do CUP sg stojaki na rowery.

Stojaki na rowery to miejsce, gdzie mozesz zostawi¢ swoj rower.

Pamietaj! Przypnij swoj rower do stojaka.
Uzyj zapiecia do roweru. Na przyktad:

e tancucha

e linki

e ktdédki do roweru.
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Autem
Do CUP mozesz przyjechac autem.
Jest tu duzo miejsc parkingowych.
Miejsca parkingowe to miejsca, gdzie mozesz zostawi¢ auto.

Jesli zostawiasz auto na miejscu parkingowym musisz zaptacic.

Pamietaj! Jesli masz karte parkingowa dla oséb z niepetnosprawnoscia nie ptacisz.
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Gdzie mozesz zadzwoni¢ lub napisaé?

Jesli masz pytania, mozesz:
e zadzwoni¢ pod numer 77 45 11 800

e napisa¢ mejla na adres urzad@um.opole.pl

To kontakt z Urzedem Miasta Opola.

Gdy zadzwonisz, urzednik powie Ci, co zrobic¢.
Dostaniesz numer telefonu i adres.

Tam zatatwisz swojg sprawe.
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mailto:urzad@um.opole.pl

Tekst napisata Agnieszka Pawelczyk.
Tekst sprawdzita profesor Karolina Ruta-Korytowska.
Tekst konsultowat self-adwokat.

Zdjecia zrobita Agnieszka Pawelczyk.
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