Opis dostepnosci budynku: Centrum Ustug Publicznych

Udogodnienia:

punkt informacyjny, obstuga klienta przy wejsciu gtéwnym,

ustuga ttumacza jezyka migowego poprzez aplikacje ECOG,

system nawigacji zewnetrznej i wewnetrznej YourWay Beep (znaczniki gtosowe),
mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym,

toalety dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,

przenosne petle indukcyjne: przy Punkcie Obstugi Klienta, w Wydziale Spraw
Obywatelskich (stanowisko 43), w Kancelarii, w Urzedzie Stanu Cywilnego (pokdj
nr 178) w Biurze ds. Dostepnosci (pokdj nr 6 8), w Wydziale Polityki Spotecznej
(stanowisko nr 34), w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw (pokdj n 4),
dostepny wozek inwalidzki w Kancelarii,

pokdj rodzica z dzieckiem znajduje sie na parterze, na wyposazeniu: kanapa,
przewijak, umywalka, czajnik elektryczny.

Biura i Wydziaty:

Biuro ds. Dostepnosci,

Biuro Obstugi Obywatela- Punkt potwierdzania profilu zaufanego,

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw - Miejski Rzecznik Konsumentow,
Wydziat Lokalowy,

Wydziat Polityki Spotecznej,

Wydziat Spraw Obywatelskich,

Wydziat Zarzadzania Kryzysowego,

Urzad Stanu Cywilnego,

Wydziat Administracyjno-Gospodarczy — punkt kancelaryjny.

Opis dostepnosci miejsca:

Miejsca parkingowe

Miejski parking dla samochodéw osobowych (strefa ptatnego parkowania — strefa B)

znajduje sie przy budynku, wzdtuz ul. Pileckiego.


https://mzd.opole.pl/strefa-platnego-parkowania/cennik/

Dostepny jest rowniez parking podziemny (140 miejsc parkingowych), aby z niego
skorzystac, nalezy pobrac bilet parkingowy przy wjezdzie.

PARKING

CENNIK

- TARYFA 1 TARYFA 2
OD GODZ. 07:00 DO 17:00 OD GODZ. 17:00 DO GODZ. 07:00

;Do 1godz. - 2,00 zt Do 1 godz. - 1,00 zt
Do 2 godz. - 4,50 zt Do 2 godz. - 2,00 z#

Do 3 godz. - 6,50 zt Do 3 godz. - 3,00 zt

Kazda nastepna rozpoczeta Kazda nastepna rozpoczeta
godzina - 2,00 zt ; godzina - 1,00 zt T

Optata dzienna Abonament 720h/30 dni - 250,00 zt
w godz. 07:00 - 17:00 - 15,00 zt o

Przy budynku dostepne sg 4 miejsca miejsca dla oséb z niepetnosprawnosciami. Dwa
znajduja sie przy wejsciu gtéwnym oraz dwa przy wejsciu stuzbowym, do ktérych nalezy
dojechac¢ drogg awaryjng. Miesca oznaczone sg na niebiesko poziomo, brak oznaczen
pionowych. Przy korzystaniu z parkingu podziemnego z miejsc dla osdéb z
niepetnosprawnych przed wyjazdem nalezy podej$é do dyzurki ochrony (na parterze
pokdj nr 03) aby odebra¢ bezptatny bilet.



Miejsca dla OzN sa takze dostepne na parkingu podziemnym (poziom -1), blisko kasy
biletowej za parking podziemny i wejscia do budynku. Drzwi prowadzg do klatki
schodowej.

Dojazd autobusem

Najblizsze przystanki to:

e Pileckiego - CUP - 1 - Petla, linie autobusowe nr:3

e Pileckiego - CUP - 2 — Petla, linie autobusowe nr: 3,

e (Ozimska - Plebiscytowa, linie autobusowe nr 1, 10, 14, 17, 25, 28
Rozktad MZK


https://rozklady.mzkopole.pl/

Wokét obiektu jest rowniez kilka punktow ze stojakami na rowery.

Otoczenie przed budynkiem

Gtéwne wejscie znajduje sie na srodku budynku, do ktérego prowadzg szklane drzwi
obrotowe. Wejscie dla OzN znajduje sie z boku po lewej stronie od drzwi obrotowych.

Przywotywacz znajduje sie po lewej stronie. Drzwi otwierane sg przez pracownika
ochrony.

Przed budynkiem jest obszerny dziedziniec.

Znajduje sie tu réwniez pylon wolnhostojacy z tablicami urzedowymi (Urzedu Miasta
Opola, miejskich jednostek organizacyjnych).



Na drzwiach wejsciowych zamieszczony jest takze piktogram ,,Mozliwosé wejscia z
psem asystujgcym”. Ponadto Urzad Miasta Opola posiada procedure w ramach ktérej
pracownicy sg przeszkoleni z zasad savoir-vivre wobec psa przewodnika i jego
wtasciciela. W ramach dobrej praktyki przy drzwiach wejsciowych umieszczona jest
miska ze swiezg wodg dla psa asystujgcego.

Duze powierzchnie szklane sg kontrastowo oklejone zéttymi pasami.

Wejscie od strony garazu podziemnego

Drzwi wejsciowe do budynku znajduja sie po lewej stronie kasy biletowe;.

Za drzwiami znajduje sie korytarz, po prawej stronie jest wejscie na klatke schodowa.



Aby dosta¢ sie na parter, poziom 0, gdzie znajduje sie sala obstugi, nalezy skorzystac z
windy lub schodow.

Whnetrze budynku

Za wejsciem gtdwnym znajduje sie duza wycieraczka systemowa.




Sala Obstugi

Za wejsciem gtownym znajduje sie obszerny hol. Jest to przestrzen wspodlna
przeznaczona do obstugi klienta dla stacjonujgcych w tym budynku Wydziatéw Urzedu
Miasta Opola, miejskich jednostek organizacyjnych oraz ZUS.

Przy drzwiach wejsciowych, klienta wita pracownik ochrony, ktéry wskazuje droge do
kolejkomatu i Punktu Obstugi Klienta, ktore zlokalizowane sg po lewej stronie od wejscia
gtownego. Pracownicy Punktu sg przeszkoleni z zasad savoir-vivre wobec oséb z
niepetnosprawnosciami i chetnie pomagajg oraz udzielajg wszelkich informacji. Lada
Punktu ma dwa zréznicowane poziomy. Na stanowisku jest réwniez dostepna przenosna
petla indukcyjna, miejsce oznaczone piktogramem ,,T”.

Przed Punktem Obstugi Klienta zlokalizowany jest kolejkomat, a nad nim zamieszczony
jest ekran informujacy o kolejnosci przyje¢. Komunikaty podawane sg w formie wizualnej
i gtosowe;.

Stanowiska bezposredniej obstugi klienta mieszcza sie po prawej stronie od wejscia
gtéwnego. Jest to przestrzen typu open space, a kazde stanowisko (box biurowy), jest od
siebie oddzielone $cianka biurowa.

W przestrzeni, gdzie obstugiwani sg klienci znajdujg sie siedzenia (miejsca spoczynku).
Ciaggi pieszo-komunikacyjne sg szerokie, wolne od barier.

Na Scianie za Punktem Obstugi Klienta zamontowany jest defibrylator.

Poza przestrzenig wspdlna (open space) w CUP znajdujg sie pomieszczenia biurowe,
zlokalizowane na réznych pietrach.




Toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

Na kazdym pietrze znajduje sie toaleta dla OzN.

Warto zaznaczyé, ze toaleta dla osdb z niepetnosprawnosciami zlokalizowana na
parterze znajduje sie blisko stanowisk obstugi klienta. Prowadzi do niej szeroki korytarz.
Swiatto wtacza sie automatycznie. W toalecie na wprost znajduje sie miska ustepowa,
po obu stronach zamontowane sg pochwyty. Po lewej stronie od wejscia dostepna jest
umywalka i tu réwniez zamontowane sg obustronne pochwyty. Nad umywalka wisi
lustro. Po lewej stronie zawieszony jest pojemnik na reczniki papierowe.

W toalecie znajduje sie przywotywacz, w razie koniecznosci wezwania pomocy
(komunikat alarmowy wtgcza sie w stale monitorowanej dyzurce ochrony).




Kancelaria

Na parterze za Punktem Obstugi Klienta znajduje sie Kancelaria, gdzie mozna sktadac¢
dokumenty. W pomieszczeniu dostepny jest stolik zdwoma miejscami siedzgcymi. W
kancelarii znajduje sie takze stanowiskowa petla indukcyjna, na drzwiach zamieszczony
jest piktogram ,,T”.



Kazdy klient moze rowniez w razie potrzeby skorzysta¢ z wézka inwalidzkiego, ktéry jest

dostepny w Kancelarii.

Informacja wizualna na kazdym pietrze. Przy wszystkich drzwiach znajduja sie tabliczki z
nr pokoju i informacjag o wydziale i pracownikach. Do biur prowadzg bezprogowe
wejscia. Drzwi do biur otwierane sg do wewnatrz, klamki w ksztatcie litery ,,L".




Na kazdym pietrze po prawej stronie windy, a po lewej stroni drzwi wejsciowych z klatki
schodowej wisi tablica informacyjna z numerami pokojow jakie znajduja sie na pietrze
oraz duza cyfra informujgca o numerze pietra. Drzwi od strony klatki schodowej sg
szklane, otwierane na zewnatrz, klamka od strony zewnetrznej w ksztatcie gatki, klamka
od strony wewnetrznej w ksztatcie litery ,,L”.

Komunikacja pionowa

W budynku znajdujg sie cztery klatki schodowe.
W kazdej z nich miesci sie winda i schody od poziomu -1 do poziomu 3.

a. winda



W klatce schodowej, po lewej stronie od windy znajduje sie tablica informujgca o
numerze pietra z informacjag w Braijlu (cyfra arabska — numer pietra + Braijl).

Wejscie do windy jest kontrastowe wzgledem Sciany.

Winda ma system gtosnomoéwigcy wydajacy komunikaty gtosowe oraz informacje
wizualng (numery pieter, nazwy wydziatow).

Drzwi rozsuwane sg automatycznie z lewej do prawej strony. Na wprost wejscia
zamontowane jest duze lustro. Panel sterujgcy w windzie po lewej stronie od wejscia. Na
panelu sterujgcym znajduje sie takze informacja w alfabecie Braille’a.



b. schody

Pierwszy i ostatni stopien oznaczony jest pasem kontrastowym. Porecze dostepne sg z
obu stron. Barierka szklana jest oznakowana z6ttym pasem kontrastowym, zeby w jak
najwiekszym stopniu zapewni¢ widocznos$¢ i bezpieczenstwo.

Pokdéj matki z dzieckiem

Na parterze miescie sie takze pokdj matki z dzieckiem, w ktdrym dostepne sa: przewijak,
kanapa, stolik z krzesetkami dla dzieci, zabawki, umywalka, czajnik i komoda.



DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYINA:

System nawigacji YourWay Beep (znaczniki gtosowe)

W budynku zamontowana system nawigacji YourWay dedykowany dla oséb
niewidzgcych i stabowidzgcych. Znacznik sygnalizuje swojg obecnos¢ poprzez dzwiek
tonowy emitowany bezposrednio przez nadajnik oraz za pomoca urzadzen mobilnych z
zainstalowang aplikacjg YourWay.

Znaczniki gtosowe znajduja sie w 16 miejscach w budynku:

Wejscie gtéwne do budynku Centrum Ustug Publicznych (znacznik na zewnatrz).
Wejscie boczne do budynku Centrum Ustug Publicznych (znacznik na zewnatrz).
Punkt informacji/kolejkomat.

Sala obstugi.

Toaleta OzN (idac od prawej strony stupa).

Toaleta dla OzN (idgc od lewej strony stupa).

Wejscie na klatke schodowa.

Kancelaria.
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9. Wejscie do korytarza (Rzecznik Praw Konsumenta, Biuro ds. Dostepnosci, toalety,
administrator budynku, pokdj opiekuna z dzieckiem, dyzurka ochrony).

10. Toaleta ogélna.

11. Winda -1.

12. Winda 0.

13.Winda 1.

14. Winda 2.

15. Winda 3.

16. Wyjscie.

Budynek Centrum Ustug Publicznych posiada System Informacji Wizualnej.

Informacja wizualna jest dostepna na kazdym pietrze. Sg to tablice informacyjne z
nazwami wydziatéw, numerami pokojéw jakie znajduja sie na danym pietrze oraz o
toaletach, w tym dla OzN.

Po lewej stronie tablicy zamieszczona jest duza kontrastowa cyfra z numerem pietra.

Kazdy wydziat ma przydzielony indywidualny kolor na tablicy informacyjnej, co utatwia
nawigowanie po budynku. Stosowana jest takze czcionka bezszeryfowa na wszystkich
tablicach informacyjnych.

Przy kazdych drzwiach znajdujg sie tabliczki z numerem pokoju i nazwag wydziatu.
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Ponadto w budynku w miejscach, z ktérych korzysta duzo klientéw, znajdujg sie

przenosne petle indukcyjne dedykowane osobom niedostyszgcym. Miejsca te
oznaczone sg piktogramem ,,T”.



Z petli mozna korzystac na stanowisku obstugi klienta w:

Wydziale Spraw Obywatelskich,

Urzedzie Stanu Cywilnego,

Punkcie Obstugi Klienta (Wydziat Organizacyjny),
Wydziale Polityki Spotecznej,

Biurze ds. Dostepnosci, pokdj6i 8,

Kancelarii (Wydziat Administracyjno — Gospodarczym),

Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Na poziomie 0. zlokalizowane sg znaczniki gtosowe dedykowane osobom niewidomym
lub stabowidzgcym.

W budynku mozna takze skorzysta¢ z ustugi ttumacza online, ktéra umozliwia potaczenia

wideo z ttumaczem jezyka migowego za posrednictwem urzadzenia z kamera.

Ochrona przeciwpozarowa i ewakuacja z budynku

O ewakuacji informuje sygnat swietlno-dzwiekowy, kierunek ewakuacji oznaczony jest
tabliczkami informacyjnymi. Ponadto wprowadzono procedure ewakuacji, gdzie
uwzglednione sg zasady ewakuacji 0s6b z niepetnosprawnosciami.



Na kazdym pietrze, w tym samym miejscu zlokalizowane sg maty ewakuacyjne.



