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WPROWADZENIE

Problem spofeczny to zjawisko lub proces, ktére niekorzystnie oddziatujg na funkcjonowanie
jednostek, rodzin i grup w spofeczenstwie, utrudniajgc im zaspokajanie podstawowych potrzeb,
ograniczajgc szanse rozwojowe czy obnizajgc jakos¢ zycia. Problem spoteczny, w kontekscie strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych, definiowany jest jako zjawisko o negatywnym charakterze,
wystepujgce w okreslonej spotecznosci, ktére prowadzi do zaburzen w jej prawidtowym
funkcjonowaniu, a takze ogranicza mozliwosci zaspokajania potrzeb mieszkancéw. Problem spoteczny
ma charakter powszechny, dotyczy szerszej spotecznosci, a jego istnienie jest dostrzegane i uznawane
za niepozadane zardwno przez opinie publiczng, jak i instytucje publiczne.

O problemie spotecznym méwimy wdwczas, gdy dane zjawisko spetnia kilka kryteridow:

B dotyczy wielu oséb w spotecznosci,

B  ma charakter powtarzajgcy sie, a nie jednorazowy,

B jest postrzegane i odczuwane przez cztonkéw danej spotecznosci jako istotne dolegliwosci

W zyciu zbiorowym,

B domaga sie rozwigzania i mozna mu zaradzi¢ poprzez zbiorowe dziatanie.

Wsrdd problemoéw spotecznych wystepujgcych w  polskiej rzeczywistosci wymieniane
sg3: niekorzystna sytuacja demograficzna (starzenie sie spofeczeistwa, odptyw osdéb miodych
ze wzgledéw spoteczno - ekonomicznych), uzaleznienia chemiczne i behawioralne, przemoc i konflikty
w rodzinie, ubdstwo i zagrozenie wykluczeniem spotecznym, niewystarczajgca infrastruktura
mieszkalnictwa komunalnego, wyzwania rynku pracy zwigzane z dynamikg rozwoju nowoczesnych
technologii, niewystarczajgca podaz ustug spotecznych, kryzys zdrowia psychicznego, szczegélnie
wsréd dzieci i mtodziezy, dynamika kryzyséw spotecznych (pandemia, zagrozenie wojng, naptyw
cudzoziemcow).

Zdefiniowanie problemoéw spotecznych stanowi podstawe do formutowania celéw
strategicznych i planowania dziatan naprawczych. Rozpoznanie problemu spotecznego oznacza
koniecznos¢ podejmowania dziatan zaradczych i profilaktycznych. Celem takiego dziatania jest
ograniczenie skutkéw i przeciwdziatanie powstawaniu problemoéw spotecznych.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata 2026-2030? jest
dokumentem wyznaczajgcym priorytetowe kierunki dziatan, ktére majg na celu doprowadzenie
do zmiany niekorzystnych zjawisk spotecznych na terenie Miasta Opola. Wskazuje gtéwne obszary
problemowe, priorytetowe zadania stuzgce przeciwdziataniu tym problemom, a takze zakfadane
rezultaty.

Strategia jest dokumentem obejmujgcym zintegrowane planowanie spoteczne zwiekszajgce
efektywnos¢ podejmowanych dziatan. Jej wdrazanie odbywa sie poprzez szereg dziatarnh zwigzanych

! Kwasniewski J., Rola diaghozy w rozwigzywaniu probleméw spotecznych.

2 Na potrzeby niniejszego opracowania dla wystepujacych w tekscie sformutowan ,Strategia Rozwigzywania Problemoéw

Spotecznych Miasta Opola na lata 2026-2030” stosowana bedzie skrécona nazwa ,,Strategia”.



z realizacjg plandw strategicznych. Nalezy przy tym pamieta¢, iz w celu zwiekszenia skutecznosci,
konieczne jest systematyczne $ledzenie zjawisk i problemdéw spotecznych, ktére sg przedmiotem
Strategii.

Strategia ma stuzyé osiggnieciu zaplanowanych celéw, wraz ze szczegdétowym okresleniem
sposobéw dojscia do poprawy sytuacji spotecznej w wybranych, wskazanych obszarach. Nalezy przy
tym mie¢ na wzgledzie, ze rozwigzywanie problemdéw spotecznych jest procesem dtugofalowym.
Dlatego w dziatalnosci lokalnej polityki spotecznej tak potrzebne jest strategiczne podejscie.
Planowanie strategiczne, polegajgce na podejmowaniu systematycznych dziatan, podczas ktérych
planowana jest przysztos$¢ i wytyczane sg najistotniejsze kierunki dziatan, uwzglednia dtugi horyzont
czasowy. Strategia stanowi zatem istotny instrument zarzadzania, dzieki ktéremu mozliwe jest
rozpoznanie i wdrazanie przedsiewzie¢ o charakterze spotecznym oraz integracja réznych srodowisk
lokalnych w ramach wspélnie zaplanowanych i skoordynowanych dziatan.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata 2026-2030 zawiera
nastepujgce czesci sktadowe:

B wprowadzenie wraz ze wskazaniem zastosowanej metodologii i powigzan z innymi
dokumentami strategicznymi,

B 0godlng charakterystyke Miasta Opola,

B analize struktury demograficznej,

B szczegotowg diagnoze sytuacji spotecznej w poszczegdlnych obszarach strategicznych
oraz

czes¢ programowa zawierajgca:

H cele,

B zadania do realizacji,
B zakfadane rezultaty,
B system wdrazania,
B Zrddtfa finansowania,

B  monitoring i ewaluacje.

W opracowaniu uwzgledniono réznorodny zakres problematyki spotecznej, a diagnoza aktualnej
sytuacji spotecznej w Miescie Opolu zostata dokonana w nastepujacych obszarach:



® &

Rodzina Niepelnosprawnosé
Problemy spoteczne - Polityka senioralna
nowe wyzwania
Kapitat spoteczny Zdrowie
i aktywnos¢
obywatelska
Zatrudnienie Infrastruktura

Dla kazdego z wymienionych obszaréw dokonano szczegétowej diagnozy, ktéra uwzglednia
wystepujace w ich zakresie problemy i ograniczenia, a takze mozliwosci Miasta w rozwigzaniu
zdiagnozowanych trudnosci. Opracowana zostata réwniez analiza SWOT, tj. analiza mocnych i stabych
stron oraz szans i zagrozen, a takze wskazane zostaty cele: strategiczne, operacyjne oraz kierunki
dziatan, umozliwiajace ociggniecie zamierzonych celow.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata 2026-2030 jest wyrazem
zintegrowanego planowania strategicznego. Dzieki niej mozliwe bedzie osiggniecie wyznaczonych
celéw i rozwdj systemu wsparcia. Skuteczne i kompleksowe rozwigzywanie problemdw spotecznych
moze zapewni¢ mieszkaricom miasta dogodne warunki do rozwoju, integracji spotecznej oraz wptynie
na wzrost poczucia bezpieczeristwa i harmonii spotecznej.

1. PODSTAWY PRAWNE

Opracowanie catosciowej, spdjnej i wieloletniej koncepcji rozwigzywania problemow spotecznych
gminy lub powiatu, podobnie jak inne dokumenty strategiczne, jest dokumentem uwarunkowanym
prawnie. Podstawg jurydyczng do opracowania niniejszej Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych Miasta Opola na lata 2026-2030 jest ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym, ustawa z dnia 8 marca 1990 r. osamorzadzie gminnym oraz ustawa z dnia



12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ktorejart. 17 ust. 1 pkt 1 i art. 19 pkt 1 stanowig, iz do zadan
wiasnych gminy o charakterze obligatoryjnym nalezy ,,opracowanie oraz realizacja Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy
spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemdw alkoholowych i innych, ktdrych celem jest
integracja osob irodzin z grup szczegdlnego ryzyka, natomiast do zadan wtasnych powiatu nalezy
opracowanie i realizacja Powiatowej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych, ze szczegdlinym
uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, wspierania 0sdb niepetnosprawnych i innych, ktdrych
celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka — po konsultacji z wtasciwymi
terytorialnie gminami”>.

Tworzac niniejszg Strategie oparto sie na kluczowych dla tej problematyki aktach prawnych — tak,
by byta ona kompatybilna oraz komplementarna z zatozeniami polityki panstwa.

Wsrod najistotniejszych ustaw kompetencyjnych nakfadajgcych na administracje rzgdowa
i samorzagdowa okreslone obowigzki, nalezy wskazaé¢ miedzy innymi:

Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 2 kwietnia 1997 r.

4 ~N 7 ~N 7
ustawa z dnia 9.06.2011r. o ia 7. 3
ustawa z dnia 12.03.2004r. =5 S ustawe z dnia 7.09.2007r
i wspieraniu rodziny i o pomocy osobom
o pomocy spolecznej o i . ] .
systemie pieczy zastepczej uprawnionym do alimentéw
e SN SN
4 N N 7
ustawa z dnia 29.07.2005r. ustawa z dnia 26.10.1982r. ustawa z dnia 27.08.1997r.
o przeciwdziataniu o wychowaniu w trzeiwosci i N mha!"mﬂq' zawm?u\nfq L
przemocy domowej przeciwdziataniu alkoholizmowi spoleczn.el Lmz zatrudnle:la osdb
\- J \- j niepetnospraw nycl
4 N N ™\
ustawa z dnia 24.04.2003r. ) ustawa z dnia 12.03.2022r.
o dziatalnosci pozytku K"",w'mlcla ONZ o prawach o pomocy obywatelom Ukrainy w
publicznege i @ wolontariacie 0séb niepetnosprawnych zmq::u n,:.:,?.?:,'ﬁ;:’ ::,:::m“ na
A AN vy
4 N N 7 it
ustawa z dnia 19.07.2019r.
ustawa z dnia 28.11.2003r. Karta Praw Oséb o zapewnieniu dostepnosci
o s$wiadczeniach rodzinnych Niepetnosprawnych osobom ze szczegdinymi
otrzebami
\ J \ J : J
4 ™

ustawa z dnia 11.09.2015r.
o zdrowiu publicznym

. Y

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej.



2. POWIAZANIA Z KRAJOWYMI | MIEDZYNARODOWYMI DOKUMENTAMI

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Opola na lata 2026-2030 jest zgodna
z celami lub obszarami priorytetowymi wskazanymi w innych strategicznych dokumentach krajowych
i regionalnych. Wsrdd wielu wymienic nalezy:

DOKUMENTY KRAJOWE

STRATEGIA NA RZECZ
ODPOWIEDZIALNEGO
ROZWOIJU DO ROKU 2020

KRAJOWA STRATEGIA
ROZWOJU REGIONALNEGO

2030
(Z PERSPEKTYWA DO 2030R.)
KONCEPCJA ROZWOJU
KRAJU 2050
STRATEGIA NA RZECZ OSOB Z > SP::;&%T::.::KG
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI PUBLICZNA DO,RDKU 2030
2021-2030
(Z PERSPEKTYWA DO 2035 R.)

DOKUMENTY REGIONALNE

4 Y4 N

MAPOWANIE POTRZEB ZDROWOTNYCH

STRATEGIA ROZWOJU ORAZ IDENTYFIKACJA GRUP
WOIJEWODZTWA DEFAWORYZOWANYCH W
OPOLSKIEGO WOJEWODZTWIE OPOLSKIM W RAMACH
OPOLSKIE 2025 PROGRAMU REGIONALNEGO FUNDUSZE

EUROPEJSKIE DLA OPOLSKIEGO 2021-2027

- /




DOKUMENTY LOKALNE

Dtugofalowym dokumentem, zawierajgcym plan, okreslajgcy wizje, cele i priorytety dla
rozwoju spotecznego, gospodarczego i przestrzennego miasta Opola, jest strategia rozwoju miasta.
Jest to podstawowy dokument wspierajgcy zarzadzanie miastem, ktéry pomaga w planowaniu
inwestycji, pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych, poprawie jakosci zycia mieszkarncow oraz
zwiekszaniu jego konkurencyjnosci.

Obecnie obowigzuje Strategia Rozwoju Opola — Stolicy Polskiej Piosenki —do 2043 r., przyjeta
uchwatg nr XXII1/371/25 Rady Miasta Opola z dnia 27 listopada 2025 r.

To wizja miasta, ktdra ma taczy¢ tradycje z nowoczesnoscia — miejsca otwartego na dialog,
innowacje i troske o srodowisko. To sztuka wyboru, w centrum ktérej sta¢ powinni mieszkancy:
aktywni, zaangazowani i wspottworzgcy swoje miasto.

Integralng czescig Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata 2026-
2030 s miejskie programy w zakresie polityki spotecznej, w ktérych szczegétowo opracowane sg
konkretne dziatania umozliwiajgce osiggniecie celéw wskazanych w Strategii. Nalezg do nich miedzy
innymi:

B Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na lata 2023-2026

Program Opolska Rodzina na lata 2019-2029

Miejski Program Dziatan na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig na lata 2026-2030

B Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej na lata 2023-2030

B Program Polityki Senioralnej Miasta Opola na lata 2026 — 2030

B  Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Opolu na lata 2025-2027

B Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Opole na lata 2024-
2030

B Program Wspotpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi na 2026 rok

B  Program Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta Opola na lata 2023-2030

3. METODOLOGIA OPRACOWANIA STRATEGII

Podstawowe elementy Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Opola na lata
2026-2030 sg tozsame ze strukturg innych dokumentéw okreslajgcych kierunki lokalnej polityki
spotecznej. Wskazane w nich cele — zaréwno strategiczne, jak i operacyjne, majg za zadanie przyblizy¢
Opole do osiggniecia wskazanego przez lokalne wtadze i mieszkancéow pozgdanego obrazu miasta
w przysztosci. Tym co wyrdznia Strategie od innych wigzgcych dokumentow i programéw jest przede
wszystkim jej okres obowigzywania oraz nadrzednos¢ wobec nich. Mimo iz horyzont czasowy nie zostat
wskazany w Ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, powinna precyzowaé gtéwne
dziatania jednostki terytorialnej w zakresie zaspokajania spotecznych potrzeb mieszkancow
i niwelowania nieréwnosci spotecznych w dtugim okresie, tj. 5-10 lat. Jest to podejscie zgodne
z zatozeniami strategicznego planowania i zarzadzania w administracji publicznej.
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W naukach o zarzadzaniu wyrdznia sie trzy gtéwne poziomy planowania:

B planowanie strategiczne (dtugofalowe), w ramach ktérego okreslone zostajg priorytetowe
kierunki dziatarn Gminy, cele i zasoby umozliwiajgce ich osiggniecie;

B planowanie taktyczne (Sredniookresowe), czyli programy wskazujgce zadania niezbedne
do osiggniecia celow gtownych;

B planowanie operacyjne (krétkookresowe), ktére obejmuje jednorazowe lub cykliczne
projekty i zadania pozwalajgce na realizacje poszczegdlnych, mniej ztozonych elementéw
plandw taktycznych®.

Obligatoryjny charakter Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych oraz jej istota

i wptyw na kreowanie lokalnej polityki naktada na jej realizatoréw obowigzek tworzenia dokumentu
w sposéb odpowiedzialny i spdjny z zapisami zawartymi we wczesniej wymienionych, nadrzednych
dokumentach strategicznych na poziomie krajowym, regionalnym oraz lokalnym.

Zdefiniowane w dokumentach strategicznych problemy oraz kierunki dziatan skierowanych
na rozwoj spoteczno-gospodarczy Opola i wsparcie mieszkarncow w zaspokajaniu ich potrzeb, majg
szczegblne znaczenie dla opracowywania i wdrazania Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych. Spéjna wizja Miasta w przysztosci pozwala podmiotom realizujgcym zadania z zakresu
polityki spotecznej na wprowadzanie kompleksowych i adekwatnych do potrzeb mieszkancow dziatan.

Nadrzednos¢ Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych nad programami o charakterze
taktycznym, takimi jak Program Wspodtpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi, Program
Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej, czy Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii, wymusza na
podmiotach odpowiedzialnych za opracowanie i wdrazanie Strategii ujecia w niej okreslonych
elementéw. Uwzglednienie ich oraz merytoryczna spdjnosé dokumentédw umozliwia petne
wykorzystanie potencjatu Miasta w poszczegdlnych aspektach lokalnej polityki spotecznej. Ponizej
zawarte zostaty elementy wchodzgce w sktad Strategii oraz poszczegdlne etapy jej opracowania.

Tabela 1. Etapy opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

Lp. Etap Charakterystyka

1 | Analiza strategiczna Analiza biezacej sytuacji, problemdw, barier, potencjatu Opola oraz
jego mieszkancow umozliwia wskazanie gtéwnych obszaréw
problemowych wystepujgcych na obszarze Miasta.

Gtéwnym Zrédtem informacji o sytuacji mieszkancow, ich
problemach i kluczowych potrzebach jest analiza danych zastanych,
czyli biezgcej dokumentacji urzedowej, danych i prognoz
demograficzno-gospodarczych, trendéw spotecznych oraz uwag
realizatorow polityki spotecznej w Opolu. Na tym etapie ocenie

poddaje sie réwniez otoczenie jednostki samorzgdowej, ktore

4 R. W. Gryffin (2004), Podstawy zarzgdzania organizacjami, Warszawa: PWN., s. 224-225.
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wplywa na jej rozwdj lub tez go hamuje i wykorzystanie dostepnych
zasobow.

Whnioski z oceny mocnych i stabych stron oraz mozliwosci
i ograniczen Miasta zawarte zostaty w analizie SWOT.

2 | Sformutowanie Misjii | Wizja zawarta w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych
Wizji Strategii jest swoistym obrazem, do ktérego dazy Gmina za sprawa realizacji
celéw wskazanych w Strategii, natomiast Misja okresla nadrzedny
powdd jej opracowania.

3 | Okreslenie celdéw, W nastepstwie prawidtowo przeprowadzonej analizy strategicznej
kierunkéw dziatan mozliwe jest wyszczegdlnienie gtéwnych obszaréw problemowych
i zadan wystepujacych na terenie Opola. Wskazanie najdotkliwszych

trudnosci mieszkaricéw pozwala na okreslenie celéow, kierunkéw
dziatan oraz zadan, ktérych kompleksowa realizacja przyczyni sie do
zmniejszenia ich skali oraz zapewni realizacje polityki spotecznej
zgodnej z oczekiwaniami i potrzebami lokalnej spotecznosci, a takze
podniesienie jakosci jej zycia.

4 | Wskazanie sposobu Ostatnim elementem Strategii jest okreslenie sposobu jej realizacji
wdrazania podczas okresu obowigzywania. Zaréwno sposob realizacji Strategii,
i kontroli realizacji

zrédta i ramy finansowe, jak i sprawozdawczo$¢ maja istotny wptyw
Strategii g — . .

na stopien i jako$¢ jej wdrozenia. Majac to na uwadze, w trakcie
realizacji Strategii nalezy prowadzi¢ monitoring, apo jej
zakonczeniu ewaluacje umozliwiajgcg ocene skutecznosci,
efektywnosci itrafnosci dziatan w odniesieniu do zamierzonych

celéw.

Zrédto: opracowanie Atelier Centrum Profilaktyki i Reedukacji

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych jest narzedziem stuzgcym instytucjom
samorzagdowym i NGO odpowiednie wspieranie oraz wzmacnianie potencjatu lokalnej spotecznosci.
Z tego powodu proces jej tworzenia i wdrazania nie moze pomija¢ udziatu osdb szczegédlnie nig
zainteresowanych, czyli mieszkancéw, organizacji pozarzgdowych oraz Opolskiej Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego. Wtaczenie lokalnej spotecznosci Opola w procesy decyzyjne i kreowanie dziatan
niniejszej Strategii w oparciu o ich wizje Miasta oraz potrzeby odbyto sie poprzez konsultacje
spoteczne, czyli przekazanie mieszkanicom projektu dokumentu do oceny i wskazania obszardw,
w ktdrych zauwazajg oni potrzebe intensyfikacji dziatan. Zastosowane procesy partycypacji spotecznej
daty realizatorom Strategii mozliwos¢ zaplanowania dziatarn adekwatnych do rzeczywistych oczekiwan
spotfecznosci lokalnej oraz stworzyty warunki do petniejszego wykorzystania potencjatu mieszkancow.
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4. CHARAKTERYSTYKA OPOLA

Opole potozone jest w potudniowo-zachodniej czesci Polski, od 1950 r. jest stolicg wojewddztwa
opolskiego, najmniejszego sposréd wszystkich w kraju. Nalezy do najstarszych miast w Polsce.
W 2017r. miasto Swietowato 800-lecie lokacji przez piastowskiego ksiecia Kazimierza | Opolskiego.

Opole to gtdéwne miasto regionu — osrodek gospodarczy, administracyjny, kultury, zdrowia,
czy edukacji, jest najwiekszym rynkiem pracy w promieniu kilkudziesieciu kilometréw. To biznesowe
centrum wojewddztwa opolskiego. Co pigty podmiot gospodarczy z wojewddztwa ma swoja siedzibe
wtasnie w Opolu. Opolska gospodarka to przede wszystkim ustugi, cho¢ tradycyjne gatezie rowniez
stanowig jej mocng strone. Opole jest réwniez przestrzenig zamieszkania dla ok. 50 tys. gospodarstw
domowych i okoto 125 tys. mieszkanncéw. Miasto ma szczegdlne potrzeby w zakresie rozwoju nowej
zabudowy mieszkaniowej, m.in. ze wzgledu na rozwijajacy sie rynek pracy, funkcje miasta, czy wciaz
duzy popyt na mieszkania.

Czynnikiem miastotwdrczym jest jego szeroko rozumiana akademickosé. W Polsce zaledwie
kilkanascie miast moze o sobie powiedzie¢ , jestesmy miastem akademickim”. Opole jest jednym z nich
juz od kilkudziesieciu lat. Miasto zaczynato w latach pieédziesigtych — kilkuset studentéw, kilka
zaadaptowanych budynkéw dydaktycznych, brak wiekszych tradycji. Dzi$ Opole to miasto akademickie
w petnym tego stowa znaczeniu, z preznie funkcjonujgcymi uczelniami panstwowymi — Uniwersytetem
Opolskim oraz Politechnika Opolska. Wolg samorzadu Miasta Opola jest trwate i efektywne
wspieranie rozwoju wszystkich opolskich uczelni wyzszych, jako bardzo waznej sfery zycia Miasta.
W Opolu studiuje aktualnie okoto 19 tys. 0sdb, takze spoza wojewddztwa opolskiego. Czes¢ z tych oséb
zwiaze sie z miastem na diuzej. To istotny kapitat, nie tylko spoteczny. Srodowisko akademickie wptywa
istotnie na sytuacje gospodarczg miasta.

Mocnym i wyrdzniajgcym sie na tle regionu sektorem jest kultura. W kameralnym i kompaktowym
Opolu dziatajg liczne instytucje kultury oraz inne podmioty sfery kultury, a takze kilkadziesigt
organizacji pozarzagdowych, ktdre tworzg bogatg palete wydarzen muzycznych, teatralnych, literackich,
z zakresu sztuk wizualnych, filmowych i historycznych. Opole jest miastem, ktére w Polsce kojarzy sie
najbardziej z corocznie organizowanym Krajowym Festiwalem Polskiej Piosenki.

Opole jest miastem atrakcyjnym do zamieszkania i inwestowania. Jeden z wazniejszych
potencjatow to komfortowa jakos¢ zycia dla oséb w roznym wieku, ktére cenig sobie wygode
codziennego funkcjonowania. Wynika to m.in. bezposrednio z wielko$ci miasta, ktora stanowi jego
atut. Wspodtczesne Opole to harmonijne potaczenie tradycji z nowoczesnoscig, a takie nauki
z biznesem. Tu powstajg innowacyjne projekty, ktére znajdujg zastosowanie w firmach krajowych
i zagranicznych. Turysci oraz inwestorzy mogg korzystac z dobrze rozwinietej infrastruktury. Opole jest
miastem prorodzinnym, przyjaznym dorastaniu i starzeniu sie.

4.1 POtOZENIE | INFRASTRUKTURA MIEJSKA

Miasto Opole potozone jest w centralnej czesci wojewddztwa opolskiego i jest jedynym miastem
na prawach powiatu w regionie. Miasto usytuowane jest pomiedzy dwoma kluczowymi dla rozwoju
kraju osrodkami przemystowo-ustugowymi — Wroctawiem i Katowicami, od ktdrych dzieli je kolejno
100 km i 110 km.
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Rysunek 1. Potozenie Miasta Opola na mapie wojewddztwa opolskiego

Zrédto: google.com

Teren Miasta zajmuje powierzchnie 149 km?, ktéra obejmuje 13 dzielnic. Do wsparcia Dzielnic
w zakresie ich statutowej dziatalno$ci powotano Referat ds. Dzielnic w strukturze Centrum Dialogu
Obywatelskiego.

Miasto jest obszarem silnie zurbanizowanym, jednakze na jego obszarze mieszkancy oraz
turysci moga cieszy¢ sie licznymi parkami i atrakcjami wykorzystujgcymi naturalne uwarunkowania
Miasta. Do najpopularniejszych nalezy Ogréd Zoologiczny, Wyspa Bolko czy Park Nadodrzanski, Park
800-lecia Opola, natomiast najwazniejszg wizytéwka przyrodniczg Miasta Opola jest przeptywajaca
przez nie Odra, dzielgca Wschodnig i Zachodnig czes¢ Miasta.

Miasto Opole tworzy mieszkaricom dogodne warunki do edukacji i stale poszerza swojg baze
oswiatowo-wychowawczg. Na terenie Miasta obecnie funkcjonuje:

B 28 placéwek opieki nad dziecmi do lat 3, czyli ztobkéw i klubéw dzieciecych, z czego
5 publicznych, dysponujgcymi tgcznie 1891 miejscami,
B 59 przedszkoli, w tym 38 przedszkoli publicznych, do ktérych uczeszcza 4.066 dzieci,
B 29 szkét podstawowych, w tym 23 publiczne szkoty podstawowe, zapewniajgce edukacje
9.645 uczniom,
B 64 szkoty ponadpodstawowe, w tym 40 publicznych szkét ponadpodstawowych dla
miodziezy i dorostych, ktére umozliwiajg ksztatcenie sie 10.430 osobom.
Kazda ze szkdét podstawowych posiada w swojej strukturze sSwietlice szkolng, ktéra zapewnia
dzieciom opieke i wspiera ich wszechstronny rozwéj. Dodatkowg formga wsparcia rodzin z dzie¢mi sg
placowki wsparcia dziennego. Na terenie Miasta funkcjonuje 11 sSwietlic prowadzacych prace
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podwodrkowa, opiekunczg, a takie specjalistyczng. W miescie funkcjonujg réwniez 2 publiczne
placowki wychowania pozaszkolnego (Mtodziezowy Dom Kultury, Miedzyszkolny Osrodek
Sportowy), ktérych zadaniem jest rozwoj pasji i zainteresowan dzieci i mtodziezy. Dziatalno$¢ na rzecz
rozwoju spoteczno-kulturowego mieszkaicdw Miasta Opola prowadzona jest przez funkcjonowanie
instytucji artystycznych, wsrdd ktérych wymieni¢ mozna miedzy innymi:

B Teatr im. Jana Kochanowskiego w Opolu,
Opolski Teatr Lalki i Aktora im. Alojzego Smolki,
Filharmonia Opolska im. Jézefa Elsnera,

Narodowe Centrum Polskiej Piosenki wraz z dziatajacych w jego strukturach Amfiteatrem
Tysigclecia w Opolu,

Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu,

Muzeum Slaska Opolskiego,

Muzeum Wsi Opolskiej,

Galeria Sztuki Wspétczesnej,

Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta Il w Opolu wraz z 21 filiami.

Ponadto w Miescie funkcjonuje bogata infrastruktura podmiotéw dziatajgcych w obszarze polityki
spotecznej, omdéwiona w Diagnozie obszardw strategicznych.

4.2 SYTUACJA DEMOGRAFICZNA | PROGNOZA LUDNOSCI

Struktura demograficzna Miasta Opola jest rezultatem procesow demograficznych
w przesztosci, ajednoczesnie determinuje ksztattowanie sie przysztych zjawisk demograficznych
i spotecznych. Rozpoznanie istotnych cech, zjawisk i proceséw spotecznych jest takze kontekstem dla
weryfikacji kierunkdédw dotychczasowych dziatan na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych.
Umozliwia réwniez wnioskowanie dotyczgce wymaganych w tym zakresie zmian — skali interwencji i jej
rodzaju.

Na przestrzeni ostatnich lat liczba mieszkancéw Miasta Opola poczgtkowo zwiekszyta sie —
nastgpito zwiekszenie liczby mieszkancéw w roku 2017 w stosunku do roku 2016, jednak skok ten
wynikat z przytagczenia do Opola gmin osciennych w ramach tzw. Duzego Opola. Nastepnie liczba
mieszkancow miasta zaczeta nieznacznie sie zmniejszaé, co jest zauwazalne w kolejnych analizowanych
latach.

Wedtug danych statystycznych z GUS, na dzied 31 grudnia 2024 r., populacja Miasta Opola
liczyta 125 492 mieszkancow. Liczba kobiet zamieszkujgcych Miasto znaczgco przewyziszyta liczbe
mezczyzn — 66 768 mieszkanek w stosunku do mezczyzn — 58 724, co stanowi 53,2% ludnosci. Zgodnie
z pozyskanymi danymi, wspétczynnik feminizacji w Miescie Opolu wynosi 114, co oznacza,
ze na kazdych 100 mezczyzn przypada 114 kobiet. Ponizsza tabela przedstawia podziat populacji Miasta
Opola wedtug ptci na przestrzeni lat 2019 - do 30 czerwca 2025 r.
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Tabela 2. Miasto Opole - ludnos$¢ wedtug pici

Wyszczegblnienie

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Stan w dniu Stan w dniu
31.12. 30.06
Ogotem 128 035 | 127540 | 126775 | 126458 | 126 077 | 125492 | 125095
Mezczyzni 60 262 59 683 59 276 59114 | 58971 | 58724 58510
Kobiety 67 773 67 857 67 499 67344 | 67106 | 66768 66 585

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Przewiduje sie, ze do konca 2040 roku liczba ludnosci spadnie do 118 609 mieszkarcéw,
a do 2060 roku do 106 839 osdb. Zatem spadek wzgledem 2024 roku wyniesie odpowiednio: w 2040
roku —5,48% i w 2060 r. — 14,86% ). Kobiety nadal beda stanowity wiekszos¢ mieszkancéw Miasta —
w 2040 r. 54%, w 2060 r. 54%.

Jak wynika z pozyskanych z GUS danych, na przestrzeni kolejnych lat, wspdtczynnik feminizacji
nadal bedzie wzrastac i utrzymywac sie na poziomie od ok. 116 (w 2030 roku) do okoto 117 ( w 2060r.
na 100 mezczyzn przypadnie 117 kobiet). Oznacza to, ze struktura ptciowa nie wyréwnuje sie, nawet
przy ogélnym spadku populacji. Natomiast w praktyce oznacza to wiecej samotnych kobiet w wieku
senioralnym, a co za tym idzie — wieksze zapotrzebowanie na:

B opieke dtugoterminowg,

B wsparcie opiekundw nieformalnych,

B profilaktyke geriatryczna i ginekologiczna,
|

zabezpieczenie mieszkaniowe dla jednoosobowych gospodarstw.

Wykres 1. Liczba mieszkanncow Miasta Opola w latach 2025 (stan na 30.06.) i prognoza na lata 2030
i 2060

66585

58510

2025 2030 2040 2050 2060
®m Mezczyzni m Kobiety Columnl

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny
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Na biezgca sytuacje demograficzng wptyw ma wiele czynnikéw. Jednym z nich jest przyrost
naturalny, czyli réznica miedzy liczbg urodzen zywych, a liczbg zgonow.

Tabela 3. Przyrost naturalny wedtug ptci w latach 2019-2025

o 2019 2020 2021 2022 2023 2025
Wyszczegdlnienie
(I potowa)
Ogodtem 1 -180 -596 -223 -405 -513 -320
Mezczyzni -30 -80 -261 -134 -179 -232 -158
Kobiety 31 -100 -335 -89 -226 -281 -162

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Wspodtczynnik przyrostu naturalnego (réznica pomiedzy liczbg urodzen zywych, a liczbg zgonéw
w przeliczeniu na 1000 ludnosci) w Miescie Opolu w ostatnich latach przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Przyrost naturalny na 1000 ludnosci w latach 2019 - 2025

o 2019 pLop 0] 2021 2022 2023 2024 2025
Wyszczegdlnienie

(I potowa)

Ogédtem 0,01 -1,41 -4,68 -1,76 -3,21 -4,08 -5,11

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Zgodnie z powyzszymi danymi od 2019 roku zauwazalne jest zmniejszanie sie wartosci
wskaznika przyrostu naturalnego na 1000 ludnosci w Miescie Opolu, co oznacza ze wiecej ludzi umiera
niz sie rodzi.

Struktura ludnosci Miasta Opola wedtug ekonomicznych grup wieku w roku 2024 (stan na
31 grudnia 2024 r.) przedstawia sie nastepujaco:

B 16,1% jest w wieku przedprodukcyjnym — 17 lat i mniej;
B 57,6% mieszkancéw jest w wieku produkcyjnym — dla kobiet jest to miedzy 18-59 rokiem zycia,
a dla mezczyzn miedzy 18-64;
B 26,3% mieszkancéw jest w wieku poprodukcyjnym (65 lat i wiecej dla mezczyzn, 60 lat i wiecej
dla kobiet).
Na przestrzeni ostatnich lat nastgpity znaczace zmiany w zakresie udziatu mieszkarnicow Miasta
w poszczegdlnych ekonomicznych grupach wiekowych. Udziat dzieci i mtodziezy w ogdle populacji
Miasta jest znaczny i oscyluje w granicach 16,1%, natomiast najwiekszg czes¢ mieszkancéw stanowia
osoby w wieku produkcyjnym 57,6% (dane za 2024 rok). W wieku emerytalnym jest okoto co czwarty
mieszkaniec (26,3%). Struktura wieku mieszkaricdw Miasta Opola zblizona jest do wskaznikéw w catym
kraju. W Polsce na dzien 31 grudnia 2024 r. jest 18 % os6b w wieku przedprodukcyjnym, 58,2%
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w wieku produkcyjnym oraz 23,8% w wieku poprodukcyjnym. Prognoze demograficzng do 2040i 2060
roku przedstawia wykres 2.

Wykres 2. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w ogélnej liczbie ludnosci w latach 1019 -
2025 (w procentach)

58.7
. o
2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Wiek przedprodukcyjny m Wiek produkcyjny Wiek poprodukcyjny

Przewiduje sie znaczgce zmiany struktury wieku mieszkancéw Miasta Opola. Do 2060 roku
osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowic¢ bedg 16,69% spoteczeristwa. W przypadku oséb w wieku
produkcyjnym —47,76%, do 2060 roku znaczgca czes¢ bedzie znajdowad sie w wieku poprodukcyjnym
(35,55%). Ze statystyki tej wynika wiec ze osoby aktywne zawodowo stanowi¢ beda jedynie 47,76%
populacji.

Negatywna zmiana dotyczy¢ bedzie rdwniez oséb w wieku poprodukcyjnym — przyktadowo,
w 2019 roku co czwarty mieszkaniec Miasta Opola byt seniorem (25,4 %), natomiast do 2060 roku
co 3 mieszkaniec bedzie seniorem (35,55%).

Tabela 5. Prognoza ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku dla Miasta Opola, lata: 2030, 2040,
2050, 2060

2050 2060

Wyszczegdlnienie

Stan w dniu 31.12.

Ogoétem 124463 118609 112790 106839
Wiek przedprodukcyjny 20600 18746 18110 17829
Wiek produkcyjny 71164 65405 56391 51025
Wiek poprodukcyjny 32699 34458 38289 37985

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Na strukture ludnosci wptywajg rowniez procesy migracyjne ludnosci z oraz do Miasta Opola,
zaréwno w obrebie Polski, tj. migracje wewnetrzne, jak i zagraniczne, czyli zewnetrzne. Biorac pod
uwage dane z GUS, stan na dzien 31 grudnia 2024 r., Opole traci mieszkancéw w konkurencji z innymi
miastami w kraju (migracje wewnetrzne -195). Najczesciej takie odptywy wynikajg z:
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poszukiwania wiekszego rynku pracy (Wroctaw Katowice, Warszawa),
lepszych perspektyw mieszkania (wiekszy wybdr, wyisze zarobki, lepsze ustugi),

edukacji (uczelnie w wiekszych aglomeracjach)

migracji podmiejskiej (do gmin osciennych — domy, wieksza przestrzen do zycia).

Taki wynik oznacza, ze obecni mieszkancy nie zawsze widzg w Opolu perspektywe do dalszego
Zycia i z tego powodu decydujg sie na wybdj innej lokalizacji.

Natomiast wynik migracji zagranicznych na poziomie dodatnim, tj. +110 wskazuje na to, iz Opole
jest atrakcyjne dla oséb przyjezdzajacych z zagranicy, szczegdlnie:

B  migrantow zarobkowych,
B studentéw (Uniwersytet Opolski, Politechnika Opolska).

Dla miasta to pozytywny element, poniewaz widoczny jest naptyw nowych mieszkaricéw, co z kolei
tagodzi starzenie sie populacji miasta i odptywy wewnetrzne.

Tabela 6. Saldo migracji wewnetrznych i zewnetrznych w Miescie Opolu w latach 2019-2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 20251

Wyszczegdlnienie

o . potowa
saldo migracji wewnetrznych 131 31 -86 -58 -97 -195 -144
saldo migracji zagranicznych 59 45 96 85 86 110 67

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Czy Opole jest miastem atrakcyjnym dla mieszkarnicow? Z powyzszych danych wynika, ze dla
czesci obecnych nie w petni. Swiadczg o tym odptywy krajowe, ktdre sg wyzsze niz naptywy. Dla Opola
moze to oznaczac niedostateczng oferte miejsc pracy o wyzszych zarobkach, mieszkan dostepnych
cenowo czy mozliwosci awansu, rozwoju oraz wielkomiejskiego (metropolitarnego) zycia.
Jednoczesnie mozna stwierdzi¢, ze dla przyjezdnych z zagranicy, Opole jest miastem atrakcyjnym.
Swiadczy o tym saldo dodatnie. Opole oferuje przyjezdnym prace w sektorach z deficytem kadrowym,
nizsze koszty zycia niz duze/wieksze miasta, dostep do edukacji i ustug. Opole pozostaje atrakcyjne
jako miejsce startu czy pracy dla oséb przyjezdzajgcych do miasta spoza Polski.

Natomiast prognozy demograficzne dla miasta Opola nie sg optymistyczne. W swietle
przewidywanych zmian ludnosci (spadku liczby mieszkaricdw oraz wzrostu liczby senioréw), Miasto
bedzie zmagad sie z wieloma trudnosciami, chociazby na rynku pracy, na ktérym zmniejszy sie liczba
0s6b aktywnych zawodowo, a zarazem zwiekszy sie potrzeba finansowania $wiadczen emerytalnych.
Wysoki odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym znaczaco wptynie réwniez na koniecznos¢
reorganizacji systemu polityki spotecznej, dlatego konieczne jest perspektywiczne ujecie dziatan,
poprzez rozwijanie Srodowiskowych form wsparcia, infrastruktury zdrowia oraz katalogu ustug
spotecznych, tak aby w petni odpowiadato ono na potrzeby mieszkancow.
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DIAGNOZA OBSZAROW
STRATEGICZNYCH

Na podstawie danych empirycznych przekazanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Opolu, Miejskie Centrum Swiadczert w Opolu, Gtéwny Urzad Statystyczny, Powiatowy Urzad Pracy
oraz inne Jednostki Organizacyjne Miasta Opola, do kazdego z obszaréw wymienionych
we wprowadzeniu do Strategii przeprowadzono analizy diagnostyczne, w sktad ktérych wchodzi
charakterystyka i skala problemu oraz podejmowane dziatania interwencyjne.

1. RODzINA

Rodzina stanowi integralng czesc spoteczenstwa, jest jego najmniejszg, a zarazem podstawowa
komorka, do ktérej nalezymy od chwili urodzenia. Rodzina nalezy do tych instytucji spotecznych, ktére
pomimo wielu zmian zachodzacych w spoteczenstwie, znajduje sie na szczycie hierarchii wartosci
spotecznych, a szczescie rodzinne spostrzegane jest jako najwazniejsza wartos¢, ktdrg Polacy kierujg
sie w swoim zyciu (ok. 80% badanych). Przekonanie, ze rodzina jest wazna w zyciu jednostek oraz to,
ze stanowi ona cel, do ktdrego warto dazy¢, obecne jest w wielu réznych kulturowo zbiorowosciach.
Rodzina petni role najwazniejszej grupy spotecznej cztowieka. W rodzinie wychowuja sie kolejne
pokolenia, ktére w pdziniejszym okresie swojego zycia kreujg spoteczenstwo. Rodzina jest
fundamentem catego spofeczenstwa, jest tez jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych
na powstanie fadu spotecznego oraz prawnego, a jej ochrone, poczawszy od prawa do zycia,
gwarantuje Konstytucja. Dobrze funkcjonujgca rodzina zaspokaja waine potrzeby materialne,
spoteczne ikulturowe swoich cztonkéw, a jej kondycja ma zasadniczy wptyw zaréwno
na funkcjonowanie jednostek jak i wspdlnot, w tym samorzadowych.

Funkcjonowanie rodziny nie jest zatem tylko jej wtasng sprawg lecz jej dobrostan lezy
w interesie spotecznym zaréwno panstwa, regionu jak i gminy, na nich wiec cigzy obowigzek wspierania
rodziny i stwarzania dla niej przyjaznych warunkéw do rozwoju.

W celu usystematyzowania dziatan na rzecz rodziny zostata zdefiniowana polityka rodzinna
jako specyficzny obszar interwencji wtadz publicznych w zycie rodzin i warunki ich bytu.

Polityka rodzinna definiowana jest jako , dziatania rzqdu (wtadz paristwowych) na rzecz dzieci
i ich rodzicow majgce na celu ksztattowanie, zgodnie z zasadq pomocniczosci, odpowiednio korzystnej
sytuacji zyciowej rodzin posiadajgcych dzieci lub poszczegdlnych osob spetniajgcych role rodzinne
(rodzin zastepczych)”. Polityka rodzinna koncentruje sie na dziataniach, ktére wspierajg rodziny
bedgce w trudnym pofozeniu zyciowym czy niespetniajgce podstawowych funkcji wobec swoich
cztonkéw. WSsrdd instrumentdw polityki rodzinnej mozna wymieni¢: swiadczenia pieniezne,

3. Mazur, Pro familia et societate. Wybrane zagadnienia polityki spotecznej, Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie, Wydawnictwo

Naukowe, Krakow 2013, s. 106—107.
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mechanizmy umozliwiajgce godzenie obowigzkéw zawodowych i rodzinnych, ulgi podatkowe oraz
ustugi spoteczne®.

Cho¢ definicja powyzsza nie jest jedyng funkcjonujgcg w obiegu to jej istotg jest nakierowanie
uwagi wtadz, w tym samorzgdowych, na zdefiniowanie problemoéw, ktére nalezy w danej spotecznosci
w danym czasie rozwigzad.

Gtéwnym dokumentem okreslajgcym kierunki polityki prorodzinnej Miasta Opola jest Program
,»Opolska Rodzina” na lata 2019-2029.

Zadaniem Programu jest przede wszystkim wyznaczenie przysztosciowych kierunkéw
postepowania Miasta Opola w zakresie dziatann prorodzinnych, prosenioralnych oraz wsparcia oséb
z niepetnosprawnosciami - ze szczegdlnym uwzglednieniem ulg i znizek. Wsparcie dla ww. grup
stanowi priorytetowe zadanie Miasta Opola i wymaga podjecia wieloaspektowych dziatan, w tym takze
dziatan wykraczajacych poza ustawowe zadania gminy.

Celem gtdwnym Programu jest promowanie wartosci rodzinnych w spotecznosci lokalnej oraz
ksztattowanie wsrdd mieszkarnicow Miasta Opola wtasciwych postaw i zachowan, sprzyjajacych szeroko
rozumianej integracji z osobami z niepetnosprawnosciami. Program przyczynia sie réwniez
do wspierania rodziny w wypetnianiu podstawowych funkcji, tworzenia odpowiednich warunkéw do
zycia i rozwoju dziecka oraz samodzielnego, godnego i aktywnego Zzycia senioréw oraz oséb
niepetnosprawnych.

Cele gtéwne Programu realizowane s3 poprzez nastepujace cele szczegétowe:

1. promowanie modelu rodziny z dzie¢mi i pozytywnego wizerunku rodziny wielodzietnej, oséb
starszych i niepetnosprawnych;

umocnienie rodziny i wsparcie jej funkcji, z uwzglednieniem potrzeb rodzin wielodzietnych;
poprawe warunkoéw zycia i wzmocnienie kondycji rodzin oraz senioréw;

zwiekszenie szans rozwojowych dzieci i mtodziezy z rodzin wielodzietnych;

A W

ufatwienie rodzinom dostepu do débr kultury, sportu, rekreacji oraz do ustug oferowanych
przez jednostki organizacyjne Miasta Opola;
6. zapewnienie seniorom wsparcia oraz pomocy adekwatnej do potrzeb wynikajgcych z wieku
i stanu zdrowia;
7. ufatwienie osobom niepetnosprawnym dostepu do doébr kultury, sportu, rekreacji oraz
do ustug oferowanych przez jednostki organizacyjne Miasta Opola;
8. poprawe warunkow zycia oséb niepetnosprawnych;
9. zwiekszenie szans rozwojowych i zyciowych oséb niepetnosprawnych;
10. poszerzanie mozliwosci spedzania wolnego czasu przez osoby niepetnosprawne.
W dniu 9 czerwca 2011 roku ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
uregulowane zostaty:

B zasady i formy wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych;

B zasady i formy sprawowania pieczy zastepczej oraz pomocy w usamodzielnianiu

6. Firlit-Fesnak, Rodziny polskie i polityka rodzinna; stan i kierunki przemian, w: Polityka spoteczna, red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 187-189.
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jej petnoletnich wychowankéw;
B zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
B zasady finansowania wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
B zadania w zakresie postepowania adopcyjnego.

W celu ustalenia priorytetéw i strategii Miasta Opola w zakresie realizacji zadan wynikajacych
z powyzszej ustawy, w dniu 19 grudnia 2024 r. Rada Miasta Opola przyjeta Uchwate Nr X/168/24
ws. przyjecia Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2025-2027.

Wprowadzajgc ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zastepujgca zapisy
ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej, ustawodawca natozyt nowe obowigzki
na samorzady. Pomoc rodzinie naturalnej pozostata w gestii gminy natomiast organizacje pieczy
zastepczej powierzono powiatowi. Miasto Opole realizuje zadania gminy oraz powiatu w zakresie:

B wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych poprzez zesp6t planowanych dziatarh majgcych na celu przywrdcenie rodzinie
zdolnosci do wypetniania tych funkcji;

B systemu pieczy zastepczej w ramach dziatan zespotu oséb i instytucji ukierunkowanych
na zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadku niemoznosci
sprawowania opieki i wychowania przez rodzicow.

Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Opolu na lata 2025-2027 jest
dokumentem strategicznym, nakreslajgcym w perspektywie 3-letniej cele, priorytety oraz kierunki
dziatan, ktdére sg pomocne w stworzeniu spdjnego systemu pomocy dla rodziny przezywajacej
trudnosci w opiekowaniu sie i wychowywaniu dzieci, opartego na wspétpracy wszystkich instytucji,
organizacji i 0séb pracujacych z dzieémi i rodzicami. Program okresla polityke miasta Opola w zakresie
wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
poprzez zespot planowanych dziatarh majgcych na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do wypetniania
tych funkcji (zakres dziatan profilaktycznych) oraz sposoby realizacji pieczy zastepczej
z uwzglednieniem ram dziatan zindywidualizowanych a takze zespotéw o0séb i instytucji
ukierunkowanych na zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadku niemoznosci
sprawowania opieki i wychowania przez rodzicow. Efektywna realizacja programu przez
wspotpracujgce ze sobg ogniwa systemu moze powstrzymac destrukcyjne procesy zachodzace
w rodzinach i poméc w dokonaniu przemiany, skutkujgcej wzmocnieniem i rozwojem rodzin oraz,
a co najwazniejsze, w utrzymaniu w nich dzieci. Natomiast w przypadku kiedy rodzina naturalna nie
wypetnia swojej funkcji wzgledem dziecka w sposdb prawidtowy, co skutkuje koniecznoscig zabrania
dziecka ze Srodowiska rodzinnego — program precyzuje sposéb zorganizowania pieczy zastepczej i jej
rozwéj na potrzeby wsparcia dzieci na czas przebywania poza rodzing biologiczng.

1.1. SYSTEM POMOCY SPOtECZNE)

Mieszkancy Miasta Opola, ktérzy z jakiegokolwiek powodu znalezli sie w sytuacji kryzysowej,
moga korzystac z szerokich ustug spotecznych i wsparcia w ramach kompleksowego systemu pomocy
spotecznej.
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Rozbudowany system instytucji pomocy spotecznej i wsparcia rodziny stuzy wszystkim grupom
spotecznym zmagajgcym sie z réznego rodzaju trudnosciami zyciowymi.

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgcg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezenie tr udnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢
wykorzystujac wtasne zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowe;j
i samorzadowe;j.

Organy te realizujgc zadania pomocy spotecznej wspodtpracujg, na zasadzie partnerstwa,
z organizacjami pozarzagdowymi, Ko$ciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi
oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spofeczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokajania
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
Zadaniem pomocy spotfecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie
dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0sdb i rodzin oraz ich integracji ze sSrodowiskiem.

Podstawowym celem dziatan podejmowanych w obszarach pomocy spoteczneji wspierania
rodziny jest zapewnienie niezbednej pomocy osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji
2zyciowej, przezwyciezenie tych kryzyséw, wyrownywanie ich szans w funkcjonowaniu
w spoteczenstwie oraz zapewnienie szeroko rozumianego wsparcia rodzinom i dzieciom w nich
przebywajacym.

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia sie
ze swymi problemami, co pozwala zwiekszy¢ jej szanse na prawidtowe funkcjonowanie w srodowisku
oraz stymuluje aktywno$¢ wtasng, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci.
Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin
poprzez przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu wtasnych zasobéw oraz
zasobdéw srodowiska. Osoby i rodziny korzystajagce z pomocy spotecznej sg obowigzane
do wspétudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:

1. przyznawaniu i wyptacaniu $wiadczen,

2. pracy socjalnej,

3. prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

4. analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej,
5. realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

6. rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Wiodacym realizatorem zadan z zakresu pomocy spotecznej w Miescie Opolu jest Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, ktéry:

B przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu;
B wspiera rodziny we wtasciwym wypetnianiu ich funkcji i zadan;
B pomaga osobom z niepetnosprawnosciami ;
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pomaga dzieciom pozbawionym opieki i wychowania’.
Ponadto w systemie pomocy spotecznej w Miescie Opolu funkcjonuja:

Dom Pomocy Spotecznej w Opolu,

Dom Pomocy Spotecznej prowadzony w Opolu przez Zgromadzenie Sidstr sw. Jadwigi,

Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Pielegniarek Trzeciego
Zakonu Regularnego sw. Franciszka,

Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu,

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Magnolia” w Opolu,
Srodowiskowy Dom Samopomocy Dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi prowadzony przez
Fundacje Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mdézgowym w Opolu.

Swiadczenia z zakresu pomocy spoteczne]j udzielane s3 osobom i rodzinom znajdujgcym sie

w trudnej sytuacji zyciowej. Przyznawane s$wiadczenia majg zarowno charakter obowigzkowy,

jak i fakultatywny. Prawo do swiadczen pienieznych okreslonych przepisami ustawy o pomocy

spotecznej w 2024r. przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych dochdd na osobe w rodzinie nie

przekraczat:

dla osoby samotnie gospodarujgcej 776 zt (w 2025 r. — 1.010 z1),
dla gospodarstw domowych wieloosobowych 600 zt na osobe w rodzinie (w 2025 r. 823 zi),

przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej przestanki okreslonej ustawg o pomocy
spotecznej.
Pomoc srodowiskowa udzielana jest w ramach dziatalnosci pieciu Rejonéw Opiekunczych

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu udziela wszechstronnego specjalistycznego

wsparcia rowniez w ramach funkcjonujgcych w jego strukturach komadrek organizacyjnych, sg nimi:

Osrodek Interwencji Kryzysowej,

Klub Integracji Spotecznej,

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej,

Osrodek Readaptacji Spotecznej ,Szansa”,

Punkt Konsultacyjny dla Oséb Uzaleznionych,

Mieszkania treningowe oraz wspomagane,

Domy Dziennego Pobytu ,Ztota Jesien”, ,Magda-Maria”, ,Malinka” wraz z filig ,Dom Nad
0drg”,

Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu”,

Centrum Aktywizacji Spotecznej,

Dziat Opieki Nad Rodzing i Dzieckiem.

Dla zobrazowania skali potrzeb w Miescie Opolu w zakresie korzystania z pomocy spotecznej —

w 2021 roku swiadczenie pieniezne z pomocy spotecznej przyznano tgcznie 2 045 osobom, natomiast

w 2024 roku liczba ta spadta do 1768 oséb. Ponizej przedstawiono liczbe oséb korzystajacych

ze Swiadczen w podziale na ekonomiczne grupy wieku i ptec.

7 Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.
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Tabela 7. Liczba osdb, ktérym przyznano swiadczenie z pomocy spotecznej w podziale na wiek i pte¢
wedtug liczby wyptaconych swiadczen w latach 2021-2024

przedprodukeyjny | 215 | 91 | 124 | 202 | 94 | 108 | 158 | 79 | 79 | 160 | 76 | 84
produkcyjny 1023 | 381 | 642 | 858 [ 326|532 | 826 | 309 | 517 | 849 | 325|524
poprodukcyjny 807 | 618 | 189 | 772 | 567 | 205 | 759 | 566 | 193 | 759 | 558 | 201
tacznie 2045 | 1090 | 955 | 1832 | 987 | 845 | 1743 | 954 | 789 | 1768 | 959 | 809

Legenda: O — ogdtem; K — kobiety; M — meZczyzni

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2024 rok

Z przedstawionych danych wynika, ze na przestrzeni ostatnich lat liczba rodzin korzystajgcych
z pomocy spotecznej w Miescie Opolu zmniejsza sie.

Wykres 3. Liczba rodzin i oséb w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej w Miescie Opolu

w latach 2021-2024
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W 2024 roku najczestszym powodem przyznawania pomocy w Miescie Opolu byta
dtugotrwata lub ciezka choroba, z powodu ktérej pomoc otrzymato 25% wszystkich rodzin. Drugim
najczestszym powodem udzielania pomocy spotecznej w Miescie byta niepetnosprawnosé —23% rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, a trzecim ubdstwo — 22% uprawnionych. Czestym powodem
udzielenia wsparcia jest takie bezrobocie, bezdomnosé, bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOtECZNYCH MIASTA OPOLA NA LATA 2026 — 2030
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wychowaweczych, alkoholizm, potrzeba ochrony macierzyristwa, trudnosci po opuszczeniu zaktadu
karnego oraz przemoc domowa.

Wykres 4. Najczestsze powody korzystania z pomocy i wsparcia w 2024 roku

| dtuga lub ciezka choroba
M niepetnosprawnos¢
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inne

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2024 rok
oraz ocena zasobow pomocy spotecznej za 2024 rok

Kluczowa formg swiadczenia pomocy spotecznej, szczegdlnie z punktu widzenia celu pomocy
spotecznej, ktorym jest przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych oséb i rodzin, ktérych nie sg
w stanie pokonac¢ wykorzystujac wiasne uprawnienia i mozliwosci, jest praca socjalna.

Praca socjalna to ustuga spoteczna, $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich srodowisku spotecznym i prowadzona jet z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia
lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscig lokalng w celu
zapewnienia wspétpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb
cztonkow spotecznosci.

Praca socjalna jest czesto prowadzona z uzyciem kontraktu socjalnego, ktéry jest narzedziem

do okreslania wspétdziatania oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Kontrakt socjalny jest zawierany i realizowany przez pracownika socjalnego oraz osobe
deklarujagcg wole udziatu w przezwyciezaniu wtasnych trudnosci. Odmowa zawarcia kontraktu
socjalnego stanowi podstawe do odmowy $wiadczen z pomocy spotecznej.
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Tabela 8. Liczba kontraktow socjalnych i oséb nimi objetych w latach 2021-2024 w Miescie Opolu

2021 ‘ 2022 2023 2024
Kontrakty 104 97 120 76
Osoby 107 97 120 77

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej za 2024 rok

Innym narzedziem pracy socjalnej sg wywiady srodowiskowe przeprowadzane z cztonkami
rodzin zmagajgcymi sie z réznymi trudnosciami zyciowymi lub w ktorych wystepuja zachowania
zagrazajgce zdrowiu izyciu. Na przestrzeni lat 2021-2024 liczba osdb, z ktorymi zostaty one
przeprowadzone nie ulegata znaczagcym zmianom. W 2023 roku byto ich 2 397, a w 2024 roku 2 529.
Zwiekszyta sie réwniez liczba rodzin, w ktérych odbyty sie wywiady. W 2024 roku byto ich 2 527, czyli
0 149 wiecej niz w 2023 roku. Wywiad przeprowadzany jest w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby
starajgcej sie o pomoc, jej rodziny i 0séb zobowigzanych do alimentacji.

Tabela 9. Liczba oséb i rodzin, z ktérymi przeprowadzono wywiady srodowiskowe w latach 2021-
2024

2021 ‘ 2022 2023 2024
liczba oséb ogdtem 2589 2 467 2 397 2529
liczba rodzin 2560 2445 2378 2527
liczba oséb w rodzinach 3304 3175 3040 3231

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2024 rok oraz
ocena zasobow pomocy spotecznej za 2022,2023,2024 rok

Skutecznag realizacje ustawowych: obligatoryjnych i fakultatywnych oraz niekonwencjonalnych
zadan pomocy spotecznej gwarantuje kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

Struktura zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie, wraz z otoczeniem
administracyjnym i obstugi to 242 osoby, w tym wysoko wyspecjalizowana kadra zarzgdzajgca oraz
pracownicy udzielajgcy Swiadczen, a takze wszechstronnego wsparcia, gwarantujgcy wysoka jakosc
ustug na rzecz mieszkancéw Miasta Opola.
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Wykres 5. Struktura zatrudnienia w MOPR Opole, wyksztatcenie

wyzsze mgr 41,73 101
wyzsze 18,60 45
podyplomowe
3 | wyzsze zawodowe 12,40 30
4 | Policealne 3,72 9
5 | Srednie 14,04 34
6 | Zawodowe 3,31 8
7 | Podstawowe 4,96 12
8 | Doktorskie 1,24 3
tacznie 100 % 242

Zrédfo:  Sprawozdanie  z  dziatalnosci
Miejskiego  Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu za 2024 rok

1.2. UBSGSTWO

Ubdstwo to pojecie ekonomiczne i socjologiczne, ktdre opisuje staty brak dostatecznych
srodkow materialnych dla zaspokojenia potrzeb jednostki, w szczegdlnosci w zakresie jedzenia,
schronienia, ubrania, transportu oraz podstawowych potrzeb kulturalnych i spotecznych.

Ubdstwo, zdefiniowane przez ONZ, to ograniczenie wyboru i szans zyciowych, to naruszenie
ludzkiej godnosci. Oznacza brak mozliwosci skutecznego uczestnictwa w spoteczeristwie. Oznacza
tez niedostatek zywnosci i ubrain potrzebnych rodzinie, brak mozliwosci uczeszczania do szkoty
i korzystania ze stuzby zdrowia, brak dostepu do ziemi, ktérg mozna uprawiac lub pracy, zeby méc
zarobi¢ na zycie, brak dostepu do kredytu. Ubdstwo oznacza réwniez zagrozenie, bezsilnos¢
i wykluczenie jednostek, rodzin i spotecznos$ci. Oznacza podatnos¢ na przemoc i czesto wigze sie
z zyciem w niepewnych warunkach bez dostepu do czystej wody i urzadzen sanitarnych.

Ubdstwo, to pojecie, ktére z jednej strony okresla warunki zycia jednostki, a z drugiej strony
wskazuje na nierdwnosci i sprzecznosci wystepujace w spoteczenistwie. Chociaz nikt nie kwestionuje
faktu, ze ubéstwo jest zjawiskiem wielowymiarowym, to dla polityki spotecznej podstawowe znaczenie
ciggle majg informacje dotyczace zasiegu ubdstwa ekonomicznego.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze osoba uboga to taka ktdérej dochdd ksztattuje
sie ponizej kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej i z tej przyczyny
korzysta ze $wiadczen i ustug spotecznych.

Diagnoza w zakresie poziomu ubdstwa wséréd mieszkancéw Miasta Opola na podstawie
danych statystycznych dotyczacych liczby beneficjentow pomocy spotecznej umozliwita okreslenie
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stanu najbardziej aktualnego, jak réwniez poréwnanie dynamiki zachodzacych procesow poprzez
analize zmian na przestrzeni lat.

Wiodaca jednostka realizujgca zadania statutowe w zakresie przeciwdziatania ubdstwu jest
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu. W 2024 roku ubdstwo byto trzecim najczestszym
powodem udzielania pomocy i wsparcia z pomocy spotecznej opolskim rodzinom. Z jego powodu
swiadczenia materialne i pozamaterialne otrzymato tacznie 628 rodzin.

Ogdlna liczba rodzin zamieszkujgcych Miasto, ktérym zostaty udzielone pomoc i wsparcie
finansowe z powodu ubdstwa ulegta na przestrzeni lat 2021-2024 wahaniu. W 2021 roku z tego
powodu z pomocy skorzystato 750 rodzin, w 2022 roku — 629, natomiast w 2023 roku — 621.

Wykres 6. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy i wsparcia z powodu ubdstwa na przestrzeni lat
2021-2024

& - o

2021 2022 2023 2024

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021, 2022, 2023 i 2024 rok

Waznym elementem umozliwiajgcym okreslenie skutecznosci obecnego systemu pomocy
spotecznej wobec o0séb doznajgcych ubdstwa jest okreslenie skali dtugotrwatego korzystania
z pomocy spotecznej, czyli przez okres 18 miesiecy w okresie ostatnich 36 miesiecy. W Miescie od lat
taka sytuacja utrzymuje sie na wysokim poziomie, a analizy wskazuja, ze problem ten dotyczy w niemal
rownym stopniu mezczyzn, co i kobiet.

Osobom doznajgcym ubdstwa, ktére nie sg w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ tych trudnosci
przystugujg rézne formy wsparcia finansowego. Wsréd nich wskazaé mozna:

B zasitek staly,

B zasitek okresowy,

B zasitek celowy.

Na przestrzeni ostatnich lat waha sie liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia MOPR w Opolu

w formie zasitku okresowego oraz zasitku celowego, natomiast zasitek staty stale zwieksza liczbe
swoich beneficjentow. W  ostatnich latach wysokos¢ srodkdw przeznaczanych na zasitki dla
mieszkancéw Miasta stale sie zwieksza. Spowodowane jest to stalym podnoszeniem wysokosci
Swiadczen, w szczegdlnosci zasitku celowego, udzielanych w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb
bytowych.

Jednym z dziatan z zakresu wsparcia oséb zmagajgcych sie z trudng sytuacjg finansowa jest
funkcjonujacy od stycznia 2019 roku rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu”, ktéry zastgpit
realizowany w latach poprzednich program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Ograniczenie
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zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujgcych sie trudnej
sytuacji materialnej, oséb samotnych, w podesztym wieku i z niepetnosprawnosciami jest jednym
z kluczowych kierunkdw dziatan polityki spotecznej Panstwa. Dodatkowo, Miasto Opole organizuje
warsztaty ,Nie marnuj zywnosci”, ktére majg na celu uswiadomienie mieszkancom skali problemu
wyrzucania jedzenia i przyblizy¢ sposoby racjonalnego i odpowiedzialnego zarzadzania budzetem
domowym.

Osoby przezywajace trudnosci zyciowe i niepotrafigce wtasnymi zasobami przezwyciezy¢
sytuacji kryzysowej jaka jest ubdstwo, moga zostaé objete takie wsparciem w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa na lata 2021-2027 (FEAD) realizowanego przez Bank Zywnosci
w Opolu. Podmiotem kwalifikujgcym mieszkancéw do otrzymania wsparcia jest Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Opolu, ktéry wraz z Miejskim Osrodkiem Pomocy Osobom Bezdomnym
i Uzaleznionym w Opolu jest dystrybutorem zywnosci. Nieodptatne artykuty zywnosciowe, tj. paczki
zywnosciowe oraz positki, przystugujag osobom, ktdrych dochdéd nie przekracza 235 % kryterium
dochodowego (dotyczy POPZ XI1 2023 do IX 2024).

Dla oséb uzyskujgcych niskie dochody lub pozbawionych dochoddéw istnieje mozliwosé
dofinansowania do wydatkdw mieszkaniowych i energetycznych ponoszonych z zwigzku
z zajmowaniem lokalu mieszkalnego. Obserwowany jest staty spadek liczby gospodarstw domowych
korzystajgcych ze s$wiadczen pienieznych w formie dodatkéw mieszkaniowych oraz dodatkow
energetycznych.

W swietle analizowanych danych, w celu skutecznego przeciwdziatania problemu ubdstwa,
konieczne jest rozwijanie pozafinansowych (niepienieznych) form wsparcia, ktére dajg szanse
na przywrocenie oséb zagrozonych wykluczeniem Ilub wykluczonych z powodu ubdstwa
do samodzielnego funkcjonowania.

Podstawowg formg dziatania w tym zakresie jest przede wszystkim prowadzona przez MOPR
praca socjalna w srodowisku, umozliwiajaca szybkie rozpoznanie problemu, udzielenie informacji oraz
wszechstronnego wsparcia, a takze aktywizacje oséb poprzez motywowanie ich do podjecia zmiany.
Nastepnie jest to udzielanie specjalistycznego poradnictwa, w tym prawnego, psychologicznego,
rodzinnego, w zakresie uzaleznien, a takze zawodowego. Kluczowe dla skutecznosci rozwigzywania
problemu ubdstwa sg dobrze prowadzone formy aktywizacji zawodowej, uwzgledniajgce sytuacje oraz
mozliwosci psychofizyczne osdb bezrobotnych.

Program pomocy osobom bezrobotnym —podopiecznym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
Miasto Opole realizuje przez Klub Integracji Spotecznej w strukturze MOPR, ktdrego zadaniem jest
aktywizacja oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy do podejmowania dziatarn ukierunkowanych
na uzyskanie zatrudnienia oraz pomocy w tych dziataniach. W ramach dziatalnosci KIS osoby
bezrobotne korzystajg z poradnictwa dotyczacego metod poszukiwania pracy, analizy rynku pracy,
pomocy w sporzadzaniu dokumentéw aplikacyjnych oraz przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej.
Osoby te korzystajg rowniez ze statego dostepu do aktualnych ofert pracy w prasie i Internecie,
informacji o kursach i szkoleniach zawodowych. Celem aktywizacji jest wyposazenie o0sob
bezrobotnych w umiejetnosci do poszukiwania i podjecia zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Klub Integracji Spotecznej wspdtpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w podejmowaniu
dziatan reintegracji zawodowej oséb bezrobotnych. Klub organizuje i realizuje réznorodne programy
i formy aktywizacji osdb bezrobotnych, m.in. prace spotecznie-uzyteczne dla oséb uprawnionych,
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zatrudnienie wspierane w formie robét publicznych, prace wykonywane przez osoby skazane na kare
ograniczenia wolnosci i odpracowujgce wyrok, program zatrudniania dtuznikéw czynszowych i inne.

W ramach dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej od 2018 roku realizowany byt projekt
»Centrum Re-Start” — kompleksowy program reintegracji spoteczno-zawodowej, w ramach ktérego
utworzono nowe miejsce reintegracji i aktywizacji spoteczno-zawodowej mieszkancéw Miasta Opola,
zarejestrowanych w PUP, objetych wsparciem MOPR w Opolu, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, juz wykluczonych bgdz dyskryminowanych na rynku pracy. Uczestnicy projektu brali udziat
w wielu zaplanowanych dziataniach aktywizacyjnych, ktére sg realizowane w oparciu o $ciezke
reintegracji stworzong indywidualnie dla kazdej osoby w ramach kontraktu socjalnego
z uwzglednieniem diagnozy sytuacji problemowej, zasobdw, potencjatu, predyspozycji
i indywidualnych potrzeb. Obecnie dziatania s3 kontynuowane przez KIS w ramach trwatosci projektu.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, w ramach dziatalnosci ustawowej podejmuje takze
niepieniezne ustugi, w szczegdlnosci na rzecz osoéb, ktére ze wzgledu na swoj stan zdrowia i wiek,
nie sg w stanie podjac¢ dziatalnosci zarobkowej i uniezaleznié sie od systemu pomocy spotecznej, takich
jak m.in. schronienie, ubranie, pobyt w domu pomocy spotecznej i inne. Kluczowym dziataniem w tym
zakresie jest udzielanie wsparcia w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,
ktére spetniajg wiele funkcji, w szczegdlnosci polegajgcych na utrzymaniu w srodowisku osdb starszych
oraz z niepetnosprawnosciami.

W dziatalnos¢ na rzecz ograniczenia skali ubdstwa i jego skutkdw zaangazowany jest nie tylko
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, udzielajgcy ustug i Swiadczen oraz przywotywany
Powiatowy Urzad Pracy dziatajacy na niwie przeciwdziatania bezrobociu, ale takze inne miejskie
jednostki, w tym Miejskie Centrum Swiadczen wyspecjalizowane m.in. w udzielaniu $wiadczen
wychowaweczych, rodzinnych i pochodnych, jak réwniez caly system pomocy spotecznej oraz
koordynujacy dziatalnos¢ systemu Wydziat Polityki Spotecznej operujgcy dotacjami rzgdowymi,
Srodkami z funduszy celowych i podejmujacy liczne dziatania na rzecz mieszkancéw.

Dziatalnos¢ rzgdowa oraz samorzgdowa jest wspierana takze przez organizacje ogdlnopolskie,
takie jak Caritas Polska, PCK, tworzgce lokalne oddziaty, jak i miejscowe organizacje pozarzadowe
podejmujgc dziatalnos¢ ,blisko Cztowieka” i zasilajgc system wiasnymi srodkami finansowymi oraz
zasobami ludzkimi.

Ubdstwo wystepuje w kazdym kraju, a jego skala jest relatywna, w zalezno$ci od standardéw
zycia w danym kraju, zdecydowana jednak wiekszos$¢ spoteczenstwa bedzie rozumie¢ ubdstwo jako
,brak srodkéw do godnego Zycia, czyli zycia, ktdére odrdznia sie od wegetacji”(za Grzegorzem
Baczewskim?®). W réznych paristwach istniejg r6zne metody przeciwdziatania ubdstwu i rézne systemy
wspierania oséb zagrozonych wykluczeniem z powodu biedy jednak nie istniejg rozwigzania, ktére
sprawityby zeby problem ten przestat istnie¢. Podejmowane sg dziatania zmierzajgce do zredukowania
zjawiska i jego skutkéw do minimum. Trzeba jednak pamietaé, ze po jednej stronie tego systemu sg
mozliwosci prawne, finansowe i organizacyjne danego panstwa, czy konkretnego samorzadu, ale po
drugiej stronie stoi zywy cztowiek, ze swoimi ograniczeniami i mozliwosciami psychospotecznymi

8 G. Baczewski, Oblicza biedy w Zjednoczonej Europie, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-

Sktodowskiej, Lublin 2008, s. 9.
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W zaangazowanie sie w zmiane swojej sytuacji, ktdry z istniejgcego systemu jest w stanie uzyskac tyle,
ile moze oraz tyle ile chce.

Miasto Opole wykorzystuje wszystkie dostepne w naszym systemie prawnym i organizacyjnym
metody, by dotrze¢ do potrzebujgcych mieszkancéw Miasta w celu przeciwdziatania problemowi
ubdstwa.

1.3. BEzDOMNOSE

W ustawie o pomocy spotecznej w art. 6 pkt 8, osobe bezdomng definiuje sie jako osobe
niezamieszkujgcq w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatoréow
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty w rozumieniu przepiséw o ewidencji
ludnosci, a takze osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu,
w ktdrym nie ma mozliwosci zamieszkania. Bezdomnos¢ jest jednak bardziej ztozonym i niewatpliwie
jednym z najtrudniejszych do rozwigzania probleméw spotecznych. Bezdomnos¢ jest zjawiskiem
spotecznym, wynikajgcym z wielu wspdtistniejgcych i przenikajacych sie przyczyn. Nalezy do nich
bezrobocie, ubdstwo, uzaleznienia, przemoc w rodzinie, zadtuzenie, eksmisje, rozpad rodziny
zaburzenia psychiczne, zaburzenia osobowosci, zaktécony proces socjalizacji. Bardzo rzadko zdarza sie,
ze tylko jeden czynnik jest powodem bezdomnosci.

Osoby dotkniete bezdomnoscig czesto nie majg wsparcia w rodzinie, ktéra, z réznych powodow,
nie jest w stanie swiadczy¢ pomocy na rzecz cztonka rodziny dotknietego bezdomnoscia. Czesta
przyczyng zerwania kontaktu sg uzaleznienia i stosowanie przemocy wobec najblizszych.

Praktycznie niemozliwym jest opracowanie jednego, przystajgcego do potrzeb wszystkich oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci, sposobu rozwigzywania tego problemu w skali lokalnej. Niezbedne
sg zatem kompleksowe systemy pomocy, uwzgledniajgce réznorodnosé¢ osobistych problemoéw
sktadajacych sie na doswiadczang bezdomnos¢, charakterystyke socjodemograficzng indywidualnych
odbiorcéw pomocy oraz lokalng skale zjawiska bezdomnosci, specyfike danej gminy i jej zasoby.
Niezbednym do skutecznego wsparcia osob, ktére znalazty sie w kryzysie bezdomnosci jest
podejmowanie i realizacja rozwigzan na poziomie zardéwno panstwa jak i regionu oraz gmin
dziatajacych takze we wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi i innymi uprawnionymi podmiotami.

W procesie oddziatywania na osoby bezdomne istotne jest jak dtugo sg one w kryzysie
bezdomnosci, czy jest to sytuacja krotkotrwata czy tez trwa juz wiele lat. Formy aktywizacji oséb
bezdomnych muszg byé zatem uzaleznione od stopnia utrwalenia kryzysu, a takze od gotowosci
uczestnictwa w procesie zmiany tych oséb. W zwigzku z powyzszymi czynnikami istotne jest, aby oferta
byta wieloptaszczyznowa, dostosowana do indywidualnej sytuacji, w ktérej osoba w kryzysie sie
znajduje.

Cze$¢ 0séb bezdomnych bardzo czesto zmienia miejsce pobytu w przestrzeni publicznej, czes¢
z nich przemieszcza sie miedzy prowizorycznymi miejscami pobytu, placdwkami przeznaczonymi dla
0s6b bezdomnych, a niektdrzy z nich przemieszczajg sie po catym kraju. Podczas Ogélnopolskiego
badania w 2024 r. w Polsce zdiagnozowano 31 042 osoby w kryzysie bezdomnosci. Sg to w wiekszosci
mezczyzni (80%; 24 880), pozostata grupa to kobiety (20%; 6 162). Wiekszo$¢ z nich, bo az 76%
przebywata w placdwkach instytucjonalnych, a 21% poza nimi, w przestrzeni publicznej. Az 46%
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policzconych oséb przebywato na terenie 37 najwiekszych miast. Pozostate osoby — 54% byty
rozproszone w mniej zaludnionych gminach — srednio 0,02 % oséb na gmine. To wyraZzna przestanka
Swiadczaca o koncentracji bezdomnosci w duzych miastach.

Do najczesciej wskazywanych przyczyn bezdomnosci nalezato:
B uzaleznienie od alkoholu (31%),

B konflikt rodzinny (28%),

B eksmisja/wymeldowanie z mieszkania (19%),

B rozpad zwigzku (14%).

Ponadto zty stan zdrowia/niepetnosprawnos¢ wskazato jako jedng z trzech przyczyn 11%
badanych oséb.

Podobnie jak w poprzednich badaniach, najwiecej oséb w kryzysie bezdomnosci
zdiagnozowano w przedziale wiekowym 41-60 lat (13 232, w tym 2 169 kobiet i 11 063 mezczyzn).
Kolejng najliczniejszg grupe stanowity osoby najstarsze, czyli seniorzy powyzej 60 roku zycia (10 084
osoby, w tym 1 526 kobiet oraz 8 558 mezczyzn).

Najwiecej oséb w kryzysie bezdomnosci przebywa w wojewddztwie pomorskim — 15% (4575
0so6b), slaskim — 13% (4050 osob) oraz mazowieckim — 11% (3 452 osoby). Najmniej, tj. po 2% —
w wojewddztwie podlaskim (638 osbéb), opolskim (767 oséb) i lubuskim (717 oséb).

Sytuacja osob w kryzysie bezdomnosci na terenie Miasta Opola

Artykut 75 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej natozyt
na wtadze publiczne obowigzek przeciwdziatania bezdomnosci. W praktyce realizacja tego obowigzku
powinna polega¢ na podejmowaniu dziatan profilaktycznych zapobiegajgcych szerzeniu sie problemu
bezdomnosci.

W najszerszym ujeciu, profilaktyka bezdomnosci realizowana jest poprzez dziatania
w dziedzinach odnoszacych sie do probleméw spotecznych, bedgcych posrednimi przyczynami
bezdomnosci, tj. poprzez:

B profilaktyke i rozwigzywanie problemdéw uzaleznien od substancji psychoaktywnych oraz
uzaleznien behawioralnych;

B promocje zatrudnienia, reintegracje zawodowsg i spoteczng oséb podlegajgcych wykluczeniu
spotecznemu;

B wsparcie zdrowia psychicznego;
B wspieranie rodziny.

W wezszym kontekscie dziatania na rzecz przeciwdziataniu bezdomnos$ci dotycza zapewnienia
lokalu mieszkalnego lub pomocy w jego utrzymaniu i obejmuja:

1. Pomoc mieszkaniowg dla osdb, wobec ktérych orzeczono eksmisje wraz ze wskazaniem lokalu
socjalnego.
2. Pomoc w formie pomieszczenia tymczasowego osobom eksmitowanym bez prawa do lokalu
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socjalnego.

3. Przyznanie Swiadczen z przeznaczeniem na optaty za czynsz i media.

Udostepnienie bezptatnej pomoc prawnej w zakresie prawa lokalowego.

5. Przyznanie pomocy finansowej w formie dodatkéw mieszkaniowych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., do zadan
witasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy udzielenie schronienia, zapewnienie positku
oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. Gmina moze realizowaé powyzsze sama, przy
pomocy gminnych jednostek organizacyjnych, moze tez zleci¢ jego realizacje na mocy art. 25 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, bagdz wykupi¢ ustugi stuzgce realizacji zadania
od podmiotu niepublicznego lub tez zawrzeé stosowne porozumienie o swiadczenie ustug w zakresie
opieki nad osobami bezdomnymi z gming prowadzaca placéwke.

System wsparcia oséb bezdomnych w Miescie Opolu opiera sie na dziatalnosci miejskich
jednostek organizacyjnych oraz organizacji wspierajacych system poprzez swojq dziatalno$é
statutowa. Dziatania zwigzane z wychodzeniem z bezdomnosci koncentrujg sie na zapewnieniu
schronienia, w tym wsparcia w formie organizacji mieszkan treningowych oraz aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0séb bezdomnych w ramach dziatan pracownikdéw socjalnych.

Osoby bezdomne przebywajace na terenie Miasta Opola mogg zostac objete:

B wsparciem w miejscu przebywania, w ramach tzw. streetworkingu,

B pomoca rzeczowa w postaci Zywnosci, odziezy, srodkéw higieny osobistej,

B schronieniem w réznorodnych formach, wynikajacych z ustawy o pomocy spotfecznej
(ogrzewalnia, noclegownia, schronisko, mieszkanie treningowe) oraz ustawy o ochronie praw
lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego (tymczasowe
pomieszczenia, lokale socjalne),

poradnictwem specjalistycznym, m. in. w zakresie uzaleznien,

B pomoca socjalng umozliwiajacg zaplanowanie kompleksowych dziatan w celu pokonania

bezdomnosci,

B pomoca prawng, ktéra umozliwia uregulowanie ich sytuacji lokalowo-finansowej,

B edukacjg, zaréwno w zakresie wzmocnienia szans na rynku pracy jak i nabycia niezbednych

kompetencji spotecznych,

B dziatalnosciag motywujacga, ktora ma doprowadzi¢ do zmiany sposobu zycia.

Wsrdd oséb w kryzysie bezdomnosci jest grupa osdb, ktdre wykazujg wysoki poziom wykluczenia
spotecznego oraz niskg motywacje do zmiany swojej sytuacji. W zwigzku z tym otrzymujg pomoc
majacg na celu zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, w szczegdlnosci poprzez udzielenie
wsparcia w formie positku, zapewnienie noclegu w placéwce niskoprogowej oraz pomocy doraznej.
Osoby te maja tez mozliwosé uzyskania prawa do swiadczen z opieki zdrowotnej. Takg pomoc mogg
uzyskaé w osrodkach wsparcia.

Placéwka na terenie Miasta Opola, gdzie samotne osoby w kryzysie bezdomnosci mogg uzyska¢
wszechstronng pomoc, w tym tymczasowe schronienie oraz pomoc w zaspokojeniu niezbednych
potrzeb zyciowych jest Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu.

W Miejskim Osrodku Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym realizowany jest 3 stopniowy
program wychodzenia z bezdomnosci.
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| stopiern: OGRZEWALNIA

Ogrzewalnia dysponuje 18 miejscami, dziata catorocznie w godz. od 18:00 do 8:00 rano, umozliwia
interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach, wyposazonych co najmniej
w miejsca siedzace, wyposazona w krzesta, dystrybutor zimnej i cieptej wody. Ogrzewalnia oferuje
w szczegolnosci:

B schronienie w ciggu nocy szczegdlnie w okresie jesienno-wiosenno-zimowym,
B dostep do tazni,
B zaopatrzenie w czystg odziez,
B  mozliwos¢ przygotowania cieptego napoju,
B poradnictwo terapeuty oraz pracownika socjalnego.
Il stopieri: NOCLEGOWNIA

Noclegownia dysponuje 25 miejscami dla kobiet i 59 miejscami dla mezczyzn, zapewnia przez
caty rok schronienie na elementarnym poziomie w postaci miejsca noclegowego, w warunkach
gwarantujacych ochrone zycia i zdrowia, w godzinach od 16.00 do 8.00 rano, z mozliwoscig
przedtuzenia przebywania w przypadku ztych warunkéw atmosferycznych lub choroby. Noclegownia
w szczegoblnosci zapewnia:

B miejsce noclegowe dla samotnej osoby dorostej,

B  mozliwosci wykonania zabiegdw sanitarnych i utrzymania higieny osobistej,
B zaopatrzenie w czystg bielizne i odziez,

B  mozliwos¢ przygotowania cieptego positku,

B prace socjalng,

B wsparcie opiekuna, pracownika socjalnego oraz terapeutyczne.

Il stopieri: SCHRONISKO Z USLUGAMI OPIEKUNCZYMI, Z MIEJSCAMI SCHRONISKOWYMI

Schronisko dysponuje 25 miejscami z ustugami opiekunczymi oraz 5 miejscami schroniskowymi.
Ta forma opieki nad osobami w kryzysie bezdomnosci umozliwia swiadczenie ustug opiekunczych
osobom bezdomnym wymagajgcym czesciowej (nie catodobowej) pomocy w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych i opieki higienicznej. Posiada takze miejsca dla oséb niewymagajacych
ustug opiekuriczych. Umozliwia:

B catodobowy pobyt w pokojach mieszkalnych,
B przechowywanie rzeczy osobistych,

B dostarczanie i przygotowanie positku, gorgcego napoju, spozywania positkdw
i przechowywania zywnosci,

B pomoc w wykonywaniu zabiegdw higienicznych,
B pranie odziezy,

B skorzystanie z miejsca przystosowanego do wizyt,
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nadzorowane pobieranie lekdw oraz pomoc w ich zakupie,

umawianie i umozliwianie wizyt u lekarza pierwszego kontaktu lub w przychodniach
specjalistycznych,

mozliwo$¢ skorzystania z ustug rehabilitacyjnych w zaleznosci od potrzeb zdrowotnych.
skorzystanie z terapii indywidualnej i grupowej,

dostep do srodkéw masowego przekazu i komunikacji,

w sytuacjach interwencyjnych zapewnia mieszkaicom Zzywnos$é, leki i materiaty
farmaceutyczne oraz higieniczne.

Wykres 7. Liczba wykonanych osobodni w 2024 r. w poszczegdlnych formach wsparcia:

M ogrzewalnia
H noclegownia
W schronisko z ustugami

miejsca schroniskowe

Zrédto : opracowanie wtasne na podstawie danych MOPOBiU w Opolu

Bezdomnos¢ jest jednym z powoddéw udzielenia pomocy i wsparcia z pomocy spotecznej.
Na przestrzeni ostatnich lat liczba oséb korzystajacych ze wsparcia MOPR w Opolu utrzymuje sie
na wysokim poziomie, a w 2021 roku pomoca objeto 298 mieszkaricéw Miasta, z kolei w 2024 roku
wsparciem objeto 258 oséb. Niemniej, skala bezdomnosci w Miescie Opolu jest znacznie wyzsza. Jest
to zjawisko powszechne wystepujace na obszarze catego kraju, gdyz osoby bezdomne majg wieksza
szanse na otrzymanie jakiejkolwiek formy pomocy w duzych osrodkach miejskich, dlatego przenosza
sie naich teren. Majg oni wéwczas mozliwos¢ skorzystania z ogrzewalni i jadtodajni, ale takze podjecia
drobnych prac porzadkowych, dzieki ktdrym sg w stanie zakupi¢ zywnosc.
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Wykres 8. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy i wsparcia z powodu bezdomnos$ci w latach 2021-
2024

g 258

236

2021 2022 2023 2024

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spofecznej za 2021,2022,2023,2024

Miasto Opole oraz jego jednostki organizacyjne podejmuja liczne dziatania, ktére majg na celu
zapobieganie zwiekszeniu sie skali bezdomnosci w Miescie, m.in. poprzez diagnozowanie sytuacji
rodzin zalegajgcych z ptaceniem czynszu oraz szybkie interweniowanie w przypadku eksmisji rodzin
z ich dotychczasowego mieszkania. Takie rodziny kierowane sg do Osrodka Readaptacji Spotecznej
»Szansa” przeznaczonego do czasowego pobytu rodzin oraz kobiet z dzieémi posiadajgcych pozytywnie
rozpatrzong decyzje na lokal socjalny. Placowka zapewnia rodzinom schronienie, wsparcie socjalne
i pomoc w odzyskaniu samodzielnosci, a takze prowadzi szerokg dziatalno$¢ edukacyjna.

W system wsparcia oséb bezdomnych wtgczony jest takze, dziatajgcy w strukturze Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu, Osrodek Interwencji Kryzysowej, a takze Straz Miejska i Komenda
Miejska Policji w Opolu.

Uzupetnieniem ustawowego systemu wspierania oséb bezdomnych udzielanego przez
miejskie instytucje jest dziatalno$é organizacji z sektora NGO, udzielajgcych pomocy doraznej, ktérych
celem jest swiadczenie réznorodnych ustug dla bezdomnych, w tym np. przekazywanie zywnosci lub
odziezy, udzielanie pomocy medycznej, ustug umozliwiajgcych zachowanie higieny, wsparcie
konsultacyjne, informacyjne i prawne, ktére Swiadczone sg zaréwno w ramach stosownych umoéw przy
wsparciu finansowym jednostek samorzadu terytorialnego jak rowniez w ramach statutowej
dziatalnos$ci, na mocy posiadanych zasobow i aktywnosci witasnej tychze instytucji i organizacji.
Dziatania te s realizowane w siedzibach tych organizacji oraz w ramach streetworkingu realizowanego
w miejscach pobytu bezdomnych oséb.

W Miescie Opolu aktywng dziatalnosc na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci prowadzg m.in.:

B Caritas Diecezji Opolskiej, ktéra prowadzi taznie dla oséb bezdomnych, umozliwiajgca higiene
osobistg, uzyskanie czystej odziezy, srodkdw ochrony osobistej;

B Opolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza — prowadzacy punkt socjalny ,lkar”,
serwujacy ciepty positek oraz odziez, srodki higieny osobistej oraz 2 lodéwki spoteczne;

B Stowarzyszenie Pomocy Osobom Bezdomnym, Ubogim oraz Wykluczonym Spotecznie
,Nadzieja” — oferujgce wszechstronng pomoc dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spoftecznym, w tym takze positki i odziez oraz ustuge asystenta osoby bezdomnej dla ok. 40
0so6b oraz 1 mieszkanie treningowe oferujgce schronienie dla 15 — 18 oséb;

B stuzby koscielne, prowadzace punkty dozywiania i stotéwki w tym: Dom Nadziei oraz
Diecezjalny Dom Ksiezy Emerytow im. Jana Pawta Ii;
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B atakze inne organizacje.

Jak wynika z analizy corocznych sprawozdan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie oraz Miejskiego
Osrodka Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu liczba oséb bezdomnych utrzymuje sie
na wzglednie statym poziomie. Jednak rotacja osdb z roku na rok rosnie. W zwigzku z powyzszym
zachodzi koniecznos¢ podniesienia skutecznosci systemu rozwigzywania i tagodzenia skutkéw
bezdomnosci w Miescie Opole.

Oprocz udzielenia schronienia oraz pomocy socjalnej w ramach ustawy o pomocy spotecznej,
podejmowane s3g dziatania majgce na celu rozwijanie kompetencji spoteczno-emocjonalnych,
motywowanie podopiecznych do utrzymania abstynencji od alkoholu i innych substancji zmieniajgcych
Swiadomos¢, podjecia leczenia odwykowego, intensywnego poszukiwania pracy, podnoszenia
kompetencji zawodowych oraz zmiany sposobu myslenia przez wsparcie psychologiczne. Proces
wyjscia z kryzysu bezdomnosci to takze reintegracja spoteczna i zawodowa. W zwigzku z powyzszym
dziatania powinny by¢ ukierunkowane na rozwdj, wzmocnienie i poprawe instrumentéw pomocy
spotecznej, tj. na realizacje:

B kontraktow socjalnych,
B indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci,
B indywidualnych programoéw zatrudnienia socjalnego.

Rekomendowane jest takze zwiekszenie liczby mieszkan treningowych przeznaczonych dla
0s6b bezdomnych. Zwiekszenie liczby takich miejsc wptynie na rozwdj i utrwalenie samodzielnosci,
sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalng,
w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia. Dostrzegalna jest réwniez koniecznos¢
rozwiniecia streetworkingu, ze wzgledu na osoby bezdomne przebywajgce w przestrzeni publicznej
i miejscach niezamieszkatych. Taka inicjatywa wzmocni i usprawni system interwencji, ochrony zdrowia
i 2zycia oséb bezdomnych. Analizujagc posiadang wiedze dostrzega sie réwniez koniecznosc
zintensyfikowania wykorzystania narzedzi kierunkowych na reintegracje spoteczng i zawodowg oséb
bezdomnych oraz koniecznos¢ udoskonalenia przeptywu informacji dotyczacych Srodowisk
zagrozonych. Takie dziatania wptynetyby na szybka reakcje w sytuacjach kryzysowych.

W tworzeniu i udoskonalaniu systemu wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci kluczowy jest staty
przeptyw informacji o innowacjach w pomocy osobom bezdomnym, a takze o wdrozonych dobrych
praktykach zwiekszajgcych skutecznos¢ oferowanej pomocy.

1.4. WSPARCIE RODZIN Z DZIECMI

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych
to szeroki wachlarz dziatan przywracajgcym rodzinom zdolno$é do ich wypetniania. Wspieranie
rodziny jest prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobéw wtasnych oraz
zrédet wsparcia zewnetrznego. Wsparcie rodziny polega w szczegdlnosci na:

B wzmocnieniu roli i funkcji rodziny,
B rozwijaniu umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodziny,

B podniesieniu Swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny,
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pomocy w reintegracji i integracji rodziny,
przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny,

pracy z rodzing,

pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Liczne jednostki organizacyjne Miasta Opola oraz komorki organizacyjne Urzedu Miasta Opola
podejmujg dziatania w celu skutecznego wsparcia opolskich rodzin, realizujagc swoje
podstawowe/statutowe i fakultatywne zadania, a takze organizujagc wydarzenia kulturalne
o charakterze integracyjnym, miejskie programy wsparcia i inne niekonwencjonalne dziatania.
Integralnos¢ podejmowanych dziatan pozwala uzyskaé pozgdane efekty i wprowadzi¢ skuteczne
zmiany w zakresie funkcjonowania rodzin.

Rodziny posiadajgce jedno dziecko oraz rodziny wielodzietne korzystajg z réinych form
wsparcia w systemie pomocy spotecznej — zaréwno pienieznych, jak i niepienieznych.

Rodziny z dzie¢mi korzystajg rowniez z rzadowego wsparcia w zakresie wychowania. Program
Rodzina 800+ zostat wprowadzony ustawg o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci i funkcjonuje
od 1 kwietnia 2016 roku. Swiadczenie wychowawcze przystugiwato rodzicom badz opiekunom dziecka
do dnia ukonczenia przez nie 18 roku zycia w wysokosci 500 zt miesiecznie, a jego cel to czesciowe
pokrycie wydatkéw zwigzanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opiekg nad nim i zaspokojeniem
jego potrzeb zyciowych.

Od 1 stycznia 2022 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przejat przyjmowanie wnioskéw
na swiadczenie 500 + a nastepnie jego wypftate. Z kolei od 1 stycznia 2024 r. kwota Swiadczenia zostata
podniesiona do 800 zt.

Obecnie Miasto Opole nie posiada danych wyptacanych kwot niemniej jednak swiadczenie
to stanowi niewatpliwie wazne wsparcie dla opolskich rodzin z dzie¢mi.

Rodziny zamieszkujgce Miasto Opole majg mozliwos¢ korzystania réwniez ze Swiadczen
w ramach rzgdowego programu ,,Dobry start”, ktdry przystuguje dzieciom w zwigzku z rozpoczeciem
roku szkolnego lub osobom uczgcym sie do 20 roku zycia oraz dzieciom lub osobom uczgcym sie do 24
roku zycia — w przypadku dzieci lub o0séb wuczacych i legitymujacych sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Wyptate tego swiadczenia przejat réwniez ZUS.

Z tytutu urodzenia dziecka, u ktdrego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktdre powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu przystuguje jednorazowe Swiadczenie w wysokosci 4 000 zt. Miejskie
Centrum Swiadczerr w Opolu jest realizatorem zadan ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za Zyciem”. Zadania w tym zakresie realizuje réwniez Miejska Centrum
Wspomagania Edukacji w Opolu, organizujgc wczesne wspomaganie rozwoju dla dzieci z dysfunkcjami
rozwojowymi, w wieku od urodzenia do rozpoczecia nauki szkolne;j.

W przypadku samotnego wychowywania dzieci, gdy jeden z rodzicdw uchyla sie od pfacenia
alimentdéw na rzecz dzieci, obowigzek ten jest realizowany z funduszu alimentacyjnego. W roku 2024
wyptacono tgczng kwote 1 664 944,14 zt. na ten cel.

Miasto Opole inicjuje liczne dziatania o charakterze lokalnym, ktére znaczaco wptywaja
na podnoszenie kompetencji wychowawczych rodzicéw oraz utatwiajg im dostep do wybranych débr
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i ustug. Jednym z takich dziatan jest zainaugurowany w 2014 roku Program ,Opolska Rodzina”,
ktorego kontynuacja w latach 2019-2029 przewiduje rozszerzenie zainaugurowanych dziatan.

Katalog dziatan wspierajgcych Miasta Opola jest otwarty, a realizatorzy lokalnej polityki
spotecznej stale podejmujg nowe inicjatywy i rozwijajg swojg dziatalnos¢ projektowa, umozliwiajaca
skuteczniejszg realizacje polityki prorodzinnej, senioralnej i wobec 0séb z niepetnosprawnosciami.

Kompetencje rodzicielskie opolskich rodzin na przestrzeni ostatnich lat widocznie sie
podniosty, co potwierdza zmniejszajgca sie liczba rodzin, ktérym udzielona zostata pomoc z powodu
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Wiekszos¢ rodzin, ktérym udzielane jest
wparcie z tego powodu stanowig rodziny niepetne. Poprawa sytuacji opolskich rodzin jest jednym
z efektédw intensywnych dziatan pracownikéw socjalnych w srodowisku oraz szerokiemu wsparciu
psychologicznemu i wychowawczemu.

Wykres 9. Rodziny, ktérym zostaty udzielone pomoc i wsparcie z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych w latach 2021-2024

m———©

2021 2022 2023 2024
Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021, 2022, 2023 i 2024 rok

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu realizuje zadania w celu niedopuszczenia
do odebrania dziecka. W zwigzku z tym w Miescie dziatania wspierajgce prowadzg asystenci rodziny,
ktdrzy pracujg z rodzing nad ich funkcjonowaniem oraz udzielajg im pomocy w obszarze socjalnym,
psychologicznym, wychowawczym, czy tez ekonomicznym, co zapobiega pogtebieniu sie probleméw
rodzinnych i wychowawczych. Podejmowane przez asystentdw rodziny dziatania majg réwniez
kluczowy wptyw na rodziny biologiczne o bardzo niskich kompetencjach, z ktérych dzieci umieszczone
zostaty w pieczy zastepczej. Praca z rodzing i nabycie przez nig niezbednych umiejetnosci stwarza
realng szanse na powrdt dzieci do domu.
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Tabela 10. Praca asystenta rodziny w latach 2021-2024

Asystent Rodziny w Miescie Opolu

w latach 2021 2022 2023 2024
Liczba asystentow w gminie 4 3 3 3
Liczba rodzin, ktére skorzystaty z ustug asystenta 47 41 47 58
Przecietny czas pracy asystenta z rodzin

&ty pracy asy 2 34 27 21 16

(w miesigcach)
Liczba rodzin zobowigzanych dd

gzanych przez sad do pracy 6 4 16 20
z asystentem
Liczba rodzin, z ktérymi zakoriczono wspodtprace,

t du:

Witym z powodd 19 17 15 24

Zrédfto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu

W 2024 roku rodziny przezywajgce trudnosci opiekunczo — wychowawcze zostaty objete
wsparciem asystenta przy wspdtpracy z pracownikiem socjalnym. Trzech asystentéw rodziny
pracowato z 58 rodzinami, w ktdrych wychowywato sie 124 dzieci (w tym 14 dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej). W stosunku do poprzednich lat, liczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystenta
rodziny ulegta wzrostowi. Zmalat z kolei przecietny czas pracy asystenta z rodzina.

Sposrdd rodzin objetych wsparciem asystenta w latach ubiegtych, z 34 rodzinami prowadzona
byta dalsza wspétpraca w kolejnym roku. Swiadczy to o tym, ze w wiekszosci przypadkéw asystenci
prowadzg prace zrodzing powyzej 12 miesiecy. Wynika to z faktu wspdétwystepowania wielu
problemédw w rodzinach, skali degradacji systemu wewnatrzrodzinnego i realnego zagrozenia
umieszczenia dzieci poza rodzing. Dokonanie zmian jest procesem dtugofalowym i wymaga czasu.

Waznym elementem systemu wspierania rodziny sg funkcjonujgce w MiesScie Opolu placowki
wsparcia dziennego. Placéwki te funkcjonujg od 1 stycznia 2012 roku na podstawie przepiséw ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a w szczegdlnosci rozdziatu 3 ustawy ,Pomoc
w opiece i wychowaniu dziecka”. Celem powyzszej ustawy jest wdrazanie dziatarh gminy i powiatu
nakierowanych na wspomaganie wychowawczej roli rodziny w integralnym rozwoju dziecka oraz
przeciwdziatanie demoralizacji dzieci imtodziezy pochodzgcych ze s$rodowisk zaniedbanych
wychowawczo.

W ramach wspierania rodziny dziecko moze zosta¢ objete opieka i wychowaniem w placéwce
wsparcia dziennego. Nalezy pamietaé, ze zasadniczo pobyt w placowkach wsparcia dziennego jest
dobrowolny, jednak istnieje mozliwos¢ kierowania do nich dzieci przez sad.

Jednym z wazniejszych aspektéw dziatalnosci placéwek wsparcia dziennego w w systemie
wsparcia rodziny, poza oddziatywaniem opiekuficzym, wychowawczymi terapeutycznym wobec dzieci
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i mtodziezy, jest praca z rodzing dziecka, problemdéw bowiem opiekurczo-wychowawczych
wystepujacych u danego dziecka nie mozna rozpatrywac w oderwaniu od jego rodziny.

Placéwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona w formie:

B opiekuniczej;

B specjalistycznej;

B pracy podwédrkowej realizowanej przez wychowawce poprzez dziatania animacyjne
i socjoterapeutyczne;

B t3czone;.

Wszystkie funkcjonujgce na terenie miasta Opola placowki wsparcia dziennego dziatajg
na podstawie zezwolenia Prezydenta Miasta Opola. Dziatalno$¢ placéwek wsparcia dziennego,
potocznie nazywanych ,$wietlicami” finansowana jest w ramach realizacji zadan ujetych w Miejskim
Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Tabela 11. Zestawienie placowek wsparcia dziennego w latach 2021 - 2025

Placowki wsparcia dziennego 2021 2022 2023 2024
Liczba placéwek: 13 12 11 11 11
taczna liczba miejsc: 250 235 220 220 220

Wartos¢ dofinansowania z

Miejskiego Programu Profilaktyki
. . . , 1.139.400 | 1.275.194 | 1.485.000 | 1.474.303 | 1.750.000
i Rozwigzywania Probleméw

Alkoholowych (z1)

Zrédto: Urzqd Miasta Opola

Tabela 12. Placowki wsparcia dziennego z podziatem na formy dziatania w latach 2021 - 2025

2021 2022 2023 2024 2025

taczna liczba placéwek, w tym w formie: 13 12 11 11 11
Opiekunczej 5 5 5 6 6
Specjalistycznej 3 2 2 1 1

pracy podwérkowej realizowanej przez
wychowawce

Zrédto: Urzqd Miasta Opola
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1.5. ROzZWOI PIECZY ZASTEPCZE)

Jednym z kluczowych dziatan Miasta Opola jest zabezpieczenie dzieciom pieczy zastepczej
w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania przez rodzicéw. System pieczy zastepcze;j
to zespot osdéb, instytucji i dziatan majacych na celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania
dzieciom w przypadkach niemoznosci sprawowania opieki i wychowania przez rodzicow.

Piecza zastepcza sprawowana jest w formach:
A. rodzinnej;
B. instytucjonalnej.

Zadania gminy w zakresie wspierania rodziny i opieki nad dzieckiem, a takze zadania powiatu
w ramach rodzinnej pieczy zastepczej Prezydent Miasta Opola wykonuje za posrednictwem m.in.
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu, bedgcego jednoczesnie organizatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, natomiast zadania powiatu w zakresie instytucjonalnej pieczy zastepczej Prezydent Miasta
Opola realizuje poprzez Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekuriczo — Wychowawczych
w Opolu (COAPOW w Opolu).

A. Rodzinna piecza zastepcza

Rodzinna piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki
i wychowania przez rodzicdw, w formach:

B rodziny zastepczej spokrewnionej;
B rodziny zastepczej niezawodowej;

B rodziny zastepczej zawodowej, w tym zawodowej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego
i zawodowej specjalistycznej;
B rodzinnego domu dziecka.
W 2024 roku na terenie Miasta Opola funkcjonowato 136 rodzin zastepczych oraz 1 rodzinny
dom dziecka, w ktérych przebywato tacznie 198 dzieci. Od 2021 roku do roku 2024 nieznacznie

wzrastata liczba rodzin zastepczych niezawodowych (od 38 do 43). W 2023 roku utworzony zostat
1 rodzinny dom dziecka, w ktérym przebywa 10 dzieci.

Tabela 13. Rodzinna piecza zastepcza w miescie Opolu w latach 2021 - 2024

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba dzieci
w latach 2021 | 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Spokrewnione 86 87 90 88 109 110 113 113
Niezawodowe 38 40 41 43 57 53 60 62
zawodowe, w tym:
5 5 5 5 14 14 14 13
Specjalistyczna 1 1 1 1 1 1 1 1
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o charakterze

. 1 1 0 0 1 3 0 0
pogotowia
rodzinny dom dziecka 0 0 1 1 0 0 10 10
Ogédtem 129 132 137 137 180 177 197 198

Zrédto: MOPR Opole

W zwigzku z podziatem rodzin zastepczych na: spokrewnione, niezawodowe, zawodowe,
w tym petnigce funkcje pogotowia rodzinnego oraz rodzinny dom dziecka, ich specyfika
funkcjonowania oraz motywacje, jakimi sie kieruja, sg rézne.

Nadal przewaza liczba rodzin zastepczych spokrewnionych z 1 dzieckiem. Rodziny zastepcze
spokrewnione tworza dziadkowie dziecka badZz rodzenstwo. Charakter tego typu rodziny jest
specyficzny ze wzgledu na bliskie pokrewienstwo miedzy cztonkami rodziny oraz silne wiezi ich tgczace.
Umieszczenie dziecka w rodzinie spokrewnionej jest dla niego najmniej odczuwalng zmiang, gdyz nadal
przebywa wsréd znanych mu bliskich oséb. W takiej sytuacji poczucie bezpieczerstwa dziecka jest
w mniejszym stopniu zachwiane, a ponadto ma ono zapewnione wsparcie oséb, ktérym ufa.

Rodzina biologiczna z racji petnionych funkcji powinna zaspokajaé potrzeby bytowe,
emocjonalne i spoteczne dzieci, jednak niestety nie zawsze tak sie dzieje. W pierwszej kolejnosci
rozpatrywane jest wtedy umieszczenie dziecka w rodzinie zastepczej spokrewnionej. W zaleznosci
od przyczyny umieszczenia dziecka w rodzinie spokrewnionej, rodzina ta nie zawsze jest w stanie
wywigzac sie ze swoich zadan w sposéb prawidtowy, gtdwnie w przypadkach, gdy powodem
umieszczenie dziecka w spokrewnionej formie pieczy (u dziadkéw lub rodzenstwa) jest przemoc lub
problem uzaleznienia rodzicéw biologicznych, ktérzy wychowywali sie w tym samym s$rodowisku
rodzinnym (ze swoimi rodzicami, ktérzy stajg sie rodzing zastepczg ich dzieci). Te rodziny spokrewnione
wymagajg czesto wiekszego naktadu wsparcia koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, psychologa,
terapeuty, by wywigzywad sie z powierzonych im zadan i obowigzkow.

Rodziny zastepcze niezawodowe tworzy dalsza rodzina dziecka (ciotka, wujek), badZ osoby
w ogdble nie spokrewnione z dzieckiem. Aby modc zostaé¢ rodzing niezawodowg nalezy spetniac
dodatkowe warunki. Osoby starajgce sie uzyska¢ miano rodziny zastepczej niezawodowej nie mogg
by¢ karane za umyslne przestepstwo, co najmniej jedna osoba tworzgca rodzine musi posiadac state
zrédto dochodu i kandydaci do petnienia funkcji rodziny zastepczej sg obowigzani posiadac Swiadectwo
ukoniczenia szkolenia organizowanego przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej Ilub
prowadzonego przez osrodek adopcyjny.

Zbyt mata liczba niezawodowych i zawodowych rodzin zastepczych powoduje koniecznosé
kontynuowania i intensyfikowania dziatan na rzecz rodzicielstwa zastepczego. W Miescie Opolu
podejmowane sg réznorodne dziatania, w tym m. in. kampanie na rzecz rodzicielstwa zastepczego,
zwiekszenie wynagrodzen zawodowych form pieczy zastepczej, wsparcie finansowe rodzin
zastepczych, szczegdlnie w zakresie $rodkédw umozliwiajgcych zwiekszenie dostepnosci
do wypoczynku i opieki medycznej dla dzieci wykazujgce rézne deficyty zdrowotne i rozwojowe.
W kwestii powyzszych regulacji finansowych miasto podjeto stosowne uchwaty.

Srednia wysokoé¢ wynagrodzenia dla rodziny zastepczej zawodowej w ostatnich latach
ksztattowata sie odpowiednio:
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4 584,49 zt brutto miesiecznie za okres od marca 2021 r.

5 093,85 zt brutto miesiecznie w 2022 r.

5 500,00 zt brutto miesiecznie w 2023 r.

2024 roku obowigzujaca sSrednia wysokos¢ wynagrodzenia dla zawodowych rodzin
zastepczych wyniosta 6 120 zt (6 820,43 zt brutto z pochodnymi).

s EEn

Tabela 14. informacja o rodzinach zastepczych w 2024 roku

Srodki przekazane Srodki przekazane
Liczba Liczba rodzinom zastepczym rodzinom zastepczym /
Typy rodzin
rodzin dzieci nawynagrodzeniaw na koszty utrzymania dzieci
roku 2024 w roku 2024
Spokrewnione 88 113 1151181,85
brak wynagrodzenia
Niezawodowe 43 62 891 707,73

zawodowe (w tym 1 za-

L 5 13 409 226,21 270 713,26
wodowa specjalistyczna)
rodzinny dom dziecka 1 10 76 788,00 169 183,94
Podsumowanie 137 198 486 014,21 zt 2482 786,78 zt

Zrédto: Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz pieczy zastepczej w 2024 r.
oraz informacja o potrzebach w tym zakresie

W zwigzku z potrzebami w zakresie tworzenia nieinstytucjonalnych — rodzinnych form pieczy
zastepczej, zgodnie z duchem deinsytucjonalizacji w polityce spotecznej, w Opolu tworzony jest nowy
rodzinny dom dziecka w zwigzku z gotowoscia rodziny do jego prowadzenia. Obecnie trwajg prace
remontowo-wykoniczeniowe, z perspektywa rozpoczecia dziatalnosci rodzinnego domu dziecka
w nowym obiekcie w 2026 - 2027 roku.

Tabela 15. Powody opuszczenia w 2021 — 2024 roku rodzinnej pieczy zastepczej przez dzieci.

Powody opuszczenia rodzinnej pieczy zastepczej Liczba wychowankow

w latach 2021 2022 2023 2024
powrdt do rodziny naturalnej 7 7 5 4
Przysposobienie 2 5 2 2
przeniesienie do pieczy instytucjonalnej 1 1 0 2
osiggniecie petnoletnosci 10 17 14 19
przeniesienie do innej rodziny zastepczej 0 0 0 0

Zrédto: Sprawozdania za 2021-2024 r. z realizacji zadar z zakresu wspierania rodziny oraz pieczy
zastepczej oraz informacja o potrzebach w tym zakresie
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Piecza zastepcza w swoim zatozeniu powinna mie¢ charakter tymczasowy i koncentrowac sie
na dazeniu do jak najszybszego powrotu dziecka do rodziny biologicznej, a jezeli jest to niemozliwe —
prowadzi¢ do adopcji. Dtugotrwate postepowania sgdowe regulujgce sytuacje dzieci dziatajg na ich
niekorzy$é, a tym samym nie pozwalajg na dotrzymanie termindw zawartych w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Niejednokrotnie powrdt dziecka do rodziny biologicznej nie jest
mozliwy, a przewlekte postepowania sgdowe wydtuzajg czas, w ktdrym matoletni pozostaje w pieczy
zastepczej, co w nastepstwie zmniejsza jego szanse na adopcje i jednoczesnie blokuje miejsce
dla innych dzieci wymagajacych zabezpieczenia w rodzinach zastepczych.

Tabela 16. Dane statystyczne dotyczace pracy koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej w latach
2021, 2022, 2023, 2024

KOORDYNATOR RODZINNEJ PIECZY ZASTEPCZE)

Lp. | Lata 2021 2022 2023 2024

1. Liczba koordynatoréw 6 6 7 7

2. Liczba rodzin zastepczych, z ktérymi pracowali 129 132 137 137
koordynatorzy

3. Liczba dzieci w rodzinach zastepczych 180 177 197 198

wspotpracujgcych z koordynatorem

4. Liczba rodzin, ktérym udzielono poradnictwa 116 128 112 115
specjalistycznego

5. Liczba udzielonych porad w ramach poradnictwa 189 394 280 398
specjalistycznego

Zrédto: Sprawozdania za 2021-2024 r. z realizacji zadar z zakresu wspierania rodziny oraz pieczy
zastepczej oraz informacja o potrzebach w tym zakresie

Rodziny zastepcze, aby skutecznie pomagac¢ powierzonym dzieciom, muszg by¢ otoczone
odpowiednim wsparciem. Szczegdlnymi sprzymierzencami sg tu koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej, ktérzy wspierajg rodziny zastepcze w petnieniu ich funkcji. W mysl zapisdw ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej nie moze
mieé pod opieka wiecej niz 15 rodzin zastepczych lub rodzinnych doméw dziecka.

W latach 2021-2024 liczba rodzin zastepczych, z ktérymi pracowali koordynatorzy rodzinnej
pieczy zastepczej, utrzymywata sie na podobnym poziomie (wzrost liczby rodzin zastepczych, z ktérymi
pracowali koordynatorzy o 8 na przestrzeni lat 2021-2024). Znacznie natomiast wzrosta liczba
udzielanych porad dla rodzin zastepczych w ramach poradnictwa specjalistycznego.

B. Instytucjonalna piecza zastepcza w miescie Opolu

Zgodnie z art. 93 ust 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej instytucjonalna piecza
zastepcza jest sprawowana w formie:

B placéwki opiekunczo-wychowawczej;

B regionalnej placéwki opiekunczo-terapeutycznej;
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B interwencyjnego osrodka preadopcyjnego.

Placowke opiekuniczo-wychowawczg prowadzi powiat lub podmiot, ktéremu powiat zlecit
realizacje tego zadania na podstawie art. 190 wyzej powotanej ustawy, moze by¢ takze prowadzona na
terenie innego powiatu na zasadzie porozumienia zawartego pomiedzy starostg powiatu, ktory
prowadzi placéwke opiekunczo-wychowawczg lub zleca realizacje tego zadania na podstawie art. 190
ww. ustawy, a starostg powiatu, na terenie ktérego prowadzona jest placdwka opiekunczo-
wychowawcza.

Zgodnie z art. 230 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, liczba dzieci umieszczonych w placéwkach opiekunczo — wychowawczych, po uptywie
okresu, o ktéorym mowa w art. 229 ust. 8 tejze ustawy, nie dtuzej jednak niz do dnia 1 stycznia 2021r.,
nie mogta by¢ wyzsza niz 30, natomiast od dnia 2 stycznia 2021 r. — juz tylko 14 dzieci (art. 95 ust. 3
ustawy). Okres przejSciowy przewidziany przez ustawodawce na dostosowanie liczby miejsc
w placédwkach opiekuriczo — wychowawczych zostat obliczony na 9 lat od dnia wejscia w zycie tejze
ustawy. Powyzsza dyrektywa zobowigzywata zatem powiat do zakoriczenia procesu ich reorganizacji
oraz dostosowania do przewidzianego standardu.

W wyniku procesu reorganizacji placowek opiekuriczo-wychowawczych w Opolu, w 2019 roku
na terenie Miasta Opola funkcjonowata juz tylko jedna, dysponujgca 30 miejscami placdwka
opiekunczo — wychowawcza, ktéra ostatecznie zostata przeksztatcona w 2 placéwki 14 osobowe.
W ten sposéb proces reorganizacji placowek opiekunczo-wychowawczych w Opolu zostat
zakonczony pomyslnie i w ustawowym terminie.

W wyniku sfinalizowania przedmiotowego procesu, na terenie Miasta Opola obecnie
funkcjonuje 5 placéwek opiekunczo — wychowawczych, dysponujgcych tgcznie 68 miejscami.

Z uwagi na uproszczenie organizacyjne oraz oszczednos$¢ srodkéw finansowych, z dniem
1 stycznia 2013 roku w Opolu zostata utworzona jednostka organizacyjna Miasta Opola - Centrum
Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Opolu, powotana do wspdlnej
obstugi ekonomiczno — administracyjnej i organizacyjnej placowek opiekuriczo — wychowawczych
na terenie Miasta Opola. Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekuriczo-Wychowawczych
w Opolu dziata w oparciu o art. 48 ust. 7 ustawy z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy
0 samorzadzie gminnym oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1045 ze zm.).

Centrum Obstugi Administracyjnej Placdwek Opiekuriczo-Wychowawczych w Opolu jest jednostkg
organizacyjng wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, o ktérej mowa w art. 2 ust. 3 ustawy
z dnia ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wykonujaca
zadania powiatu z zakresu instytucjonalnej pieczy zastepczej. Dyrektor kieruje dziatalno$cig COAPOW
w Opolu oraz placéwek opiekuniczo - wychowawczych wchodzacych w jego strukture organizacyjng,
ponoszac odpowiedzialnos¢ za catoksztatt ich funkcjonowania.
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Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek

Opiekunczo-Wychowawczych w Opolu

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,Dom Dziecka”
w Opolu przy al. Przyjazni 26

z 14 miejscami socjalizacyjnymi

Placowka Opiekuniczo-Wychowawcza ,Nasz Dom”
w Opolu przy ul. Krakowskiej 34a/1

7 12 miejscami socjalizacyjnymi

-
-

~
S

Placowka Opiekuniczo-Wychowawcza ,Ma6j Dom”
w Opolu przy ul. 1 Maja 13/3
z 14 miejscami socjalizacyjnymi

- J
L, . . N
Placowka Opiekuniczo-Wychowawcza ,Dom Dziecka na Pasiece”
w Opolu przy ul. Powstancéw Slaskich 14
z 14 miejscami socjalizacyjnymi
. J
r - " - -\
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Dom Dziecka na Wyspie”
w Opolu przy ul. Powstaricow Slaskich 14
z 14 miejscami socjalizacyjnymi
- J/

Ww. placéwki opiekunczo-wychowawecze realizujg zadania powiatu w zakresie instytucjonalnej pieczy
zastepczej, sprawowanej w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania przez rodzine
biologiczng, poprzez zapewnienie catodobowej opieki, wychowania oraz zaspokajania niezbednych
potrzeb wychowankow, a w szczegdlnosci:

B zapewniajg dziecku catodobowg opieke i wychowanie oraz zaspokajajg jego niezbedne
potrzeby, a zwtaszcza emocjonalne, rozwojowe, zdrowotne, bytowe spoteczne i religijne;
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B realizujg przygotowany we wspodtpracy z asystentem rodziny plan pomocy dziecku;
B umozliwiajg kontakt dziecka z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze sgd postanowi
inaczej;

podejmujg dziatania w celu powrotu dziecka do rodziny;
B zapewniajg dziecku dostep do ksztatcenia dostosowanego do jego wieku i mozliwosci
rozwojowych;

obejmuja dziecko dziataniami terapeutycznymi;
B zapewniajg korzystanie z przystugujgcych swiadczen zdrowotnych.

Wyzej powotane placodwki wspdtpracujg, w zakresie wykonywanych zadan, z wiasciwymi organami
administracji sgdowej, rodzing naturalng wychowankdéw, asystentem rodziny, organizatorem rodzinnej
pieczy zastepczej, stuzbami Policji, Strazy Miejskiej w Opolu oraz z innymi osobami i instytucjami,
podejmujgcymi dziatania wspierajgce zadania wychowawcze, a w szczegdlnosci w zakresie
przygotowania dziecka do samodzielnego zycia. Wszystkie placéwki opiekunczo-wychowawcze
prowadzone przez Miasto Opole spetniajg standard, o ktérym mowa w art. 95 ust. 3 ustawy.

Tabela 17. Dziatalnos¢ placowek opiekunczo-wychowawczych w Opolu w latach 2021 - 2024

Liczba dzieci przyjetych w roku:  §rednia liczba dzieci w

Nazwa placowki Liczba ’
. ) o placéwkach w roku:
. opiekunczo - miejsc w
wychowawczej placéwkach
1. |,Dom Dziecka” w Opolu 14 1 8 6 11 14 14 14 17
2. |,Nasz Dom” w Opolu 12 2 5 9 7 11 10 12 13
3. |,Méj Dom” w Opolu 14 4 3 9 11 13 14 14 15

,Dom Dziecka na
Pasiece” w Opolu

,Dom Dziecka na
5. ) 14 8 10 16 14 12 13 14 15
Wyspie” w Opolu

Suma 68 21 32 52 48 63 63 68 74

Zrédfto: Sprawozdania za lata 2022 -2024 z realizacji zadar z zakresu wspierania rodziny oraz pieczy
zastepczej oraz informacja o potrzebach w tym zakresie

Na podstawie art. 196 ust. 1-4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej Miasto Opole co roku ustala srednie miesieczne wydatki przeznaczone na utrzymanie
dziecka w placowkach opiekuniczo — wychowawczych, ktére prowadzi.
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Tabela 18. Srednie miesieczne wydatki na utrzymanie dziecka w poszczegélnych latach 2020 - 2024

Srednie miesieczne wydatki ( w z)

na utrzymanie dziecka w roku:

Nazwa placowki
2020

2021 2022

Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza

. 6 089,11 6 788,86 | 745691
,Dom Dziecka” w Opolu

Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza
5157,81 6 448,99 7 325,41
»Nasz Dom” w Opolu

Placéwka Opiekuniczo — Wychowawcza
»M0j Dom” w Opolu

Placéwka Opiekuniczo — Wychowawcza
. . 7 551,79 8 945,32 9399,41
,Dom Dziecka na Pasiece” w Opolu

Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza
. ., 4917,72 5763,78 | 6670,39
»Dom Dziecka na Wyspie” w Opolu

4901,69 6278,39 | 6130,55 | 8475,21 | 8377,22

SUMA 5723,62 6 845,07 | 7396,53 | 8475,21 | 8377,22

Zrédto: Urzgd Miasta Opola

Usamodzielnianie wychowankdw rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej

Koniczac 18 lat wychowankowie pieczy zastepczej najczesciej opuszczajg zardwno rodzinng jak
i instytucjonalng piecze zastepcza. Stajg przed duzym wyzwaniem jakim jest wkroczenie w dorostosé.
Muszg staé sie samodzielni i odpowiedzialnie zarzadza¢ swoim zyciem. Rozpoczynajac prowadzenie
wiasnego gospodarstwa domowego, czesto mtodzi ludzie zderzajg sie z wieloma problemami, rowniez
z problemami finansowymi.

Gotowos¢ do samodzielnego zycia mtodych ludzi opuszczajacych piecze zastepcza warunkuje
ich osobista historia, trauma zyciowa, osobowos¢, mozliwosci intelektualne, ale tez oferta dostepnej
pomocy, z ktérej skorzystali bedgc w pieczy zastepczej. Drugi wazny czynnik to oferta pomocy dla
mtodego dorostego, czyli dostep do instytucji i organizacji, ktére oferujg rézne formy wsparcia,
adekwatnie do potrzeb mtodego dorostego.

Petnoletni wychowankowie pieczy podlegajg procesowi usamodzielnienia, w trakcie ktérego
wspiera ich opiekun usamodzielnienia. Podstawga do udzielenia pomocy osobie usamodzielnianej jest
przygotowanie Indywidualnego Programu Usamodzielnienia wraz ze zobowigzaniem wychowanka do
jego realizacji i ztozenie do zatwierdzenia przez Dyrektora MOPR w Opolu. Program okresla
w szczegdlnosci: zakres wspodtdziatania osoby usamodzielnianej z opiekunem oraz sposdb uzyskania
przez osobe usamodzielniang wyksztatcenia lub kwalifikacji zawodowych, pomocy w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych oraz w podjeciu przez osobe usamodzielniang zatrudnienia.
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Zapis Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (art. 37 ust. 2) umozliwia
petnoletniemu wychowankowi pozostanie w dotychczasowej rodzinie zastepczej, rodzinnym domu
dziecka albo placowce opiekuriczo — wychowawczej do czasu ukonczenia 25 roku zycia, pod warunkiem
kontynuowania nauki. Przed osiggnieciem petnoletnosci mtodziez entuzjastycznie mysli o wtasnej
dorostosci, przekonana, ze poradzi sobie z codziennymi obowigzkami, w rzeczywistosci z mozliwosci
pozostania w pieczy korzysta zdecydowana wiekszo$¢ wychowankow osiggajacych w danym roku
osiemnasty rok zycia. Powodem jest brak dostatecznej dojrzatosci, kontynuowanie nauki w trybie
dziennym, brak statego Zrddta dochodu pozwalajgcego na utrzymanie sie, brak warunkéw
mieszkaniowych. Dla przyktadu, w 2024 roku w rodzinnej pieczy zastepczej pozostawato
18 petnoletnich wychowankdw, natomiast w pieczy instytucjonalnej 10 osdb.

Osobom usamodzielnianym, wobec ktérych piecza zastepcza zostanie rozwigzana, przyznaje
sie pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie, zagospodarowanie. Ponadto udziela
sie pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych (np. mieszkania z zasobow gminy)
oraz zatrudnienia, a takze zapewnia sie pomoc prawng i psychologiczng. Wychowankowie, ktdérzy
opuszczajg placowki opiekunczo- wychowawcze i rodziny zastepcze oczekujgcy na lokal do remontu
z zasobow miasta otrzymujg pomoc w formie pobytu w mieszkaniu treningowym.

W Opolu funkcjonuje 5 mieszkan treningowych przeznaczonych tacznie dla
9 usamodzielniajgcych sie 0osdb — 2 mieszkania w Centrum Aktywizacji Spotecznej, przy ul. Krakowskiej
32, 2 mieszkania mieszczace sie przy ul. Matopolskiej 20a oraz mieszkanie przy ul. Oswiecimskiej 86h/2
dla dwéch wychowanek z matymi dzieé¢mi. Mieszkania treningowe s3 wyposazone w meble oraz
niezbedny sprzet gospodarstwa domowego w celu zapewnienia odpowiednich warunkdw. Przy
wsparciu pracownikéw socjalnych i innych specjalistéw mieszkaricy zdobywajg umiejetnosci niezbedne
do samodzielnego funkcjonowania, w tym prowadzenia wtasnego gospodarstwa domowego.

W 2024 roku, uchwatg nr X/170/24 Miasto Opole z dnia 19 grudnia 2024 r. zwiekszyto
minimalng kwote ustawowag (759 zt miesiecznie) do 2500 zt miesiecznie dla wychowankéw
opuszczajacych instytucjonalng piecze zastepczg, ktérzy kontynuujg nauke i zamieszkujg
w mieszkaniach treningowych do czasu otrzymania lokalu do remontu z zasobdw miasta. Nowe stawki
sg realizowane od dnia 1 lutego 2025 r. i stanowig o rozszerzeniu oferty dla usamodzielniajacych sie
wychowankdéw pieczy zastepczej w naszym Miescie.

Rozwdj oferty mieszkan treningowych oraz zwiekszenie kwoty miesiecznej na kontynuowanie
nauki motywuje wychowankéw placéwek opiekunczo - wychowawczych do opuszczania pieczy
i usamodzielniania sie, co prowadzi do zwolnienia sie miejsc w pieczy instytucjonalnej, ktorymi
dysponuje Miasto do zaspokojenia potrzeb.
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2. NIEPELNOSPRAWNOSC, W TYM WSPARCIE OSOB ZE SZCZEGOLNYMI

POTRZEBAMI

Sejm Rzeczypospolitej Polskiej w Karcie Praw Oséb
Niepetnosprawnych, przyjetej uchwatg z dnia 1 sierpnia
1997 r. uznaje, ze:

,0soby niepefnosprawne, czyli osoby, ktorych sprawnos¢
fizyczna, psychiczna lub umysfowa trwale lub okresowo
utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia Zycie codzienne,
nauke, prace oraz petnienie rol spotecznych, zgodnie z
normami prawnymi i zwyczajowymi, majq prawo do
niezaleznego, samodzielnego i aktywnego Zycia oraz nie
moggq podlegac dyskryminacji.”

Niepelnosprawnosé

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, definiuje, ze:

»hiepetnosprawnos¢ - oznacza trwatq lub okresowq niezdolnos¢ do wypetniania rdl spotecznych

z powodu statego lub dfugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegdlnosci powodujgcq
niezdolnos¢ do pracy.”

Do gtéwnych dziatan Miasta Opola na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami mozna zaliczy¢:

Prowadzenie dziatan edukacyjno-informacyjnych majacych na celu ksztattowanie i rozwijanie
swiadomosci spotecznej w zakresie wtasciwego postrzegania powszechnego problemu
niepetnosprawnosci (m.in. realizacja Kampanii ,,Opole w Rytmie Zyczliwosci”, Opole bez Barier —
konkurs imienia Adama Pieszczuka, Opolskie Dni Osdb z Niepetnosprawnosciami, Ogdlnopolski
Przeglad Piosenki Os6b Niewidomych)

Rehabilitacje zawodowg i spoteczna

Ll

Swiadczenie ustug transportowych dla mieszkaricow Miasta Opola z niepetnosprawnosciami
majacych trudnosci w poruszaniu sie

!

Dowdz uczniow z niepetnosprawnosciami do szkét

!
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Realizacje programow finansowanych z Paistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

| =

Dziatalno$¢ Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych w Opolu

U

Realizacje zadan wynikajacych z Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami.

| =

Niepetnosprawnosé mozna rozrézni¢ wedtug réznych kryteriéw, m.in.: jej rodzaju, stopnia oraz
okresu zycia, w ktdrym ona wystgpita. Osoby z niepetnosprawnos$ciami tworzg bardzo niejednorodng
grupe, w zwigzku z czym dziatania na ich rzecz powinny by¢ adresowane z uwzglednieniem specyfiki
dysfunkcji — fizycznych i intelektualnych.

Polska polityka spoteczna w zakresie ograniczania problemoéw osdéb z niepetnosprawnosciami
zaktada gtdwnie aktywizacje tych oséb. Priorytetem dziatan jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna
0s0b z niepetnosprawnosciami. Na mocy ustawy o zatrudnieniu i rehabilitacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami dziata Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, ktérego
dziatania majg na celu realizacje zasady réwnosci szans 0séb z niepetnosprawnosciami oraz tworzenie
polityki ich zatrudnienia. Koordynacjg polityki wobec oséb z niepetnosprawnosciami, w tym réwniez
dziatan PFRON zajmuje sie Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, ktérego gtéwnym
celem/zadaniem jest monitorowanie procesdw spotecznych i gospodarczych dotyczacych srodowiska
0sob z niepetnosprawnosciami. Podstawowe gwarancje dotyczace praw 0sob
z niepetnosprawnosciami definiuje Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., ktora
stoi w obronie praw i wolnosci 0oséb z niepetnosprawnoscig w Polsce, okreéla zasady z jakimi powinny
kierowac sie wifadza ustawodawcza, wykonawcza i samorzady terytorialne dziatajgce na rzecz
Srodowiska oséb z niepetnosprawnoscia. Konstytucja jest podstawowym aktem prawnym regulujgcym
prawa kazdego cztowieka, bez wzgledu na pte¢, rase, wyznanie. W art. 32 okresla sie fundamentalne
prawo do réwnego traktowania oraz zakaz dyskryminacji w Zzyciu politycznym, spotecznym
lub gospodarczym, natomiast art. 69 zobowigzuje wifadze publiczne do pomocy osobom
z niepetnosprawnoscia w zabezpieczeniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji
spotecznej. Dziatania rzadu i ustawodawstwa polskiego oraz samorzgdéw terytorialnych na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami zawarte sg takze w nastepujgcych aktach prawnych i dokumentach:

B Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych,

B Karcie Praw Osoéb Niepetnosprawnych,

B Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych,

B Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami,

B Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych,

B Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie,
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B Ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze,
B Strategii na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030.

Zamierzeniem wtadz Miasta Opola jest coraz wieksza integracja spoteczna wszystkich
mieszkancéw Opola bez wzgledu na ich wiek, sprawnos¢ fizyczng i sytuacje ekonomiczng. Wtaczenie
0s6b z niepetnosprawnoscia do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz petna otwartosé
i akceptacja spoteczna odmiennosci zwigzanej z niepetnosprawnoscia i staroscia. Osoby
z niepetnosprawnoscia majg prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego Zzycia oraz do
korzystania na zasadzie rownosci praw i obowigzkow ustawowych dla ogétu obywateli.

Osiggniecie celu, jakim jest dostepnos$é i udziat w zyciu spotecznym, wymaga wykorzystania
réznych srodkédw w taki sposdb, aby wspomodc zdolnosé osdb z niepetnosprawnosciami do udziatu
w zyciu spotecznym, a przede wszystkim do samodzielnego zycia.

Osoby z niepetnosprawnosciami mogg korzystaé ze wsparcia licznych podmiotéw
prowadzacych dziatalnos$¢ na terenie Miasta Opola, m.in.:

B Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu,
B Domu Pomocy Spotecznej w Opolu,
B Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia”

w Opolu,

B Miejskiego Centrum Swiadczeri w Opolu,

B Miejskiego centrum Wspomagania Edukacji w Opolu,

B Woydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola,

B Biura ds. Dostepnosci Urzedu Miasta Opola oraz Koordynatora ds. Dostepnosci w Urzedzie
Miasta Opola,

B Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych dziatajacej przy Prezydencie Miasta
Opola,

B Fundacji ,Dom Rodzinnej Rehabilitacji dzieci z Porazeniem Mdzgowym, w tym:

B Osrodka Kompleksowej Rehabilitacji Fundacji ,Dom”,

B Srodowiskowego Domu Samopomocy Fundacji ,Dom”,

B Warsztatu Terapii Zajeciowej Fundacji ,Dom”,

B Zaktadu Aktywizacji Zawodowej Fundacji ,,Dom”,

B Wojewddzkiego Towarzystwa Walki z Kalectwem,

B Fundacji I'Arche,

B Fundacji Rozwoju Spotecznego SPINACZ,

B Fundacji Aktywizacja w Opolu,

B Polskiego Zwigzku Gtuchych,

B Polskiego Zwigzku Niewidomych,

B Polskiego Czerwonego Krzyza,

B oraz innych, licznych organizacji pozarzagdowych, prowadzgcych kompleksowg dziatalnosé

wspierajgcg osoby z niepetnosprawnosciami.
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2.1. DANE STATYSTYCZNE

Zdiagnozowanie skali wystepowania zjawiska niepetnosprawnosci w Miescie Opolu nie jest
tatwym procesem ze wzgledu na rozproszenie informacji o osobach z niepetnosprawnoscig w réznych
instytucjach, a jednoczesnie dane te mogg sie ze sobg wzajemnie pokrywaé. Trudnosci w uzyskaniu
petnego spektrum danych dotyczacych oséb z niepetnosprawnoscig wynikajg takze z faktu, iz nie ma
podmiotu, ktéry w sposdb kompleksowy prowadzitby baze danych, peten monitoring, dokonywat
analiz i aktualizacji danych dotyczgcych osdb z niepetnosprawnoscia i ich Srodowisk.

Zrédtem ostatnich szczegétowych danych dotyczacych wskaznikdw niepetnosprawnosci byt
Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan z 2021 roku i na potrzeby niniejszego opracowania
przyjeto dane wynikajgce z ww. spisu.

Na podstawie wynikdw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2021 roku
wynika, Ze liczba osdéb z niepetnosprawnoscig ogétem wedtug stanu na dziedn 31 marca 2021r.
wynosita 5,4 min. i stanowita 14,3% ludnosci kraju wobec 12,2% w 2011 r. oraz 14,3% w 2002 r. Udziat
mezczyzn wsrod oséb z niepetnosprawnoscig wynosit 45,1% wobec 54,9% dla kobiet.

Osoby legitymujgce sie w Polsce prawnym potwierdzeniem niepetnosprawnosci
tj.. posiadajace orzeczenie potwierdzajace niepetnosprawnos¢ - wydane przez organ do tego
uprawniony (np. zespoly ds. orzekania o niepetnosprawnosci, ZUS, KRUS, MON, MSWiA, MEiN)
stanowity 63,7% zbiorowosci (3 471 193 oséb)).

Tabela 19. Liczba osdb z niepetnosprawnoscia w Polsce

Ogoétem kobiety mezczyini
38036 118 19647 224 18 388 894
Liczba
. 24 w tym
mieszkanco osoby
w Polski z niepetnosprawnoscia W ujeciu W ujeciu
kobiety mezczyzni biologicznym | prawnym
5447 548 2990943 2 456 605 1976 355 3471193

Zrédfto: Urzqd Statystyczny w Opolu

Liczebnos$¢ zbiorowosci oséb z niepetnosprawnoscig biologiczng to 1 976 355 osdb. Osoby
z niepetnosprawnoscia biologiczng zostaty zdefiniowane jako osoby, ktére odczuwajg ograniczenie
sprawnosci w wykonywaniu czynnosci podstawowych dla swojego wieku, ale nie posiadajg prawnego
orzeczenia niepetnosprawnosci.

Réwniez wedtug Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan w 2021r.
w wojewddztwie opolskim byto 124 966 oséb z niepetnosprawnoscia, w tym 52 848
z niepetnosprawnoscia biologiczng oraz 72 118 osoby z niepetnosprawnoscia prawng. Stanowity one
ok 13 % ogdlnej liczby ludnosci wojewddztwa opolskiego, podczas gdy w 2011 r. - 10 %.
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Tabela 20 . Liczba osé6b z niepetnosprawnosciag w wojewddztwie opolskim

Ogotem kobiety mezczyini
954 133 492 645 461 488
Liczba w tym
mieszkancow
S osoby
wojewddztwo ;
; W ujeciu W ujeciu
opolskie niepetnosprawnoscia kobiety | mezczyini _ J.Q I
biologicznym prawnym
124 966 67 999 56 967 52 848 72118

Zrédto: Urzqd Statystyczny w Opolu

Natomiast w miescie Opolu z posiadanych danych wynika, ze na 127 387 mieszkancow
przypada 15 068 os6b z niepetnosprawnoscia, ktore stanowia ok 12 % populacji.

Tabela 21. Liczba 0séb z niepetnosprawnosciag w Miescie Opolu

Ogotem Kobiety mezczyzni
Liczba 127 387 67 788 59 599
mieszkancé w tym
W w Miescie IRy
Opolu z niepetnosprawnoscia W ujeciu W ujeciu
kobiety mezczyzni biologicznym | prawnym
15 068 8532 6536 6 641 8427

Zrédto: Urzqd Statystyczny w Opolu

Gtéwnym powodem udzielania pomocy spotecznej

mieszkancom Miasta Opola jest

dtugotrwata lub ciezka choroba, natomiast niepetnosprawnos¢ jest drugim najczestszym powodem
korzystania z pomocy. Z powodu choroby w 2024 roku wsparciem objeto 739 rodzin, natomiast

ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ pomocy udzielono 666 rodzinom.
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Wykres 10. Liczba rodzin, ktérym zostato udzielone pomoc i wsparcie z powodu
niepetnosprawnosci w latach 2021-2024

| U Bl

2021 2022 2023 2024

® niepetnosprawnos¢ dtugotrwata lub ciezka choroba

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2021,2022,2023,2024 rok

Osoby z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktére nie posiadajg
zrédta dochodu korzystajg ze wsparcia finansowego z pomocy spotecznej. W 2024 roku MOPR w Opolu
przyznat zasitek staty 381 mieszkaricom Miasta, a faczna kwota tych swiadczer wyniosta 3 292 388 zt.
W ostatnich latach coraz wieksza liczba mieszkancéw Miasta Opola korzysta z zasitkdw, a wiekszosc¢
beneficjentéw stanowig osoby samotne, ktdre samodzielnie prowadzg gospodarstwo domowe.
W 2024 stanowity one az 92% tej grupy.

Wykres 11. Liczba oséb otrzymujacych zasitek staty w latach 2021-2024 oraz kwota swiadczen

4000000
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2500000
2000000
1500000
1000000
500000
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mmmm koszt Swiadczenn  mmmmm liczba oséb Columnl

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2021,2022,2023,2024 rok

Rodziny, w ktérych wychowuja sie dzieci dotkniete réoznymi ograniczeniami korzystajg réwniez
z zasitkdow pielegnacyjnych dla niepetnosprawnego dziecka. W 2022 roku Miejskie Centrum
Swiadczern w Opolu przyznato 7 910 takie $wiadczenia, natomiast w 2024 roku o 20 % wiecej,
tj. 9 510 $wiadczen. Rodzinom przystugujg rowniez swiadczenia dla oséb z niepetnosprawnosciami
powyzej 16 roku zycia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. W 2022 roku przyznano facznie 7 947
Swiadczen, w 2023 roku — 8 414 swiadczen, a w 2024 roku — 8 286. W omawianym okresie wzrost liczby
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$wiadczer wynidst 4 %. Ponadto, MCS w Opolu udziela wsparcia finansowego w formie $wiadczenia
dla oséb z niepetnosprawnosciami powyiej 16 roku 2ycia o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, ktéra powstata przed 21 rokiem zycia. W 2022 roku przyznano 7 735 takich
Swiadczen, natomiast w 2024 roku — 8 304.

Od lat obserwowany jest systematyczny wzrost zapotrzebowania opolskich rodzin na wsparcie
w postaci $wiadczen, co wskazuje, ze problem niepetnosprawnosci, ale tez Swiadomos¢ praw, stale
zwiekszajg swojg skale w Miescie.

Wykres 12. Liczba i rodzaj przyznanych zasitkéw pielegnacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami
w latach 2022-2024

2022 2023 2024

m dla niepetnosprawnego dziecka
m dla osoby powyzej 16 roku zycia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

dla osoby niepetnosprawnej powyzej 16 lat o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ktéra powstata przed
21 roki 7vcia

Zrédto: Miejskie Centrum Swiadczeri w Opolu

Wykres 13. Zasitki pielegnacyjne wyptacone w latach 2019-2024

2024 5837479

2023 5626267

2022 5250519

2021 5001822

2020 4788921

2019 4109346

m Kwota wyptaconych zasitkdw pielegnacyjnych w zt m Columnl Column2
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Jednym z wazniejszych Swiadczen finansowych dla opiekunéw os6b
z niepetnosprawnosciami, jest Swiadczenie pielegnacyjne.

W roku 2023 przepisy dotyczacego tego sSwiadczenia zostaly znaczgco znowelizowane
ustawgq z dnia 7 lipca 2023 r. o swiadczeniu wspierajagcym. Ustawa ta zmodyfikowata obecny system
wsparcia opiekundw osoéb z niepetnosprawnoscig w ten sposdb:

B sSwiadczenie pielegnacyjne pobierane na zasadach obowigzujgcych do kornca 2023 r. moga
obecnie pobierac tylko te osoby, ktére nabyty do niego prawo do dnia 31 grudnia 2023 r;
B osoby, ktdre chciatyby ubiegac sie o wsparcie po tej dacie bedg juz obowigzywaty nowe zasady.
Zaktadajg one m. in. mozliwo$¢ pobierania $wiadczenia pielegnacyjnego do 18 roku zycia
dziecka, natomiast po tej dacie osoba z niepetnosprawnoscig, nad ktéra byta sprawowana opieka
bedzie mogta ubiegac sie o swiadczenie wspierajace, ktérego przyznawaniem zajmie sie Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych. Maksymalna wysokos$é swiadczenia wspierajagcego moze wynies¢ az 220%
renty socjalnej (czyli na moment opracowania strategii az 3917,89 z1).

Jedng z pozytywnych zmian tej nowelizacji jest zniesienie wymogu rezygnacji z zatrudnienia
przez opiekundéw oraz mozliwos¢ otrzymania wielokrotnej kwoty S$wiadczenia pielegnacyjnego
w przypadku wiekszej liczby dzieci, ktore wymagajg opieki.

Wykres 14. Swiadczenia pielegnacyjne wyptacone w latach 2019 — 2024

Swiadczenia pielegnacyjne wyptacone w latach 2019-2024

700 25000000 zt
600
o0 20000000 zt
200 15000 000 zt
300 10000 000 zt
200 —
100 5000000 zt
0z
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Przecietna liczba osob pobierajacych
Swiadczenie pielegnacyjne

Kwota wyptaconych swiadczenwzt 6260801 @ 7809282 9488352 11370455 14366230 21836070

344 369 405 450 491 608

Przecietna liczba osdb pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne
= Kwota wyptaconych Swiadczen w zt

Zrédto: Miejskie Centrum Swiadczen w Opolu

Ponadto, w Opolu Funkcjonuje réwniez obnizenie wysokosci opfat za przedszkola — zgodnie
z uchwata NR LXXXV1/1476/24 Rady Miasta Opola z dnia 25 kwietnia 2024 r. w sprawie okre$lenia
wysokosci optat za korzystanie z wychowania przedszkolnego w publicznych przedszkolach
prowadzonych przez Miasto Opole — obnizana jest optata za dziecko z niepetnosprawnoscig lub
wychowujace sie w rodzinie, w ktdrej jest inna osoba niepetnosprawna.

Orzekanie o niepetnosprawnosci oséb do 16 roku zycia oraz o stopniu niepetnosprawnosci
0sO0b powyzej 16 lat do celéw poza rentowych jest zadaniem Powiatowego Zespotu do Spraw
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Orzekania o Niepetnosprawnosci w Opolu, ktory jest podmiotem odpowiedzialnym za realizacje tych
zadan na terenie powiatu opolskiego oraz Miasta Opola.

Aby zobrazowa¢ mozliwie aktualng skale wystepowania niepetnosprawnosci wsrod
mieszkancéw miasta Opola, zebrano dane =z Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Opolu za okres od 2021 r. do 30 czerwca 2025 r. Analiza nie zawiera danych
z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz Kasy Rolniczych Ubezpieczen Spotecznych.

Tabela 22. Liczba wydanych orzeczen z podziatem na stopnie niepefnosprawnosci

Stopien Stopien Stopien

lekki umiarkowany Znaczny
2021 234 563 417 1214
2022 286 573 489 1348
2023 313 742 641 1696
2024 326 843 736 1905
Ogotem 1159 2721 2283 6163

Zrédto: Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Opolu

Z danych Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Opolu wynika, ze od
2021 do 2024 roku wydano tacznie 6 163 orzeczenia o niepetnosprawnosci, w tym stopniu: lekkim -
1 159, umiarkowanym — 2 721 i znacznym - 2 283. Najwiekszg cze$¢ osdb z niepetnosprawnosciami
to osoby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ktorzy stanowig ok 44% tej grupy. Znaczny
odsetek osob, w stosunku do ktérych Zespoét wydat orzeczenie o niepetnosprawnosci zmaga sie
rowniez z jej znacznym stopniem (37 %). Na przestrzeni ostatnich lat liczba wydanych orzeczen
osobom z niepetnosprawnoscig przyjmowata tendencje rosngcg — nastapit wzrost liczby wydanych
orzeczen o 57% w roku 2024 w stosunku do roku 2021.

Osoby, ktore posiadajg dokument potwierdzajgcy niepetnosprawnos¢ majg mozliwosé
ubiegania sie o legitymacje osoby niepetnosprawnej, dzieki ktdérej zyskujg pewne uprawnienia,
na przyktad ulge w przejazdach srodkami komunikacji publicznej. W latach 2020-2024 wydano facznie
2709 legitymacji, sposrdd ktérych zdecydowana wiekszos¢ skierowana byta do oséb powyzej 16 roku
zycia, tj. 2 291 legitymacji.
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Tabela 23. Liczba wydanych przez Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
legitymacji osoby z niepetnosprawnoscia w latach 2019-2024 z podziatem na wiek osoby
z niepetnosprawnoscia

Liczba wydanych legitymacji dla | Liczba wydanych legitymacji dla

ok 0so6b ponizej 16 roku zycia 0s6b powyzej 16 roku zycia LG
2020 31 269 300
2021 72 349 421
2022 108 449 557
2023 104 667 771
2024 103 557 660

Istotnym uprawnieniem o0séb z niepetnosprawnosciami jest uprawnienie do kart
parkingowych. Karta przeznaczona jest dla oséb, u ktérych stwierdzono znacznie ograniczone
mozliwosci samodzielnego poruszania sie. Do uzyskania karty majg uprawnienie osoby, ktére posiadajg
jeden z ponizszych symboli orzeczenia, oznaczajgcych przyczyne niepetnosprawnosci:

B 04-0 (choroby narzadu wzroku),
B 05-R (uposledzenie narzadu ruchu),
B 10-N (choroba neurologiczna).
Osoby posiadajace karte parkingowa moga stawacé na tzw ,kopercie” oraz nie stosowac sie
do niektdrych znakdw drogowych. W okresie 2020-2024 roku wydano 2823 karty parkingowe.

Na podstawie art. 20 d ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych cyt. ,0soba niepetnosprawna, o ktérej mowa w art. 8 ust. 3a ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym, jest zwolniona z optaty zwigzanej z korzystaniem z drogi
publicznej lub drogi wewnetrznej umozliwiajacych dojazd bezposrednio do obiektéw uzytecznosci
publicznej, w szczegdlnosci budynkdéw przeznaczonych na potrzeby administracji publicznej, wymiaru
sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego, oswiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, opieki zdrowotnej,
opieki spotecznej i socjalnej, obstugi bankowej, handlu, gastronomii, ustug, turystyki, sportu, obstugi
pasazeréw w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym lub wodnym, $wiadczenia ustug
pocztowych lub telekomunikacyjnych oraz innych ogdlnodostepnych budynkéw, przeznaczonych
do wykonywania podobnych funkcji, w tym takze budynkdéw biurowych i socjalnych”.

Tabela 24. Liczba wydanych kart parkingowych przez Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci w latach 2019-2024

Rok Liczba wydanych kart parkingowych
2020 459
2021 434
2022 499
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2023 652

2024 779

Polityka spoteczna wobec oséb z niepetnosprawnosciami w Miescie Opolu realizowana jest
w ramach S$redniookresowych programodw dziatania, ktére uwzgledniajg skale probleméw
mieszkancow Miasta, kierunki dziatan oraz priorytetowe dziatania i projekty, ktore realizatorzy chca
wdrozy¢ w staty katalog ustug.

Miejski Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Miescie Opolu na lata 2026 -
2030 bedzie gtéwnym dokumentem stuzgcym do realizacji polityki spotecznej Miasta Opola,
ukierunkowanej na pomoc osobom, ktére w wyniku réznego typu niepetnosprawnosci doswiadczaja
ograniczen w samodzielnym funkcjonowaniu i petnieniu rél spotecznych. Program skierowany jest
do 0s6b z niepetnosprawnosciami — mieszkarnncéw Miasta Opola i ich rodzin oraz instytucji i organizacji
pozarzgdowych zajmujgcych sie w miescie Opolu problematykg niepetnosprawnosci. Kierunki dziatania
zostaty skonstruowane w taki sposdb, aby mogty objgé swoim zakresem catg zbiorowos$¢ osdb
z niepetnosprawnosciami, niezaleznie od rodzaju dysfunkcji, stopnia niepetnosprawnosci oraz zrédta
jej powstania. Program skierowany jest zaréwno do oséb dorostych, jak i dzieci oraz mtodziezy
z niepetnosprawnoscia. Ponadto program kieruje sie takie do rodzin oséb
z niepetnosprawnosciami, gdyz ich zaangazowanie ma decydujace znaczenie dla rozwigzywania
probleméw tych oséb.

Realizatorami dziatann zdefiniowanych w Miejskim Programie Dziatan na Rzecz Osdb
Niepetnosprawnych sg: Wydziaty Urzedu Miasta Opola, Miejskie Centrum Wspomagania Edukacji
w Opolu, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, Miejski Zaktad Komunikacyjny Spétka z o.o
w Opolu, Miejski Zarzad Drég w Opolu, placéwki oéwiatowe, Srodowiskowy Dom Samopomocy
dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Magnolia” w Opolu, Fundacja Dom Rodzinnej Rehabilitacji
Dzieci z Porazeniem Modzgowym w Opolu i inne organizacje pozarzgdowe, Powiatowy Urzad Pracy
w Opolu, Powiatowa Spoteczna Rada do Spraw Osdéb Niepetnosprawnych w Opolu oraz Koordynator
ds. dostepnosci w Urzedzie Miasta Opola i Biuro ds. Dostepnosci funkcjonujacy przy Prezydencie
Miasta Opola. Cele operacyjne okreslone do realizacji w Miejskim Programie Dziatan na Rzecz Osdb
Niepetnosprawnych wyznaczajg gtdwne kierunki dziatan Miasta Opola do realizacji na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami:
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Ksztaltowanie i rozwijanie Pomoc w zakresie ikwidacja barier
swiadomosci spoleczne) zaopatrzenia w architektonicznych,
w zakresie wiasciwego przedmioty ortopedyczne, technicznych,
strzegania
po 8 srodki pomocnicze i transportowych oraz
powszechnego problemu
sprzet rehabilitacyjny komunikowaniu

K

/X J

Wyrdwnywanie szans w Zapewnienie podstawo-
dotepie dzieci i miodziezy wych potrzeb socjalnych
z niepetnosprawnosciami umotliwiajacych peine

do nauki uczestnictwo w Zyciu
spotecznym

niepetnosprawnosci /’J

2 -

/

Zapewnienie osdb z Wspdtpraca z organiza-
niepetnosprawnosciami Zwiekszenie aktywnosci cjami pozarzadowymi
szerszego dostepu do zawodowej oséb i innymi podmiotami
rehabhilitacji spotecznej, z niepetnosprawnodciami dziatajacymi na rzecz
kultury, sportu, rekreacji osdb
i turystyki z niepetnosprawnosciami
J VAN 4

4 .
A A &

2.2. WSPARCIE OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI W MIESCIE OPOLU

Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwianie osobom z niepetnosprawnosciami uczestnictwa

w zyciu spotecznym. Przez uczestnictwo w zyciu spotecznym rozumie sie mozliwos¢ petnienia rol

spotecznych oraz pokonywanie barier w szczegdlnosci psychologicznych, architektonicznych,

urbanistycznych, transportowych i w komunikowaniu sie. Rehabilitacja spoteczna realizowana jest
przede wszystkim przez:

wyrabianie  zaradnos$ci osobistej i pobudzanie aktywnosci spotecznej osoby
z niepetnosprawnoscia,

wyrabianie umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,

likwidacje barier, w szczegdlnos$ci architektonicznych, transportowych, technicznych,
w komunikowaniu sie i dostepie do informacji,

ksztattowanie w spoteczenstwie wtasciwych postaw i zachowan sprzyjajacych integracji
z osobami z niepetnosprawnosciami.

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, finansowane sa w gtéwnie ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.

Srodki finansowe PFRON przekazywane sg samorzadowi na dany rok kalendarzowy. Wysokos¢
srodkow przypadajgcych dla miasta Opola wyliczana jest zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw
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z dnia 13 maja 2003 roku w sprawie algorytmu przekazywania srodkéw Panistwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych samorzagdom wojewddzkim i powiatowym.

odki przeznaczane sg na dofinansowanie:

Sr
B uczestnictwa osdb niepetnosprawnych i ich opiekundw w turnusach rehabilitacyjnych;
B sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb z niepetnosprawnosciami;

|

zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i s$rodki pomocnicze,
przyznawane osobom z niepetnosprawnosciami na podstawie odrebnych przepisow;

likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami osdb z niepetnosprawnosciami;
B ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika.

Tabela 25. Podziat srodkéw PFRON na zaopatrzenie oséb z niepetnosprawnosciami w przedmioty
ortopedyczne, srodki pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny w latach 2021-2024

Liczba ztozonych

Liczba wnioskow

Kwota realizacji

whioskow zrealizowanych zadania
1. 2021 468 449 810 429,00 zt
2. 2022 454 374 768 665,83 zt
3. 2023 508 330 902 904,06 zt
4, 2024 715 636 1268 444,15 zt

Zrédto: Dane z Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola 2021,2022,2023,2024

Tabela 26. Podziat Srodkéw PFRON na dofinansowanie dla oséb z niepetnosprawnosciami likwidacja

barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie w latach 2021-2024

Liczba ztozonych

Liczba wnioskow

Kwota realizacji

whnioskow zrealizowanych zadania
1. 2021 93 78 335 279,00 zt
2. 2022 87 76 358 069,00 zt
3. | 2023 83 70 394 888,20 zt
4. | 2024 96 77 496 498,80 zt

Zrédto: Dane z Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola 2021, 2022, 2023, 2024 rok

Tabela 27. Dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych
w latach 2021-2024

Liczba ztozonych Liczba wnioskow Kwota
whnioskow zrealizowanych realizacji zadania
1. 2021 10 6 59 878,00 zt
2 2022 14 11 124 052,61 zt
3. 2023 9 8 131 063,06 zt
4 2024 8 8 134 231,95 zt

Zrédto: Dane z Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola 2021,2022,2023,2024 rok

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOtECZNYCH MIASTA OPOLA NA LATA 2026 — 2030
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Tabela 28. Dofinansowanie do uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéow

w turnusach rehabilitacyjnych w latach 2021-2024

Liczba ztozonych Liczba wnioskéw Kwota realizacji
whnioskow zrealizowanych zadania
1. 2021 211 160 265 329,00 zt
2. 2022 170 131 257 064,00 zt
3. 2023 287 139 309 687,00 zt
4. 2024 259 166 397 363,36 zt

2.3. REHABILITACJIA ZAWODOWA

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, definiuje rehabilitacje zawodowg jako dziatania majgce na celu utatwienie
osobom z niepetnosprawnosciami uzyskanie i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia oraz awansu
zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolen zawodowych
i systemu posrednictwa pracy.

Do osiagniecia powyzszego celu niezbedne jest:

B dokonanie oceny zdolnosci do pracy (przeprowadzanie badan lekarskich
i psychologicznych oraz ustalenie kwalifikacji, doswiadczern zawodowych, uzdolnien
i zainteresowan);

prowadzenie poradnictwa zawodowego;

przygotowanie zawodowe uwzgledniajgce perspektywy zatrudnienia;

dobdr odpowiedniego miejsca pracy i jego wyposazenie;

okreslenie srodkéw technicznych umozliwiajacych lub utatwiajgcych wykonywanie pracy.
Miasto Opole prowadzi rehabilitacje zawodowa 0sdb z niepetnosprawnosciami poprzez podlegte
jednostki organizacyjne oraz organizacje pozarzagdowe, w réznych formach, w tym poprzez:

B promocje zatrudniania 0séb z niepetnosprawnosciami,
kierowanie na staze,

wsparcie finansowe w formie stypendium stazowego,
kierowanie na szkolenia,

udzielanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
refundacje kosztéw wyposazenia stanowiska pracy,
tworzenie miejsc reintegracji spotecznej i zawodowej,

prowadzenie Warsztatéw Terapii Zajeciowe].
Ponadto mieszkancy Opola moga korzystac¢ z dziatalnosci Zaktadu Aktywnosci Zawodowej,
prowadzonego w Opolu przez Fundacje ,,DOM”.

Wiodaca jednostkg realizujgca zadania w zakresie rehabilitacji zawodowej o0séb
z niepetnosprawnosciami jest Powiatowy Urzad Pracy (PUP) w Opolu, ktéry realizuje m.in. przepisy:

B ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych,
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B ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

B ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (zmiana przepiséw
od 1 czerwca 2025r.),

B jinnych aktéw prawnych w tym zakresie.

Osoba z niepetnosprawnoscia zarejestrowana w PUP, jako bezrobotna albo poszukujgca pracy,
niepozostajgca w zatrudnieniu ma prawo do korzystania z form pomocy na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, przy czym wydatki
finansowane w odniesieniu do osdb z niepetnosprawnoscia zarejestrowanych jako bezrobotne moga
by¢ finansowane z Funduszu Pracy lub s$rodkdw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON), a w odniesieniu do o0séb poszukujgcych pracy niepozostajgcych
w zatrudnieniu ze srodkéw PFRON.

W zakresie rehabilitacji zawodowej i aktywizacji oséb z niepetnosprawnoscia,
zarejestrowanych w PUP utworzono stanowisko dla doradcy do spraw zatrudnienia w celu
zindywidualizowania pomocy dla danej osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy i lepszego
rozpoznania jej potrzeb, predyspozycji i oczekiwan. Do osiggniecia powyzszego celu niezbedne jest
m.in.:

B  dokonanie oceny zdolnosci do pracy (przeprowadzanie badan lekarskich i psychologicznych
oraz ustalenie kwalifikacji, doswiadczen zawodowych, uzdolnien i zainteresowan);

prowadzenie poradnictwa zawodowego;
B  dobdr odpowiedniego miejsca pracy i jego wyposazenie;
B okreslenie Srodkow technicznych umozliwiajgcych lub utatwiajgcych wykonywanie pracy.
Dane statystyczne dotyczace mieszkaiicow Miasta Opola z niepetnosprawnosciami,
korzystajgcych ze wsparcia Powiatowego Urzedu Pracy, przedstawiajg sie nastepujgco.

Tabela 29. Liczba oséb z niepetnosprawnoscia - mieszkanicow miasta Opola zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy (bezrobotni i poszukujacy pracy) oraz ktére uzyskaty zatrudnienie

Liczba zarejestrowanych oséb
z niepetnosprawnoscia Liczba 0séb z niepetnosprawnoscia,

w Powiatowym Urzedzie Pracy ktére uzyskaty zatrudnienie
(bezrobotni i poszukujacy pracy)

2021 209 106
2022 211 97
2023 225 105
2024 210 87

Zrédto: Powiatowy Urzqd Pracy w Opolu

Podsumowujac powyzsze dane mozna zauwazyé, ze liczba oséb z niepetnosprawnosciy,
zarejestrowanych w PUP w Opolu jako bezrobotni i poszukujacy pracy w latach 2022 - 2024r.,
utrzymywata sie na wzglednie statym poziomie — z nieznaczng tendencjg wzrostowg od 209 oséb
(w 2021 roku) do 225 oséb (w 2023 roku), by zmale¢ do 210 oséb w 2024 roku.
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Wéréd bezrobotnych mieszkancow Miasta Opola w 2024 roku byty zarejestrowane 183 osoby
z niepetnosprawnosciami, co stanowito okoto 8,2% wszystkich zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy mieszkancéw Opola.

Tabela 30. Liczba oséb z niepetnosprawnoscig, bezrobotnych, zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Opolu

Liczba bezrobotnych z Wedtug wieku
Rok niepetnosprawnosciami Kobiety = Meiczyzni

(ogétem) 55
ogétem

& 54 i wiecej
2021 183 59 124 13 30 41 47 55
2022 195 64 131 13 18 43 57 64
2023 187 65 122 10 22 35 49 71
2024 183 76 107 11 15 37 48 72

Zrédto: Powiatowy Urzqd Pracy w Opolu

Najliczniejszg grupe zarejestrowanych oséb bezrobotnych z niepetnosprawnoscig stanowia
osoby w wieku ponad 55 lat. W ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu odsetek tych osdb
wynosit w 2024 r. 39,3 % ogodtu zarejestrowanych osdb z niepetnosprawnoscig. Wiekszosé ogdtu oséb
bezrobotnych z niepetnosprawnosciami, zarejestrowanych w PUP w Opolu, stanowig mezczyzni -
w 2024 roku byto to 58 % mezczyzn w stosunku do 42 % kobiet.

Tabela 31. Liczba oséb bezrobotnych z niepetnosprawnoscia wedtug wyksztatcenia

Wyksztatcenie 2021 2022 2023 2024
Wyizsze 24 21 24 29
srednie zawodowe 35 34 32 32
srednie ogolnoksztatcace 22 19 14 18
zasadnicze zawodowe 55 61 49 51
Gimnazjalne 5 7 11 7
Podstawowe 42 53 57 46
Ogotem 183 195 187 183

Zrédto: Powiatowy Urzqd Pracy w Opolu

Najliczniejszg grupe zarejestrowanych o0s6b z niepetnosprawnoscia stanowig osoby
z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym. W ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy
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w Opolu odsetek tych oséb wynosit w 2024 roku odpowiednio 25,1 % i 28 % ogdtu zarejestrowanych
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Tabela 32. Liczba oséb z niepetnosprawnoscia zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Opolu wedtug stopnia niepetnosprawnosci

Stopien niepetnosprawnosci 2021 2022 2023 2024
Znaczny 0 1 1 4
Umiarkowany 63 68 64 62
Lekki 120 126 122 117
Ogoétem 183 195 187 183

Zrédto: Powiatowy Urzqd Pracy w Opolu

Najliczniejszg grupe zarejestrowanych oséb z niepetnosprawnoscig stanowig osoby z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci. W ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu odsetek tych oséb
wynosit w 2024 r. 63,9 % ogdtu zarejestrowanych oséb z niepetnosprawnoscia.

Dziatania realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w ramach rehabilitacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami:

A. Staze i szkolenia dla osob z niepetnosprawnosciq

Celem gtéwnym jest zwiekszenie aktywnosci zawodowe] oséb z niepetnosprawnoscig poprzez
zdobycie praktycznego doswiadczenia, podniesienie kwalifikacji oraz ufatwienie wejscia na rynek
pracy. Stad popularne sg dwie formy wsparcia jak:

B Staz zawodowy, ktory umozliwia zdobycie praktycznych umiejetnosci w rzeczywistych
warunkach pracy. Skierowane do 0séb bezrobotnych lub poszukujgcych pracy, z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Uczestnicy otrzymujg stypendium stazowe;

B Szkolenia, ktére majg na celu podnoszenie kompetencji lub zdobywanie nowych kwalifikacji
dostosowanych do potrzeb rynku pracy. Oferta jest dostosowana do potrzeb danej osoby
z niepetnosprawnoscia. Dziatania te mogg by¢ finansowane ze sSrodkéw z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), Funduszu Pracy oraz Funduszy
Europejskich. Formy aktywizacji zawodowej realizowane sg we wspodtpracy z Powiatowym
Urzedem Pracy w Opolu.

B. Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przez osoby z niepetnosprawnosciq
i refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami
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Celem udzielania dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej, finansowanych ze srodkéw PFRON,
FP czy S$rodkéw unijnych oraz zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby
z niepetnosprawnoscia jest aktywizacja zawodowa i spoteczna oraz zwiekszenie aktywnosci zawodowej
0s0b z niepetnosprawnoscia.

B Dotacje s3 jedng z form wsparcia 0oséb z niepetnosprawnoscig, umozliwiajacg im wejscie
lub powrét na rynek pracy co w znacznym stopniu zwieksza ich samodzielno$¢, a takze
minimalizuje  wykluczenie zawodowe i spoteczne. Osoba z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci, zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotna lub
poszukujgca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu, moze uzyska¢ dotacje ze srodkdéw
PFRON w kwocie nie wyzszej niz 6-krotnosé lub 15-krotnosé przecietnego wynagrodzenia.
Srodki finansowe w postaci dotacji umozliwiajg sfinansowanie niezbednego wyposazenia
potrzebnego do uruchomienia planowanego przedsiewziecia bez koniecznosci
uszczuplania wtasnego budzetu czy tez zaciggania komercyjnego kredytu.

B Zwrot kosztow wyposazenia stanowiska osoby niepetnosprawnej zarejestrowanej
w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna albo poszukujgca pracy,
niepozostajgca w zatrudnieniu, ktéry moze zosta¢ przyznany Pracodawcy ze srodkéw
PFRON. Refundacja obejmuje udokumentowane koszty zakupu lub wytworzenia
wyposazenia stanowiska pracy, na ktérym bedzie wykonywa¢ prace osoba
z niepetnosprawnoscia. Przy rozpatrywaniu wniosku Pracodawcy, Powiatowy Urzad Pracy
ma obowigzek bra¢ pod uwage:

0 potrzeby lokalnego rynku pracy;

o liczbe oséb z niepetnosprawnoscig o okreslonych kwalifikacjach, zarejestrowanych
w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotne albo poszukujgce pracy;

0 koszty wyposazenia stanowiska pracy;
o wktad pracodawcy w wyposazenie tworzonego miejsca pracy.

Dodatkowym warunkiem refundacji jest uzyskanie, wydanej na wniosek starosty (w imieniu,
ktérego dziata Dyrektor PUP) pozytywnej opinii Panstwowej Inspekcji Pracy odpowiednio
o przystosowaniu do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci osoby zatrudnionej na wyposazonym
stanowisku pracy lub o spetnieniu warunkéw bezpieczeristwa i higieny pracy na tym stanowisku.

C. Poradnictwo zawodowe dla oséb niepetnosprawnych
W ramach ww. dziatan osobom z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci prowadzono:

B indywidualne porady zawodowe, w ramach ktdrych wspierano klientéw w rozwigzywaniu
ich probleméw zawodowych, dotyczacych gtéwnie wyboru/zmiany zawodu oraz doboru
kierunku szkolenia/ksztatcenia, a takze doboru najodpowiedniejszych form wsparcia
realizowanych przez Urzad Pracy w Opolu. Ponadto motywowano do dziatania,
monitorowano postepy w realizacji zaplanowanych dziatan zawodowych. Proces
podejmowania decyzji zawodowych przez klientéw wspierany byt dostarczaniem przez
doradce zawodowego potrzebnych informacji zawodowych,

B grupowe porady zawodowe skoncentrowane na kompetencjach osobistych utatwiajgcych
uzyskanie zatrudnienia oraz informacje zawodowe, w ramach ktérych  osoby

69



zainteresowany uzyskaty informacje o wszystkich formach wsparcia realizowanych przez
urzad pracy, zasadach ubiegania sie o dotacje, prawach i obowigzkach wynikajacych
z posiadanego orzeczenia i inne.

D. Promocja zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami

W ramach tego dziatania PUP w Opolu wspétorganizuje i uczestniczy w rdznorodnych
dziataniach promujacych wsréd pracodawcdw zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami.

Miejscem, ktdre w sposdb szczegdlny wspiera rozwéj zawodowy 0sdb z niepetnosprawnosciami
w Miescie Opolu jest Centrum Re-Start przy ul. Sienkiewicza 29. Pracownia powstata z inicjatywy Klubu
Integracji Spotecznej oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu w ramach projektu ,Centrum Re-Start
— kompleksowy program reintegracji spoteczno-zawodowej w Opolu”. Dziatalnos¢ Centrum stuzy
rozwijaniu  umiejetnosci  spotecznych i zawodowych o0séb  bezrobotnych, w tym
z niepetnosprawnosciami, a wyposazone pracownie — krawiecka, stolarsko-tapicerska oraz
remontowo-budowlana, dajg uczestnikom mozliwosé rozwijania swoich zawodowych kompetencji
przy statym wsparciu wykwalifikowanych specjalistow oraz pracownikéw socjalnych.

2.4. POZOSTALE DZIALANIA NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI FINANSOWANE
ZE SRODKOW PANSTWOWEGO FUNDUSZU REHABILITACII OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

REALIZOWANE PRZEZ MIASTO OPOLE

A. Program ,Aktywny Samorzad”

Celem gtéwnym programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajgcych
uczestnictwo oséb z niepetnosprawnosciami w Zzyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie
do edukacji.

W dniu 30 kwietnia 2018 r. pomiedzy Miastem Opole, a Opolskim Oddziatem Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych zawarto umowe w sprawie kontynuacji
realizowanego od 2012r. pilotazowego programu , Aktywny samorzad”. Kazdego roku podpisywany
jest aneks do umowy okreslajgcy wysokos¢ srodkéw przyznawanych przez Fundusz na dany rok jego
realizacji.

Celem Programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo
0s6b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji. W ramach
zadania realizowane sg dwa Moduty:

Modut | - likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowg, w tym:
Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

B zadanie 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego samochodu,
B zadanie 2 - pomoc w pozyskaniu prawa jazdy kategorii B.
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Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestnictwa w spoteczeristwie informacyjnym:

B zadanie 1, 3 i 4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw
oraz oprogramowania,

B zadanie 2 — dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu
sprzetu elektronicznego i oprogramowania.

Obszar C - likwidacja bariery w poruszaniu sie:

B zadanie 1 - pomoc w zakupie wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,

B zadanie 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wdzka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym,

B zadanie 3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci,

B zadanie 4 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
lub oprzyrzadowania elektrycznego do wdzka recznego.

Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej

Whnioskodawcy poprzez zapewnienie opieki dla dziecka przebywajgcego w Ztobku
lub przedszkolu albo pod inng tego typu opieka - dziennego opiekuna, niani, lub w ramach klubu
dzieciecego, punktu przedszkolnego, zespotu wychowania przedszkolnego.

Obszar E — pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji domowej

Adresowana do oséb, ktore korzystajg z koncentratora tlenu lub respiratora w ramach
w ramach $wiadczenia udzielanego przez osrodek domowego leczenia tlenem lub osrodek wentylacji
domowej.

Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztafcenia na poziomie wyiszym

Ten modut ma na celu pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym adresowana
do 0séb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, pobierajgcych nauke w szkole
policealnej, kolegium, szkole wyzszej.

Program ,,Wyréwnywania réznic miedzy regionami”

Celem strategicznym programu jest wyréwnywanie szans oraz zwiekszenie dostepu osdb
niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowej i spotecznej poprzez:

1. obszar A —zapewnienie dostepnosci w wielorodzinnych budynkach mieszkalnych;

2. obszar B — likwidacje barier w urzedach, placéwkach edukacyjnych, srodowiskowych domach
samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej lub przedsiebiorstwach spotecznych,
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w zakresie umozliwienia osobom niepetnosprawnym poruszania sie i komunikowania;
3. obszar C —tworzenie spétdzielni socjalnych oséb prawnych;
4. obszar D - likwidacje barier transportowych;

5. obszarE — dofinansowanie wymaganego wktadu wtasnego w projektach dotyczacych
aktywizacji i/lub integracji osob niepetnosprawnych;

6. obszar F — tworzenie warsztatow terapii zajeciowej oraz przeciwdziatanie degradacji
infrastruktury istniejagcych warsztatéw terapii zajeciowej (obecnie takze Srodowiskowych
doméw samopomocy lub zaktadédw aktywnosci zawodowej);

7. obszarG - skierowanie do powiatéw poza algorytmem dodatkowych $rodkéw
na finansowanie zadan ustawowych dotyczacych rehabilitacji zawodowej o0séb
niepetnosprawnych.

Program , Samodzielnos¢ -Aktywnos$é-Mobilnos¢!” - Mieszkanie dla absolwenta

Celem programu jest wzrost niezalezno$ci Beneficjentow programu oraz utatwienie im
aktywnosci zawodowe] i spotecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spetniajgcego
indywidualne kryterium dostepnosci osoby z niepetnosprawnoscig. Program skierowany jest
do petnoletnich absolwentéw, ktérzy w ciggu ostatnich 3 lat ukonczyli edukacje. W ramach programu
Beneficjent programu moze skorzystac z dofinansowania do kosztéw wynajmu mieszkania lub domu,
wymienionych w umowie najmu, na okres poszukiwania pracy i rozpoczecia zatrudnienia
do 60 miesiecy. Wysokos$¢ dofinansowania zalezna jest od lokalizacji wynajmowanego mieszkania.

Program ,.Samodzielnos$¢ -Aktywnosé-Mobilnos¢!” — Dostepne mieszkanie

Celem Programu jest wzrost niezaleznosci beneficjentéw oraz utatwienie im aktywnosci
zawodowej i spotecznej poprzez zapewnienie mieszkania wolnego od barier architektonicznych, jako
podstawy samodzielnego realizowania planéw zawodowych i spotecznych. W ramach programu osoba
z niepetnosprawnoscig poruszajgca sie na wozku inwalidzkim moze uzyskaé¢ doptate do zamiany
mieszkania z barierami architektonicznymi na mieszkanie pozbawione barier, znajdujace sie
w lokalizacji umozliwiajgcej samodzielne opuszczenie budynku do poziomu 0 przed budynkiem.
Wysokos¢ dofinansowania stanowi réznice pomiedzy ceng mieszkania nabywanego i sprzedawanego.
PFRON publikuje kwartalne wartosci maksymalnej kwoty dofinasowania w danym roku, w ktérym
realizowany jest program.

Dofinansowanie do ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza -przewodnika”

Ustugi ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika moze wykonywad osoba, ktéra jest
ttumaczem przysiegtym, zarejestrowana przez Wojewode, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.
Ttumacza wskazuje osoba z niepetnosprawnoscia.
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2.5. ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Dostepnosc

Do polskiego porzadku prawnego weszta nowa, przefomowa ustawa z dnia 19 lipca 2019r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UZD). Stwarza ona ramy prawno-
organizacyjne do urzeczywistnienia idei dostepnosci w naszym kraju, nakfadajgc na wszystkie
podmioty publiczne obowigzek zapewnienia dostepnosci w aspekcie architektonicznym, cyfrowym
i informacyjno — komunikacyjnym.

Zgodnie z art. 2 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnos¢ jest definiowana jako — dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjng, co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa
w art. 6, bedacg wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania
racjonalnego usprawnienia.

Dostepnos¢ zostata réwniez zdefiniowana w art. 9 Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych - Aby umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnosciami niezalezne zycie i petny udziat
we wszystkich sferach zycia, Panstwa Strony podejma odpowiednie srodki w celu zapewnienia im,
na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu do Srodowiska fizycznego, srodkéw transportu,
informacji i komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze
do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno
na obszarach miejskich, jak i wiejskich.

Zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami obejmuja:

1. w zakresie dostepnosci architektoniczne;j:
a. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkoéw,

b. instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych
w budynku, ktdre umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen
z wyfaczeniem pomieszczen technicznych,

c. zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczedn w budynku, co najmniej
w sposoOb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktdrym mowa w art.
2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

e. zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania
w inny sposdb,

2. w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

3. w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
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a. obstuge z wykorzystaniem $srodkdw wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art.
3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje,

b. instalacje urzadzen lub innych Srodkéw technicznych do obstugi osdb stabostyszacych,
w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemdédw FM lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktdrych celem jest wspomaganie styszenia,

c. zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci —
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,

d. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Na dostepnos¢ architektoniczng sktadajg sie wszystkie elementy, ktore tworzg dang przestrzen.
To one wptywajg na fatwos¢ poruszania sie po niej. Nie jest to tylko wnetrze budynku, ale tez
m.in. jego otoczenie.

Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna to jasny i zrozumiaty dla wszystkich sposdb
przekazywania informacji. Wéréd odbiorcéw informacji mogg by¢ osoby z niepetnosprawnosciami,
na przyktad wzroku lub stuchu, jak rGwniez osoby o ograniczonych mozliwosciach poznawczych.

Dostepnos$é cyfrowa zapewnia, ze strony internetowe, aplikacje i inne technologie cyfrowe
sg tatwe do uzywania przez wszystkich ludzi, w tym osoby z niepetnosprawnosciami. Kazdy, niezaleznie
od swoich mozliwosci, moze korzysta¢ z tych technologii bez przeszkéd.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami

W mysl UZD: osoba ze szczegdlnymi potrzebami to nie tylko osoba z niepetnosprawnosciami
to: ,osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu
na okolicznosci, w ktdérych sie znalazta, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe
srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci
z innymi osobami”.

Do grona os6b ze szczegdlnymi potrzebami mozna zaliczy¢ m.in.:

1. osoby z niepetnosprawnosciami,

2. osoby niewidome i niedowidzace,

3. osoby G/gtuche i stabostyszace,

4. osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby w kryzysie zdrowia psychicznego,
5. osoby starsze,

6. osoby ze ztamang konczyna,

7. kobiety w cigzy,

8. rodzica z matym dzieckiem,
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9. osobe z ciezkim bagazem,

10. uchodzcow, obcokrajowcow

11. osoby, ktére w danej chwili pozbawione sg wsparcia (technologii asystujgcych) itp.
12. osoby po urazach, w trakcie rekonwalescencji, w trakcie farmakoterapii.

(powyzsza lista nigdy nie bedzie kompletna).

Biuro ds. Dostepnosci

W Urzedzie Miasta Opola od lutego 2024 r. funkcjonuje Biuro ds. Dostepnosci (BD). Gtéwnym
zadaniem Biura jest zwiekszanie dostepnosci Miasta Opola dla wszystkich w tym dla oséb
z dodatkowymi potrzebami np. z réznymi niepetnosprawnosciami. Celem dziatalnosci Biura jest
tworzenie i wdrazanie dziatan na rzecz petnego uczestnictwa osdéb ze szczegdlnymi potrzebami
w przestrzeni Miasta. Dziatania dzielone sg na te kierowane bezposrednio do osdb ze szczegdlnymi
potrzebamiiich otoczenia oraz majgce na celu tworzenie przyjaznej infrastruktury, aby osoby te mogty
swobodnie i niezaleznie funkcjonowaé w srodowisku spotecznym.

Koordynator Dostepnosci

Koordynatorzy Dostepnosci funkcjonujg od wrzesnia 2020 r., zgodnie z obowigzkiem jaki
wynika z ustawy o dostepnosci. Osoby powotane do tej funkcji odpowiadajg za szeroko rozumiang
dostepnos¢ w kontekscie oséb ze zréznicowanymi potrzebami. To stanowisko, ktérego zadaniem jest
przede wszystkim wysokopoziomowe zarzgdzanie rozwigzaniami z zakresu zwiekszania dostepnosci,
a w szczegdblnosci koordynowanie dziatan w tym kierunku. Do obowigzkéw oséb pracujgcych w tym
zawodzie nalezy rowniez raportowanie i monitorowanie zadan zwigzanych z dostepnoscia.

Prezydent Miasta Opola wyznaczyt Koordynatora ds. dostepnosci w Urzedzie Miasta Opola.
Koordynator dostepnosci odpowiada miedzy innymi za wsparcie oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w dostepie do ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Opola oraz monitorowanie zapewnienia przez
ten Urzad dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Ponadto koordynator sporzadza plan
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie
Miasta Opola.

Zadania szczegoétowe Biura i Koordynatora:

1. realizacja zadan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

2. monitorowanie dziatalnosci Urzedu Miasta Opola w zakresie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami,

3. podejmowanie dziatan prowadzgcych do zwiekszania dostepnosci Urzedu Miasta Opola
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
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4. wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez Urzad
Miasta Opola,

5. przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

6. prowadzenie dziatan na rzecz promocji dostepnosci,
7. rozpatrywanie wnioskow o zapewnienie dostepnosci,

8. wspotdziatanie z komdrkami organizacyjnymi Urzedu i miejskimi jednostkami organizacyjnymi
w zakresie zadan, o ktérych mowa w pkt. 1-8.

Zespot ds. Dostepnosci
Ponadto Prezydent Miasta Opola powotat zespét ds. dostepnosci, ktorego zadaniem jest:

1. wspodtpraca z koordynatorem do spraw dostepnosci w zakresie realizacji zadan zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami,

2. wspotpraca z koordynatorem do spraw dostepnosci w zakresie realizacji zadan
w obszarze dostepnosci Swiadczonych ustug tj.:

a. zapewnienie réwnosci szans i niedyskryminacji w kontakcie z urzednikiem,

b. zapewnienie optymalnego, dla osoby korzystajgcej z ustugi, sposobu komunikowania sie
z uwzglednieniem srodkéw wspomagajacych komunikowanie sieg,

c. analiza komunikatow dostepnych na stronach internetowych pod katem ich dostepnosci
i zrozumienia przez wszystkich,

d. wyposazenie urzednikdéw w wiedze niezbedng w kontakcie z osobami o réznego rodzaju
potrzebach wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

3. wspdtpraca z koordynatorem do spraw dostepnosci przy monitorowaniu zadan zwigzanych
z wdrozeniem planu dziatania w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami,

4. przedstawianie propozycji zmian i opiniowanie aktéw prawnych i innych dokumentéw
dotyczacych zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

5. prowadzenie dziatan na rzecz promocji dostepnosci,
wspbtpraca z koordynatorem ds. dostepnosci przy prowadzeniu analiz i opracowan oraz
okreslanie wytycznych w obszarze zapewniania dostepnosci.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta Opola na lata 2025 - 2028

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przyjety zostat Plan dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Opola na lata 2025
—-2028.
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W Planie okreslilismy kierunki dziatan Urzedu Miasta Opola oraz Miejskich Jednostek
Organizacyjnych w zakresie poprawy dostepnosci w czterech wymiarach: architektonicznym,
cyfrowym, informacyjno-komunikacyjnym oraz w zakresie innych dziatan w obszarze dostepnosci.

Dokument systematyzuje oraz gromadzi informacje o planowanych do podjecia dziataniach
jakie majg prowadzi¢ do zapewniania mozliwie najwyzszego poziomu dostepnosci ustug Swiadczonych
dla mieszkancéw. Plan wskazuje na dziatania, ktorych realizacja przyczyni sie do podwyzszenia poziomu
dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej. Dostepne budynki,
usprawnienia obstugi mieszkancéw, otwarte na obstuge osdb ze szczegdlnymi potrzebami podejscie
pracownikéow Urzedu oraz Miejskich Jednostek Organizacyjnych - to plan, ktéry w sposdb priorytetowy
bedzie realizowany przez najblizsze lata.

Bedziemy wspélnie dazyé do wyréwnania szans oraz dostepu wszystkich mieszkaricéw naszego
Miasta w tym osdb ze szczegdlnymi potrzebami do otoczenia fizycznego, spotecznego, kulturalnego,
rekreacji, wypoczynku, sportu, opieki zdrowotnej, edukacji, pracy, transportu, informacji i sSrodkéw
komunikacji m.in. poprzez:

1. projektowanie przestrzeni oraz tworzenie produktow i ustug uwzgledniajgcych potrzeby
zréznicowanych wiekowo grup mieszkarncéw w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

2. likwidacje barier architektonicznych i modernizacje budynkdw,

3. edukacje spoteczng w obszarze dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno —
komunikacyjnej w tym organizacje kampanii spotecznych, szkolen, warsztatéw czy konferenciji,

4. sieciowanie i budowanie partnerstwa na rzecz dostepnosci w Miescie Opolu. Chcemy, by idea
zapewnienia dostepnosci byfa realizowana wspdlnie, w jak najszerszym gronie. Bedziemy
w tym zakresie wspdtpracowaé z organizacjami pozarzgdowymi, $rodowiskiem
reprezentujgcym m.in. osoby z niepetnosprawnosciami, seniorow, a takze z uczelniami
wyzszymi,

5. promocje i realizacje dziatan na rzecz poprawy dostepnosci miasta — przestrzeni publicznych,
budynkdw i ustug,

6. realizacje dziatann w obszarze dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej w tym: wdrozenie
standardéw stosowania prostego jezyka w Urzedzie Miasta Opola oraz w Miejskich
Jednostkach Organizacyjnych, zakup urzadzen lub innych srodkdw technicznych do obstugi
0s0b stabostyszacych,

7. realizacje dziatan w obszarze dostepnosci cyfrowej dzieki, ktérej z serwiséw internetowych
i aplikacji mobilnych bedg mogly w petni korzysta¢ osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
Zwiekszymy dostepnos$¢ cyfrowg m.in. dla oséb g/Gtuchych i z dysfunkcjg wzroku m.in.
poprzez tworzenie materiatéw graficznych, multimedialnych oraz audiowizualnych
z uwzglednieniem zasad projektowania uniwersalnego,

8. rozwdj ustug spotecznych dedykowanych osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
9. wdrozenie Strategii Dostepnosci dla Miasta Opola.

10. uruchomienie platformy internetowej, na ktorej osoby ze szczegdlnymi potrzebami z Miasta
Opola znajdg kompleksowe informacje na temat przystugujacych im praw i udogodnien.
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Realizacja tych zadan ma na celu poprawe dostepnosci Miasta Opola i podniesienie jakosci obstugi
mieszkancow, zwtaszcza oséb majgcych szczegdlne potrzeby w mysl zapisow ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Wyzej wymienione dziatania
bedziemy wprowadzaé¢ w oparciu o wdrozone w 2025 r. ,Standardy Dostepnosci w Samorzadzie”.
Standardy Dostepnos$ci w Samorzadzie to dokument zawierajacy zestaw wskazéwek, wytycznych
i dobrych praktyk dotyczacych zapewniania Ilub poprawy dostepnosci ustug publicznych
Swiadczonych przez samorzad terytorialny. Dostepnos¢ miast w réznych skalach przestrzennych
odgrywa coraz wieksze znaczenie. Wciaz jest wiele do zrobienie w tym obszarze. Dlatego tez jako
Miasto Opole bedziemy promowacd i realizowac dziatania na rzecz poprawy dostepnosci — m.in.
przestrzeni publicznych i budynkéw. Wprowadzanie rozwigzan dostepnosciowych w zakresie ustug
i przestrzeni podmiotu to proces diugofalowy, roztozony na lata. Szczegdlnym wyzwaniem
w najblizszych latach bedzie tworzenie warunkéow do tego, aby Miasto byto przygotowane
na zmieniajacy sie rzeczywistosé. To z czym bedziemy musieli sie w diuzszym horyzoncie zmierzy¢
to przede wszystkim zmiana struktury potrzeb, a takze projektowanie rozwigzan, produktow, ustug
wynikajgcych i uwzgledniajgcych potrzeby dorastajgcego oraz starzejgcego sie spoteczenstwa.
Osiggniecie sukcesu w tym obszarze wymaga szeregu skoordynowanych dziatan, praktycznie w kazdej
sferze zycia Miasta.

2.6. WSPARCIE SRODOWISKOWE

Osoby z zaburzeniami psychicznymi, w tym z niepetnosprawnoscig intelektualng, choroba
psychiczng i innymi zaburzeniami czynnosci psychicznych, ktére wymagajg pomocy w codziennym
funkcjonowaniu, mogg korzysta¢ z dziennych osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia” w Opolu
jest przeznaczony dla 84 oséb dorostych z zaburzeniami psychicznymi, w tym:

B 0s6b przewlekle psychicznie chorych — Typ A — 30 miejsc (w budynku przy ul. Dambonia 3);

B 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu gtebokim, znacznym i umiarkowanym,
a takze osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, jezeli jednoczesnie
wystepujg inne zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne — Typ B — 30 miejsc (w budynku przy
ul. Dambonia 3);

B o0s6b wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych, ktdére zgodnie
ze stanem wiedzy medycznej sg zaliczane do zaburzen psychicznych, z wytaczeniem oséb
czynnie uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych, w tym oséb z chorobami typu
otepiennego — Typ C— 24 miejsca (w budynku przy ul. Stoinskiego 8).
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Tabela 33. Liczba oséb korzystajacych z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Magnolia” w Opolu

Liczba os6b

Liczba miejsc korzystajacych
z pobytu
2021 90 112
2022 90 110
2023 84 109
2024 84 113

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Opolu przy ul. Mieleckiego 4 prowadzony jest przez
Fundacje ,,Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Modzgowym” i wspiera 40 0so6b
z uposledzeniem umystowym w stopniu gtebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze uposledzeniem
umystowym w stopniu lekkim, gdy wystepuja jednoczes$nie inne zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne
(typ B).

Srodowiskowe domy samopomocy dziatajg w trybie dziennym od poniedziatku do pigtku.
Do ustug realizowanych w tych placéwkach nalezg m.in.: treningi funkcjonowania w codziennym zyciu,
treningi umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemdw, treningi umiejetnosci
komunikacyjnych, treningi umiejetnosci spedzania czasu wolnego, poradnictwo i wsparcie
psychologiczne, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym towarzyszenie uczestnikowi w trakcie
ich zatatwiania, pomoc w dostepie do niezbednych swiadczen zdrowotnych, niezbedna opieka, terapia
ruchowa, ciepty positek oraz inne formy postepowania przygotowujace do uczestnictwa w warsztatach
terapii zajeciowe] lub podjecia zatrudnienia, w tym w warunkach pracy chronionej na przystosowanym
stanowisku pracy.

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Na terenie miasta Opola przy Fundacji ,Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem
Mozgowym” dziata Warsztat Terapii Zajeciowej dla 35 oséb. Gtéwnym zadaniem Warsztatu jest
prowadzenie kompleksowej rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz przygotowanie osob
niepetnosprawnych do samodzielnego zycia i podjecia pracy zawodowej.

Podstawowag forma przygotowania zawodowego jest nauczenie uczestnikow WTZ
wykonywania prostych lub specjalistycznych czynnosci, ktére mogg stanowié¢ zakres obowigzkéw
zawodowych kandydata do zatrudnienia. W trakcie zaje¢ ksztattuje sie uniwersalne i pozgdane
umiejetnosci i cechy osobowe potencjalnego pracownika tj. samodzielno$é¢, punktualnosc,
odpowiedzialnos¢, wytrwatos¢, terminowosé.

Rozwijanie umiejetnosci w ramach WTZ odbywa sie poprzez udziat w zajeciach
w 6 pracowniach:

B gospodarstwa domowego,
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plastyczno-ceramicznej,
technicznej,
umiejetnosci zawodowych,

artystycznej,
B krawieckiej.

Dziatania Warsztatu Terapii Zajeciowej podejmowane w ramach obszaru rehabilitacji
spotfecznej ukierunkowane sg na ksztattowanie wtasciwych postaw i zachowan sprzyjajacych integracji
ze spoteczenstwem, wigczeniu uczestnikéw we wszystkie przejawy zycia spotecznego, motywujgcych
do udziatu w kulturze, rekreacji, aktywnego spedzania czasu wolnego. Natomiast dziatania
podejmowane w ramach obszaru rehabilitacji zawodowej ukierunkowane s3 na rozwijanie
psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci zawodowych,
uczestnictwo w aktywizacji zawodowej i szkoleniu, z uwzglednieniem perspektywy zatrudnienia.
Zadania Warsztatu realizowane sg rowniez w formie praktyk zawodowych organizowanych zaréwno
na terenie Warsztatu Terapii Zajeciowej jak i poza placowka.

Dofinansowanie dziatalnosci WTZ Fundacji DOM ze srodkéw PFRON wynosi 90% ogdlnych
kosztéw dziatalnosci, natomiast 10% finansuje Miasto Opole.

Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa”

Od 2021 roku mieszkancy Opola majg mozliwos¢ skorzystania z catlodobowej ustugi opieki
wytchnieniowej w ramach rzadowego programu pn. , Opieka wytchnieniowa”, finansowanego
ze srodkow Funduszu Solidarnosciowego.

Program kierowany jest do cztonkédw rodzin lub opiekundw, ktdorzy wymagajg wsparcia
w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad dzie¢mi z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci, a takze nad osobami posiadajagcymi orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci. Gtéwnym celem Programu jest wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunéw
sprawujgcych bezposrednig opieke nad:

B dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
B  osobami posiadajgcymi:

a) orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (zgodnie z ustawg z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych) albo

b) orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

— poprzez mozliwos¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowej.

Wsparcie cztonkow rodzin lub opiekunéw sprawujgcych bezposrednig opieke osobami
z niepetnosprawnoscig ma na celu umozliwienie uzyskania doraznej, czasowej pomocy i odcigzenie
od codziennych obowigzkdéw tgczgcych sie ze sprawowaniem opieki nad osobg z niepetnosprawnoscia
przez zapewnienie czasowego zastepstwa, w tym zakresie. Dzieki temu wsparciu, osoby zaangazowane
na co dzien w sprawowanie opieki nad osobg z niepetnosprawnoscig moga dysponowac czasem, ktory
moga przeznaczy¢ m. in. na zatatwienie niezbednych spraw. Ustugi opieki wytchnieniowej mogg stuzy¢
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rowniez okresowemu zabezpieczeniu potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig w sytuacji, gdy cztonkowie
rodzin lub opiekunowie z réznych powoddéw nie mogg wykonywaé swoich obowigzkéw.

Wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednig opieke nad dzie¢mi
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz
orzeczeniami réwnowaznymi poprzez mozliwos¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie
Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej, realizowane jest:

B w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej;
B w formie pobytu catodobowego.
Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w latach 2021-2024 r. z podziatem na formy
przedstawiajg ponizsze tabele.

Tabela 34. Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w 2021 r. z podziatem na formy

Realizacja Programu

,,Opieka Liczba
wytchnieniowa” w Liczba osob godzin/ Srodki finansowe
2021 r. z podziatem dni

na formy:

1 Pobyt dzienny 15 oso6b niepetnosprawnych w tym: 5 2400 h 97 920,00 zt - srodki
dzieci, 10 oséb z orzeczeniem o znacznym Funduszu Solidarnosciowego
stopniu niepetnosprawnosci + 7000 zt - $rodki finansowe

Miasta Opola przeznaczone
na koordynacje zadania
(koszty administracyjne)
2 Specjalistyczne 15 cztonkéw rodzin lub opiekunéw w tym: 300 h 30 600,00 zt -srodki Funduszu
poradnictwo 8 cztonkdw rodzin lub opiekunéw Solidarnosciowego + 2800 zt -
sprawujacych bezposrednig opieke nad srodki finansowe Miasta
osobami o znacznym stopniu Opola przeznaczone na
niepetnosprawnosci, 7 cztonkéw rodzin lub koordynacje zadania (koszty
opiekundéw sprawujgcych bezposrednig administracyjne)
opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci

3 Pobyt catodobowy 15 o0s6b z orzeczeniem o znacznym stopniu 210dni | 63 000,00 zt (Srodki Funduszu

niepetnosprawnosci Solidarnosciowego)

Tabela 35. Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w 2022 r. z podziatem na formy

Realizacja

Programu ,,Opieka .
Liczba

wytchnieniowa” w Liczba oséb

godzin/dni

2022 r. z podziatem
na formy:

Srodki finansowe

1 Pobyt dzienny 58 o0s6b niepetnosprawnychw | 12 087 h
tym: 13 dzieci, 45 0s6b z
orzeczeniem o znacznym

stopniu niepetnosprawnosci

489 600,00 zt - srodki
Funduszu
Solidarnosciowego + 10 000
zt - $rodki finansowe Miasta
Opola przeznaczone na
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koordynacje zadania (koszty
administracyjne)

2 Pobyt catodobowy | 15 oséb z orzeczeniem o 207 dni 76 590,00 zt (Srodki

znacznym stopniu Funduszu

niepetnosprawnosci Solidarnosciowego)

Tabela 36. Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w 2023 r. z podziatem na formy

Realizacja
Programu ,,Opieka
wytchnieniowa” Liczba
w 2023 r. z
podziatem na

formy:

Liczba os6b Srodki finansowe

godzin/dni

1 Pobyt dzienny 54 os6b niepetnosprawnych w tym: 12000 h 489 600 zt - srodki
11 dzieci, 43 0sdb z orzeczeniem o Funduszu
znacznym stopniu Solidarnosciowego +
niepetnosprawnosci 10 000 zt - $rodki
finansowe Miasta Opola
przeznaczone na
koordynacje zadania
(koszty administracyjne)
2 Pobyt catodobowy | 20 oséb z orzeczeniem o znacznym 266 dni 119 700 zt (Srodki
stopniu niepetnosprawnosci Funduszu
Solidarnosciowego).

Tabela 37. Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w 2024 r. z podziatem na formy

Realizacja Programu

,,Opieka Liczba
wytchnieniowa” Liczba os6b godzin Srodki finansowe
w 2024 r. Jdni
z podziatem na formy:

1. Pobyt dzienny 42 osoby niepetnosprawne w tym: 9600 480 000 zi- srodki Funduszu
10 dzieci, 32 osoby z orzeczeniem o Solidarnosciowego
znacznym stopniu +20 000 zt - Srodki
niepetnosprawnosci finansowe Miasta Opola

przeznaczone
na koordynacje zadania
(koszty administracyjne)

2. Pobyt catodobowy 19 oséb z orzeczeniem o znacznym 266 dni 106 400 zt (Srodki Funduszu

stopniu niepetnosprawnosci Solidarnosciowego).
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Realizacja Programu ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia"

Wazinym elementem polityki spotecznej w Miescie Opolu jest zapewnienie osobom
z niepetnosprawnoscig asystentury. W ramach wsparcia w tym zakresie w Miescie Opolu od 2021 roku
realizowane jest program rzadowy pn. ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia”.

Program ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciag” ma na celu zapewnienie dostepnosci
do ustugi asystenta, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym o0sdéb niepetnosprawnych. Celem rozpowszechniania ustug asystenta jest zwiekszenie
szans 0sOb niepetnosprawnych na prowadzenie bardziej samodzielnego iaktywnego zycia.
Swiadczenie ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej, ma na celu pomoc uczestnikom
w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym dla:

B dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami:
koniecznosdci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspédtudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,

B  0sbb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci:

a) o stopniu znacznym lub

b) o stopniu umiarkowanym albo
c) traktowane na réwni do wymienionych w lit. a i b.

Zadanie realizowane byto w formie zapewnienia ustug asystenta osobistego polegajacych
na pomocy asystenta osobom niepetnosprawnym (beneficjentom) w takich czynnosciach jak:

B wykonywaniu czynnosci dnia codziennego dla uczestnika Programu;

B wyjsciu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem Programu w wybrane przez uczestnika
miejsca;

B zatatwianiu spraw urzedowych;

B korzystaniu z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);

B zaprowadzaniu dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do placéwki oswiatowej
lub przyprowadzaniu ich z niej.

Gtéwnym celem Programu jest wprowadzenie ustug asystencji osobistej jako formy
ogdlnodostepnego wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym. Program realizowany jest poprzez dazenie do poprawy funkcjonowania osoby
z niepetnosprawnoscia w jej Srodowisku, zwiekszenie mozliwosci zaspokajania jej potrzeb oraz
wiaczenie jej w zycie spoteczne. Zadanie realizowane jest w formie zapewnienia ustug asystenta
osobistego polegajacych na pomocy asystenta osobom z niepetnosprawnoscia (beneficjentom)
w takich czynnosciach jak:

B wykonywaniu czynnosci dnia codziennego dla uczestnika Programu;
B wyjsciu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem Programu w wybrane przez uczestnika
miejsca;

zatatwianiu spraw urzedowych;
B uczestnictwa 0sdb z niepetnosprawnosciag w wydarzeniach spotecznych, rozrywkowych
lub sportowych oraz korzystaniu z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki,
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wystawy);
B zaprowadzaniu dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do placodwki oswiatowej
lub przyprowadzaniu ich z niej.

Tabela 38. Realizacja Programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” w latach 2021-2024r.

Realizacja Programu
,,Asystent osobisty
osoby
p

Ogodlna

liczba

taczna liczba oséb wykonanych

z niepetnosprawnoscia, ktorym Srodki finansowe

godzin ustug
asystenta

przyznano ustugi asystenta

niepetnosprawnoscia”

(rok)

dla osob

26 0s6b z niepetnosprawnoscia 4 616,50 197 920,64 zt
2021 r. w tym: 9 osob z orzeczeniem godzin w tym: 190 920,64 zt érodki
0 znacznym stopniu
Funduszu
niepetnosprawnosci, 17 dzieci w . -
) o o Solidarnosciowego
W|e.ku do 16 r. zycia spetniajacych +7 000 2t érodki
zapisy Programu finansowe Miasta Opola
przeznaczone
na koordynacje zadania
(koszty administracyjne)
103 osoby z 34 304 1482272 zt
2022r. niepetnosprawnoscia godziny w tym: 1462 272 zt érodki
w tym: 11 oséb z orzeczeniem
) ) Funduszu
o0 umiarkowanym stopniu Solidarnoéciowego
niepetnosprawnosci, 65 osdb
zZ orzeczeniem o znacznym +20 000 zt srodki
stopniu niepetnosprawnosci, 27 finansowe Miasta Opola
dzieci w wieku do 16 r. zycia przéeznaczone
spetniajgcych zapisy Programu. na koordynacje zadania
(koszty administracyjne)
129 osdb z niepetnosprawnoscia | 58 029 2 466 525,00 zt
2023r. wtym: 14 oséb z orzeczeniem godzin w tym: 2 436 525,00 zt
o umiarkowanym stopniu ¢rodki Funduszu
niepetnosprawnosci, 88 oséb . .
Solidarnosciowego
Z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci (w +30 000 zt Srodki
tym z niepetnosprawnoécia finansowe Miasta Opola
sprzezong), 26 dzieci w wieku do przeznaczone
16 r. zycia spetniajgcych zapisy na koordynacje zadania
Programu. (koszty administracyjne)
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150 osdéb z niepetnosprawnoscia | 33 270 1789 665,24 zt

w tym: 10 oséb z orzeczeniem

2024 r. godzin w tym: 1 759 665,24 zt

o umiarkowanym stopniu , .
y P srodki Funduszu

niepetnosprawnosci, 114 oséb . -
Solidarnosciowego

+ 30 000 zt Srodki
finansowe Miasta Opola

Z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci (w
tym z niepetnosprawnoscia

przeznaczone
sprzezong),

26 dzieci w wieku do 16 r. zycia na koordynacje zadania
spetniajacych zapisy Programu. (koszty administracyjne)

Zrédto: Dane z MOPR w Opolu

Tworzenie warunkow petnej dostepnosci do ustug opiekunczych

Zapewnienie ustug opiekunczych osobie, ktdra wymaga pomocy osdb drugich, samotnej,
pozbawionej pomocy innych 0séb (réwniez rodziny) w miejscu jej zamieszkania, ktora z powodu wieku,
choroby lubinnych przyczyn wymaga pomocy innych osdb, jest zadaniem obowigzkowym gminy. Taka
pomoc moze byc¢ réwniez przyznawana osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina nie jest
w stanie jej udzieli¢.

Realizacja tego swiadczenia umozliwia przede wszystkim osobom starszym, schorowanym,
z niepetnosprawnosciami pozostanie w swoim srodowisku zamieszkania i jest waznym narzedziem
deinsytucjonalizacji w pomocy spotecznej.

Tabela 39. Liczba os6b korzystajacych z ustug opiekuriczych w latach 2020-2024

liczba oséb 449 419 389 360 325

,,Swiadczenie ustug transportu specjalistycznego dla oséb niepetnosprawnych — mieszkancéw
Miasta Opola majacych trudnosci w poruszaniu sie"

Od 2007 roku w Miescie Opolu ze $srodkéw budzetu Miasta Opola swiadczone s3 ustugi
transportowe dla oséb niepetnosprawnych majacych trudnosci w poruszaniu sie. Realizowana
w Miescie Opolu ustuga wykracza poza obowigzkowe zadania gminy. Miesci sie natomiast w zadaniach
powiatu, o ktérych mowa art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzagdzie
powiatowym. Ustuga jest realizowana poprzez podmioty zewnetrzne wytaniane w drodze przepiséw
ustawy Prawo zamodwien publicznych. Samochody przystosowane sg do przewozu o0so6b
niepetnosprawnych, w tym na wdzkach inwalidzkich. Osoby niepetnosprawne korzystajgce z ustugi
dowozone s3 do pracy, na rehabilitacje, uczelnie, do centrum handlowych, restauracji, na spotkanie
ze znajomymi itp.
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W latach 2023-2024 ustuga transportowa byfa $wiadczona piecioma pojazdami
przystosowanymi do przewozu 0sob z niepetnosprawnosciami, w tym oséb poruszajgcych sie
na waézkach inwalidzkich. Osoby dowozone byty m.in. do pracy, na uczelnie, rehabilitacje, sklepdw,
restauracji, kina. W dni robocze tj.: od poniedziatku do pigtku w godz. od 6:00 do 18: 00 ustuge
Swiadczyto 5 pojazddéw. Natomiast w godz. od 18:00 do 22:00 ustuge Swiadczyty 2 pojazdy. W dni
ustawowo wolne od pracy i soboty w godz. od 8:00 do 20:00 ustuge $wiadczyt 1 pojazd.

Realizacje zadania w latach 2020 - 2024 obrazujg szczegétowo wykres 15 i 16 oraz tabela 40.

Wykres 15. Srednia miesieczna liczba 0séb korzystajacych z ustugi transportu specjalistycznego dla
0s0b z niepetnosprawnosciami— mieszkarncow miasta Opola w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Wykres16. Liczba kurséw wykonanych w ramach ustugi transportu specjalistycznego dla oséb
z niepetnosprawnosciami mieszkancéw miasta Opola w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Tabela 40. Kwota przeznaczona na realizacje zadania w latach 2020-2024

Kwota 593775 591675 707 095 704 405 1099 200
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3. POLITYKA SENIORALNA

Na przestrzeni ostatnich lat zauwazalny jest staty wzrost udziatu osdb,
ktore ukonczyly 60 lat w ogdlnej populacji. Zjawisko to nazywane
starzejagcym sie spoteczeristwem ma miejsce zaréwno w Polsce,
jak iw wiekszosci uprzemystowionych krajow. Niesie to za sobag
konieczno$¢ intensyfikacji dziatan skierowanych w strone wsparcia
i integracji seniordw. Z danych statystycznych wynika, ze na dzien
30 czerwca 2025 r. odsetek oséb bedacych w wieku poprodukcyjnym
w Miescie Opolu wyniést 26,4 % populacji, co oznacza, ze co czwarty
Pol ityka mieszkaniec Miasta jest osobg w wieku emerytalnym. Udziat tej czesci
spoteczernistwa w Opolu jest wiekszy niz w catym wojewddztwie

[ ]
Senlora l na opolskim o 1,1 ppio 2,5 pp wiekszy niz sSrednia krajowa.

Ponizsza tabela przedstawia udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie ludnosci
na przestrzeni prawie 7 lat, tj. 31.12.2019-30.06.2025.

Tabela 41. Udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie ludnosci

2021 2022 2023
Wyszczegdlnienie

w % ogétem

M. Opole 25,4 24,9 25,2 25,5 25,9 26,3 26,4
Woj. opolskie 22,7 23,0 23,5 23,9 24,5 25,1 25,3
Polska 21,9 22,2 22,5 22,9 23,3 23,8 23,9

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Wsrdd mieszkarncéw Miasta w wieku senioralnym wystepujg znaczgce dysproporcje wzgledem
pici. Zgodnie z pozyskanymi danymi statystycznymi, wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2025 r., kobiety
stanowig zdecydowang wiekszo$¢ oséb w wieku poprodukcyjnym zamieszkujacych Miasto Opole,
tj. 65,6%, natomiast mezczyzni pozostate 34,4%. Ponizsza tabela przedstawia udziat kobiet i mezczyzn
w ogdlnej liczbie oséb w wieku poprodukcyjnym na przestrzeni prawie 7 lat, tj. 31.12.2019-30.06.2025.
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Tabela 42. Udziat kobiet i mezczyzn w ogdlnej liczbie oséb w wieku poprodukcyjnym

2025
(30.06.)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Wyszczegdlnienie

Stan w dniu 31.12.

Liczba ludnosci w wieku 32492 | 31791 | 31979 | 32308 | 32665 | 32988 33094
poprodukcyjnym - ogétem

Udziat meiczyzn w wieku 32,9 33,0 33,4 33,7 34,1 34,3 34,4
poprodukcyjnym
Udziat kobiet w wieku 67,1 67 66,6 66,3 65,9 65,7 65,6
poprodukcyjnym

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

Czesc ogdlnej grupy seniorow w Miescie Opolu stanowig tzn. sedziwi starcy, czyli osoby
w wieku 80 lat i wiecej. Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2019 roku Miasto Opole
zamieszkiwato 6717 takich osdb, a ich grupa stanowita 5,2% ogdlnej liczby ludnosci. Z roku na rok
mozna zaobserwowac zwiekszanie sie liczby oraz udziatu sedziwych starcéw w catej populacji Miasta,
ktérzy w potowie 2025 roku stanowili 5,4%. Przedstawiona w ponizszej tabeli tendencja wskazuje na
potrzebe budowania systemu wsparcia i pomocy dla oséb starszych, w szczegdlnosci w zakresie opieki
medycznej i ustug opiekunczych w celu zachowania sprawnosci oséb starszych w lokalnym srodowisku.

Tabela 43. Ludnos¢ w wieku 80 lat i wiecej

2025
(30.06.)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Wyszczegdlnienie

Stan w dniu 31.12.

Liczba ludnosci w wieku 80 lat

L 6717 6402 6415 6517 6598 6763 6845
i wiecej

Udziat oséb w wieku 80 lat i
wiecej w ogdlnej liczbie 5,2 5,0 5,1 5,2 5,2 5,4 5,4
ludnosci

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny

W 2024 roku z pomocy i wsparcia finansowego z pomocy spotecznej skorzystato 759 oséb w
wieku poprodukcyjnym, a zdecydowang wiekszo$¢ stanowity kobiety — byto ich 558, natomiast
korzystajacych ze wsparcia mezczyzn — 201.
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Wykres 17. Liczba oséb w wieku poprodukcyjnym korzystajgcych z pomocy spotecznej w podziale
na pte¢ w latach 2021-2024

1000
618 567 566 759 558 759

600

400
201

200

0

2021 2022 2023 2024

BN kobiety WEEEE mezczyzZni A—ogodtem

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021, 2022 i 2023, 2024 rok

W Opolu osoby starsze sg waznym partnerem wiadz samorzagdowych. Aktywnie uczestniczg

w opracowaniu i realizacji polityki rozwoju miasta, w tym polityki senioralnej. Program Polityki

Senioralnej miasta Opola na lata 2026-2030 ,,Opole wspiera senioréw” jest gtéwnym dokumentem

ujmujacym w sposob kompleksowy kwestie senioralne. Polityka senioralna Miasta to skoordynowany

system dziatan, realizowanych we wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym, ktérego celem jest

samodzielne i godne zycie starszych mieszkaricow miasta. Bezposrednim adresatem Programu

sg seniorzy — osoby, ktére ukonczyty 60 lat i ktére zamieszkate sg w Opolu.

Za sytuacje osob starszych w pierwszej kolejnosci odpowiadaich rodzina, a
samorzad petni funkcje wspierajaca (zasada pomocniczosci)

Traktowanie osob starszych: podmiotowe, a nie przedmiotowe. Seniorzy nie sg
tematem do zatatwienia, problemem do rozwiazania, lecz sg partnerami wtadz
samorzadowych, aktywnie uczestniczg w opracowaniui realizacji polityki senioralnej
Miasta Opola

Zasady
Polityki
Senioralnej

Polityka senioralnarozumiana jako polityka dla oséb starszychi polityka wobec osdb
starszych, przetamujaca stereotypy dot. staroscii promujgca koncepcje aktywnego
starzenia sie w obszarach: zatrudnienie, aktywno$¢ spoteczna, niezaleznosc,
bezpieczne mieszkanie, zdrowie i profilaktyka (uswiadomienie zasad zdrowego stylu
zycia: ruch, zdrowe odzywianie) oraz zdolnosc¢i przygotowanie otoczenia do
wykorzystania potencjatu starzejgcego sie spoteczeristwa.

Miasta
Opola

Planowanie oferty dla senioréw musiuwzgledniac specyfike, ztozonosé oraz
zroznicowanie potrzeb i problemow oséb starszych.

Postrzeganie starszej populacji jako potencjat, a nie jako bariere, co przetozy sie na
proponowanie rozwigzan pozwalajgcych nawykorzystanie mozliwosci seniorow —
nastawienie na aktywizacje spoteczngizawodowa senioréw.

Starzenie sie spotecznoscito kwestia, ktéra dotyczy wszystkich organizacji i
instytucji dziatajgcych na terenie miasta, stad by osiggnac¢ pozytywng zmiane
niezbedna jest wspotpraca samorzadu z partnerami gospodarczymi, spotecznymi,
publicznymi, pozarzgdowymi.
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3.1. WSPARCIE SENIOROW W SRODOWISKU LOKALNYM

Miasto Opole w 2019 roku otrzymato certyfikat Swiatowej Organizacji Zdrowia WHO ,,Miast
Przyjaznych Starzeniu”. Swiatowa sie¢ ,,Miast Przyjaznych Starzeniu” skupia miasta réznej wielkosci,
znajdujace sie w réznych czesciach swiata. Miasta taczy podobne podejscie do polityki senioralnej —
realizujg szeroko rozumiane dziatania, majace na celu podniesienie jakosci zycia Seniorow.
Cztonkostwo w ,,sieci" to przede wszystkim wiele korzysci dla miasta. Pozwala potgczyc sie z globalng
siecig ekspertéw miast przyjaznych starzeniu sie, w tym najwyzszych urzednikdw, menedzerdw,
jak i samych osdb starszych. Cztonkostwo w sieci jest formg docenienia przez WHO miast
i ich dotychczasowych dziatan w obszarze polityki senioralnej, a przez umozliwienie wymiany dobrych
praktyk - realizowanych na rzecz poprawy jakosci zycia senioréw - takze i motywacjg do kontynuowania
dziatan. W 2007 roku ukazat sie przewodnik Miast Przyjaznych Starzeniu (Global Age-friendly Cities:
A Guide). Zostaty w nim wskazane obszary, ktére wedtug samych senioréw wymagajg zmian,
by udoskonali¢ w miastach proces aktywnego starzenia sie spoteczenstw. Wyrdzniono osiem obszaréw
zwigzanych z zyciem w miescie przyjaznym starzeniu sie - nalezg do nich:

Gtéwne dziatania Miasta Opola w zakresie polityki senioralne;j:

B Dziatalno$¢ Centrum Informacyjno-Edukacyjnego ,Senior w Opolu”/ Dziatalnosé
Centrum Aktywizacji Spotecznej/ Dziatalnos$é Rady Senioréw Miasta Opola

B Dziatalno$¢ Doméw Dziennego Pobytu/ Wspétpraca z Organizacjami pozarzagdowymi/
Wspétpraca z Klubami seniora

B Karta ,Opolski Senior”/ Koperta Zycia/ Ustugi s$wiadczone w $rodowisku, w tym m.in.
ustuga teleopieki

B Realizacja  wydarzen integracyjno-edukacyjnych, m.in./Opolskie  Sniadanie
Wielkanocne/Opolskie Dni Seniora

B Realizacja Programu profilaktyki i wczesnego wykrywania osteoporozy

B Od dnia 1 maja 2017 r. w SP ZOZ ,,Zaodrze” rozpoczeta dziatalnos¢ jedyna tego typu
w Miescie Opolu Poradnia Geriatryczna
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B Realizowanie zadan dedykowanych seniorom w ramach Inicjatywy Lokalnej oraz
Budzetu Obywatelskiego

W ramach polityki senioralnej miasta Opola istotnym dziataniem majgcym na celu poprawe jakosci
zycia seniorow, byto powotanie w 2017 roku Centrum Informacyjno-Edukacyjnego ,Senior w Opolu”.
Centrum odpowiada za:

B prowadzenie strony internetowej www.seniorwopolu.pl, gdzie zamieszczane sg
informacje i aktualnosci dla senioréw;

wydawanie Kart ,Opolski Senior”;

koordynowanie dystrybucji , Kopert Zycia”;

wspétprace z Opolska Radg Senioréw;

wspieranie powstawania nowych klubdéw seniora oraz dziatalnosci juz istniejacych;
B prowadzenie ,Telefonu Zyczliwosci”.
W Centrum Informacyjno-Edukacyjnym ,,Senior w Opolu" prowadzone s3g zajecia sportowe
i jezykowe, warsztaty kreatywne oraz spotkania integracyjne. Realizowane sg takze dziatania
informacyjne.

Ponadto w 2020 roku nastgpito oficjalne otwarcie Centrum Aktywizacji Spotecznej (CAS) przy ulicy
Krakowskiej 32 w Opolu. W budynku CAS na czterech kondygnacjach znalazty sie m.in mieszkania
chronione, pomieszczenia dla organizacji pozarzadowych oraz podziemny parking. Do budynku CAS
przeniesione zostato Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu”, ktére dotychczas miescito
sie przy ul. Nysy tuzyckiej. W CAS swoje siedziby ma wiele znanych opolskich organizacji
pozarzadowych m. in. Towarzystwo Przyjaciét Opola, Stowarzyszenie , Kulturalne Opole”, Fundacja
,0polskie Dziouchy”, Fundacja Psychoedukacji i Psychoterapii INTRA. Na parterze funkcjonuje
klubokawiarnia spoteczna OPO. Jest to lokal, w ktérym regularnie odbywajg sie koncerty, spotkania
autorskie, projekcje filmowe, warsztaty, quizy tematyczne itp. Na ostatnim pietrze znajdujg sie
mieszkania treningowe i wspomagane m.in. dla oséb opuszczajgcych domy dziecka oraz rodziny
zastepcze, w ktéorych mogg one w fatwiejszy sposdb wkroczy¢ w doroste zycie
i usamodzielni¢ sie. Dziatania CAS skierowane sg do wszystkich grup spotecznych, od najmtodszych
po najstarszych mieszkaricdw naszego Miasta.

Na codzienne funkcjonowanie opolskich senioréw wptyw majg placéwki wsparcia dziennego, czyli
4 zlokalizowane na terenie Miasta Domy Dziennego Pobytu:

B Malinka przy ul. Piotrkowskiej 2;

B Ztota Jesien przy ul. Hubala 4;

B Magda-Maria przy ul. Barlickiego 1-3;

B Nad Odra (filia DDP Malinka) przy ul. Rudzkiego 2.

Inng formg wsparcia osob starszych w lokalnym srodowisku sg Kluby Seniora, ktdre stale rozwijajg
swojg dziatalnos¢ i inicjujg nowoczesne formy aktywizacji spotecznej senioréw. W Miescie Opolu
w 2024 roku funkcjonuje 30 klubéw, ktére umozliwiajg seniorom aktywne spedzanie wolnego czasu,
rekreacje, rozwdj naukowy oraz rehabilitacje ruchowga. Uczestnictwo w prowadzonych zajeciach jest
dobrowolne i bezpfatne, a specyfika izakres dziatalnosci poszczegdlnych placéwek rdézni sie
w zaleznosci od indywidualnej wizji klubu.

Uniwersytety Trzeciego Wieku, czyli uczelnie dla oséb starszych powstaty na gruncie idei lifelong
learning, czyli uczenia sie przez cate zycie. Gtdwnym celem ich powstawania przy uczelniach wyzszych
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i jednostkach samorzadu terytorialnego jest ogdlne ksztatcenie senioréw, a tematyka oferowanych
zajec jest réznorodna i zalezy wytgcznie od podmiotu prowadzgcego oraz lokalnych potrzeb. W ramach
wyktadéw, lektoratéw jezykowych, warsztatéw, a takie wycieczek, seniorom umozliwia sie
wieloaspektowy rozwdj w szybko zmieniajgcym sie otoczeniu. Ponadto uczestnicy zaje¢ zdobywajg
nowe, praktyczne umiejetnosci, ktére maja za zadanie utatwi¢ im codzienne funkcjonowanie
w spotecznosci, a takze sg niezbedne do wykonywania pracy zawodowej.

W Opolu dziatalnos¢ prowadzg ponizej wymienione Uniwersytety Trzeciego Wieku,
umozliwiajgce opolskim seniorom aktywny rozwaj:

B Stowarzyszenie Uniwersytetu Trzeciego Wieku

B  Uniwersytet Trzeciego Wieku Zdrowia i Urody Seniora UO przy Wydziale Nauk o Zdrowiu
Uniwersytetu Opolskiego
B Akademia Mtodych Serc przy Politechnice Opolskiej
B Uniwersytet Kazdego Wieku przy Wyzszej Szkole Bankowej MERITO
B Akademia lll wieku przy TEB Edukacja w Opolu.
Zrédto: google.pl

UTW s3 inicjatorami wielu przedsiewzie¢ i wydarzen na terenie Miasta oraz organizatorami
spotkan i wycieczek skierowanych do starszej czesci spoteczenstwa. Dzieki ich aktywnosci uczestnicy
majg mozliwos$¢ zaangazowania sie w zycie spoteczne, rozwijania swoich dotychczasowych i nowych
zainteresowan oraz zawarcia przyjazni, co jest niezwykle istotne dla postrzegania siebie i swojej roli
spotecznej w okresie nieaktywnosci zawodowej.

3.2. CALtODOBOWA OPIEKA NAD SENIORAMI

Miasto Opole podobnie jak inne jednostki samorzadu terytorialnego w ramach polityki
senioralnej izadan o charakterze obowigzkowym zapewniajg pobyt w catodobowych placéwkach
wsparcia osobom, ktdre ze wzgledu na swdj stan zdrowia, wiek i niepetnosprawno$é wymagajg statej
opieki i wsparcia w zyciu codziennym. Domy pomocy spotecznej Swiadczg ustugi opiekunicze, bytowe,
wspomagajace iedukacyjne wcelu zapewnienia godnych warunkéw 2Zycia mieszkancéw.
Na przestrzeni ostatnich lat zauwazalne byto wysokie zapotrzebowanie o0sdb starszych na wsparcie
w postaci umieszczenia w DPS. W 2021 roku liczba oséb — Mieszkaricéw Opola, przebywajgcych w DPS
wynosita 346, natomiast w 2024 roku w placéwkach catodobowej opieki przebywato 406 oséb
- na przestrzeni 4 lat nastgpit wzrost o 17% ). Jednoczesnie koszt realizacji tej formy wsparcia
mieszkancéw corocznie sie zwieksza. W 2024 roku na ten cel przeznaczono ok 15 min ztotych,
czyli o ok 5,8 mIn wiecej niz w 2021 roku.

92


https://www.google.com/search?client=firefox-b-e&channel=entpr&q=Stowarzyszenie+Uniwersytetu+Trzeciego+Wieku&mstk=AUtExfD00FMgqt7zqfVk2UFs4bybYywXgR9HhPmdWwtxSItUNDMAwGDqhJHgNWzNTRR9gQeoiZzaC00LWlk_QJ1H9lIzbSivkLYHW58GuFt8GwDMUhB1rtZ8CCmILehUL0sAguE&csui=3&ved=2ahUKEwiTn9ndo4-RAxVkVPEDHXZfALsQgK4QegQIARAB

Tabela 44. Odptatnosc¢ Miasta za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej na przestrzeni lat 2021-2024

Liczba mieszkanncow Opola w DPS Kwota doptat z z budzetu miasta

(ogétem) (1)
2021 346 9282 051,00
2022 375 10 733 000,00
2023 377 12 810 387,00
2024 406 14 938 354,00

Zrédto: Sprawozdanie MRiPS-03 za 2021 r., 2022 r., 2023 r., 2024 r.

W 2021 roku do DPS skierowano tgcznie 92 mieszkancéw Miasta. W latach kolejnych,
odnotowywano wzrost liczby oséb kierowanych do DPS (140 oséb w 2024 roku).
Wykres 18. Liczba oséb skierowanych do Doméw Pomocy Spotecznej w latach 2021-2024

140

B - 3

.

2021 2022 2023 2024

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci MOPR za 2021,2022,2023,2024

Zapewnienie miejsca osobom wymagajagcym catodobowej opieki jest zadaniem niezwykle
trudnym ze wzgledu na mozliwosci lokalowe placowek, ich liczbe oraz profil umieszczanych w nich
0s6b, tj. os6b starszych, przewlekle somatycznie chorych, z niepetnosprawnosciami fizycznymi lub
intelektualnymi oraz z zaburzeniami psychicznymi. W celu umozliwienia wszystkim osobom
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, ktéra nie pozwala im na pozostanie w dotychczasowym miejscu
zamieszkania, Miasto Opole prowadzi obecnie Dom Pomocy Spotecznej w Opolu przy
ul. Chmielowickiej 2. Funkcjonujgcy do potowy 2024 roku Dom Pomocy Spotfecznej dla Kombatantow
w Opolu zostat przeniesiony do nowoczesnego obiektu i zmieniona zostata jego nazwa.

Od czerwca 2024 roku Dom Pomocy Spotecznej w Opolu dysponuje facznie 104 miejscami dla
kobiet i mezczyzn, z czego 60 miejsc przeznaczonych jest dla oséb w podesztym wieku, a 40 dla oséb
przewlekle somatycznie chorych; dodatkowo przeksztatcono 4 miejsca na miejsca pobytu
krotkoterminowego. Mozliwos$¢ Swiadczenia ustug wsparcia krotkoterminowego przez domy pomocy
spotecznej zostata uregulowana z dniem 1 listopada 2023 roku zmiang do ustawy o pomocy spotecznej
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oraz niektérych innych ustaw. Natomiast w Opolu wprowadzono takg mozliwos¢ uchwatami Rady
Miasta Opola w maju 2024 r.(uchwatg Nr 11/17/24 Rady Miasta Opola z dnia 23 maja 2024 r. ustalono
odptatnos$¢ za swiadczenie ustugi wsparcia krotkoterminowego w DPS w Opolu) i czerwcu 2024r.
(uchwatg z dnia 4 lipca 2024r. Nr IV/45/24 dokonano zmiany statutu DPS w Opolu).

DPS w Opolu jest miejscem integracji miedzypokoleniowej i tworzenia sie wiezi spotecznych
dzieki cyklicznie odbywajgcym sie wydarzeniom okolicznosciowym, wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi i placowkami oswiatowymi, a takze uczelniami wyzszymi w zakresie odbywania
praktyk na rzecz rehabilitacji osdb starszych.

B Ponadto w miescie Opolu funkcjonuje Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Siostry
Franciszkanki przy ul. Szpitalnej 17, ktory na zlecenie Miasta realizuje swoje zadania na rzecz
52 0séb, w tym 22 w podesztym wieku i 30 przewlekle somatycznie chorych. W 2024 roku w
placéwce opieka objetych byto srednio 31 oséb z Miasta Opola.

B Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Zgromadzenie Siéstr Sw. Jadwigi przy Placu
Klasztornym 2, prowadzony na zlecenie Miasta Opola, ktéry jest przeznaczony dla 120 osdb,
w tym dzieci i mtodziezy oraz osdb dorostych z niepetnosprawnosciami intelektualnymi.

Mieszkancy Miasta Opola, ktérzy wymagajg catodobowego wsparcia kierowani sg rowniez do
doméw pomocy spotecznej zlokalizowanych w wojewddztwie opolskim, a takze poza nim.

Inng dostepng w Miescie Opolu formg wsparcia 0séb starszych sg hospicja - Centrum Opieki
Paliatywnej Betania oraz Osrodek Medyczny Samarytanin, ktére zapewniajg pacjentom onkologicznym
i paliatywnym godng opieke medyczng i wsparcie psychologiczne podczas leczenia.

4. ZDROWIE

4.1. DOSTEP DO SWIADCZEN | OPIEKI ZDROWOTNEJ

System opieki zdrowotnej w Polsce stanowi zbiér zasobdw i swiadczonych w jego ramach
ustug, ktére dzieki odpowiedniemu finansowaniu i zarzadzaniu skutecznie wptywajg na stan zdrowia
publicznego.

Polityka zdrowotna jest integralng czescig catosciowej polityki spotecznej panstwa, gdyz
miedzy jakoscig zycia a stanem zdrowia spoteczenistwa istnieje Scisty zwigzek. Jest to dziedzina, ktéra
ma na celu kreowanie dziatan stuzgcych poprawie stanu zdrowia, zaspokojeniu potrzeb zdrowotnych
i udzielaniu swiadczen zdrowotnych.

Naczelng zasadg polityki zdrowotnej jest zapobieganie powstawaniu chordb, dazenie do ich
wczesnego rozpoznawania, co umozliwia leczenie, zapobieganie i hamowanie postepu choroby oraz
promocja zdrowia, ktdra ma zapewnic dobry stan fizyczny i psychiczny cztowieka, wydtuzy¢ przecietny
okres jego zycia oraz poprawic jego jakosc.
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Definicja zdrowia wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia to mozliwo$¢ prowadzenia
produktywnego, sensownego i twoérczego zycia zarowno w sferze spotecznej, jak i ekonomicznej,
samodzielno$¢ i sprawnos¢ zycia trwajgcego jak najdtuzej bez choroby i dolegliwosci.

Zdrowie jest petnym dobrostanem fizycznym, psychicznym i spotecznym, a nie wylacznie
brakiem choroby. Tak rozumiana definicja podkresla wiec, ze zdrowie ma charakter wielowymiarowy
(wieloaspektowy). Dlatego tez, we wszystkich okresach zycia dbanie o zdrowie to:

ochrona doskonalenie przywracanie
i utrzymywanie zdrowia — zdrowia —
zdrowia — umacnianie oraz w przypadku

zapobieganie zwiekszanie jego choroby leczenie
chorobom potencjatu i rehabilitacja

System opieki zdrowotnej w Miescie Opolu z uwagi na charakter jednostki (stolica
wojewoddztwa) jest rozbudowany, a na jego obszarze dziatalnos¢ prowadzg liczne podmioty lecznicze,
zaréwno te, ktdrych podmiotem tworzgcym sg samorzady terytorialne i ministerstwa, jak i te, ktére
prowadzone sg przez podmioty prywatne.

System opieki zdrowotnej, w ramach ktdérego prowadzona jest dziatalno$¢ lecznicza w Miescie
Opolu, w ramach kontraktéw z Narodowym Funduszem Zdrowia, realizowany jest w nastepujgcych
obszarach:

podstawowa opieka zdrowotna,
ambulatoryjna opieka specjalistyczna,
opieka szpitalna,

ratownictwo medyczne,

opieka dtugoterminowa,

opieka paliatywna,
B nocnai$wiateczna opieka zdrowotna.
Funkcjonowanie podmiotdw leczniczych w ramach powyzszych obszaréw dziatalnosci leczniczej
jest niewatpliwie mocng strong Miasta Opola i stanowi o wysokiej dostepnosci do ustug zdrowotnych
jego mieszkancow.

Miasto Opole jest podmiotem tworzacym dla podmiotu pn. Centrum Zdrowia w Opolu
Sp. z 0. o., ul. Tadeusza Kosciuszki 2, 45-062 Opole, wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza. Spoétka
zostata zarejestrowana w dniu 1 kwietnia 2022 r. w Krajowym Rejestrze Sagdowym.

Centrum Zdrowia w Opolu sp. z 0.0. Spdétka powstata w trybie art. 73 ust. 1 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711 z pdin. zm.), w wyniku
przeksztatcenia samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej: SPZOZ ,Srédmiescie”,
SPZ0Z ,,Centrum”, SPZOZ ,, Zaodrze”.

Obecnie placéwki wchodzgce w sktad Spotki (przychodnie), dziatajg w siedzibach:

B przy ul. Kosciuszki 2,
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przy ul. Warynskiego 30,
przy ul. Licealnej 18,

przy ul. Budowlanych 4,
przy ul. Katowickiej 91-93,
przy Al. W. Witosa 26 oraz
B przy ul. Chmielowickiej 2.

W zwigzku ze zwiekszeniem liczby placéwek w Miescie Opolu o 2 lokalizacje (Al. Witosa 26,
ul. Chmielowicka 2), zwiekszyta sie dostepnos¢ do swiadczenn zdrowotnych dla mieszkaricow Opola
po stronie wschodniej i zachodniej Miasta.

Podstawowym celem powyziszego podmiotu leczniczego Centrum Zdrowia w Opolu jest
kompleksowa realizacja Swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, stuzgcych zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia ludnosci oraz inne dziatania medyczne wynikajace
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych, regulujgcych zasady ich wykonywania.

Deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki i/lub potoinej w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej ztozyto w Centrum Zdrowia w Opolu Sp. z 0.0. az 1/3 wszystkich mieszkarncéw Miasta
Opola - liczba opolskich pacjentéw we wszystkich tych placowkach wyniosta 36.384 osoby (stan na
sierpien 2025 roku).

W ramach Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej w Centrum Zdrowia w Opolu Sp. z 0.0., w ramach
kontraktu NFZ, mozna uzyska¢ swiadczenia w poradniach: neurologicznej, ginekologicznej,
okulistycznej, otolaryngologicznej, dermatologiczne;j, diabetologicznej, kardiologicznej,
ginekologiczno-potozniczej, otorynolaryngologicznej, gastroenterologicznej, chordb sutka, chordb
naczyn, reumatologicznej, proktologii, medycyny sportowej, geriatrycznej, urologicznej,
gastroenterologicznej dla dzieci.

W polskich badaniach opinii spotecznej zadowolenie z catego systemu ochrony zdrowia wyraza
zwykle okoto 1/4 do 1/3 respondentow. Wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze uzyskanie dostepu
do podstawowej opieki zdrowotnej jest tatwe, jednak odsetek takich oséb spada znaczgco w ostatnich
latach. Znacznie gorzej oceniany jest dostep do ambulatoryjnych s$wiadczen specjalistycznych
finansowanych ze srodkéw publicznych.

W przypadku niektérych specjalnosci medycznych, takich jak endokrynologia, neurochirurgia,
kardiologia, alergologia czy ortopedia, trudnosci w dostepie sg szczegdlnie duze. Ponad 10-20%
pacjentow (w zaleznosci od specjalnosci) doswiadczyto w ostatnich latach trudnosci w dostepie
do specjalisty w zwigzku z dtugimi listami oczekiwania na wizyte (powyzej trzech miesiecy).

Obecnie system opieki zdrowotnej coraz wyrazniej odstaje od oczekiwan Polakdéw, prognoz
demograficznych i epidemiologicznych, zamoznosci spoteczedstwa i wydolnosci placowek
medycznych. Nierdwnomierna dystrybucja ustug medycznych, limity przyje¢ narzucanych przez
gtéwnego ptatnika jakim jest NFZ, a takze zrdinicowany stopien zamoznosci, ktéry powoduje
ograniczong dostepnos¢ do ustug prywatnych to m.in. przyczyny pojawiajgcych sie barier dostepnosci
do opieki zdrowotnej. Dodatkowo naktady finansowe, ktérych w stuzbie zdrowia brakuje lub tez sg
nieskutecznie wydatkowane spowalniajg postep technologii medycznych umozliwiajacy szybsze
diagnozowanie i leczenie.
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Dlatego tez, system polskiej opieki zdrowotnej wymaga zdecydowanej poprawy
i przeorganizowania przede wszystkim na szczeblu krajowym. Zmiany sg konieczne i to zmiany
ukierunkowane w szczegdlnosci na skutecznosc i efektywnosé.

W Swietle powyzszych danych, konieczne staje sie podejmowanie dziatan wspomagajgcych
istniejgcy system, finansowanych ze zrédet innych niz srodki publiczne pochodzace z ubezpieczenia
zdrowotnego, stanowigcych wyzwanie dla lokalnych samorzadow.

W ramach lokalnej polityki zdrowotnej majacej na celu zaspokojenie potrzeb spotecznosci
lokalnej w zakresie dostepu do ustug zdrowotnych Miasto Opole realizuje m.in. programy polityki
zdrowotnej.

Programy polityki zdrowotnej to zaplanowane i zamierzone dziatania z zakresu opieki zdrowotnej,
ktére sg oceniane jako skuteczne, bezpieczne i uzasadnione. Umozliwiajg osiggniecie w okreslonym
terminie zatozonych celéw polegajacych na wykrywaniu i zrealizowaniu okreslonych potrzeb
zdrowotnych oraz poprawie stanu zdrowia osdéb, do ktérych sg skierowane.

Ogotem na realizacje programéw polityki zdrowotnej w Miescie Opolu w samym tylko 2024 roku
wydatkowano z budzetu Miasta Opola $rodki w wysokosci 510.800,00 zt (w tym Srodki w wysokosci
139.980,00 zt pozyskane na ten cel z Narodowego Funduszu Zdrowia). tgcznie w programach polityki
zdrowotnej uczestniczyto 3.092 mieszkancéw miasta Opola.

Ponizej informacja o realizowanych w Miescie Opolu programach oraz statystyka
potwierdzajgca efektywnosc¢ podejmowanych dziatan w catym okresie realizacji tych programoéw.

Jakie Programy profilaktyki zdrowotnej realizujemy w miescie Opolu?
1. Program profilaktyki i wczesnego wykrywania osteoporozy

W ramach Programu wykonywane jest badanie densytometryczne szyjki kosci udowej u kobiet
w wieku > 65 lat, kobiet w wieku 40-64 lata z co najmniej jednym dodatkowym czynnikiem ryzyka
ztamania osteoporotycznego oraz, po objeciu dziataniami catej populacji kobiet, u mezczyzn w wieku
> 75 lat — mieszkancéw miasta Opola.

Ponadto przeprowadzane sg dziatania edukacyjne majgce na celu podniesienie Swiadomosci
zdrowotnej osdb uczestniczacych w Programie na temat osteoporozy i jej skutkdw, jak réwniez
ksztattowania u nich wifasciwych postaw prozdrowotnych oraz rozwijania prawidtowych nawykéw
zywieniowych eliminujacych ryzyko zachorowania na osteoporoze.

W latach 2011-2024 liczba oséb objetych programem to 35.103 osoby, taczna wysokos¢
wydatkowanych srodkéw to 3.018.170,00 zt.

2. Program wczesnego wykrywania wad stuchu i wzroku u dzieci zamieszkujgcych miasto Opole

W ramach diagnostyki wczesnego wykrywania wad stuchu i wzroku u dzieci uczeszczajgcych do |
klas szkét podstawowych byty wykonywane badania przesiewowe w zakresie:

1. narzadu wzroku: testy przesiewowe wykrywajgce zaburzenia ostrosci wzroku, zeza, zaburzenia
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widzenia stereoskopowego,
2. narzadu stuchu: pomiary audiometryczne polegajgce na wykonaniu audiometrii tonalnej.

Ponadto, w ramach programu, przeprowadzano dziatania edukacyjne majgce na celu podniesienie
$wiadomosci zdrowotnej rodzicéw/opiekunéw dzieci na temat prawdopodobiefistwa wystgpienia
ubytku stuchu, a takze wad wzroku, symptoméw alarmowych wskazujgcych na mozliwy problem
ze wzrokiem lub stuchem oraz miejsc i sposobow realizacji dalszych badan w ramach s$wiadczen
gwarantowanych finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia, jezeli zaistnieje taka potrzeba.

Liczba zbadanych dzieci w 2024 roku to 613 osob, wysokos¢ wydatkowanych srodkéw to
190.000,00 zt.

Duze zainteresowanie mieszkanicéw Miasta Opola programami polityki zdrowotnej potwierdza
zasadnos$¢ ich realizacji. Systematyczne wykonywanie badan przesiewowych stwarza bowiem
mozliwo$¢ diagnozy chordb we wczesnych stadiach rozwoju, co znacznie wptywa
na prawdopodobienstwo szybkiego i catkowitego wyleczenia, a w rzeczywistosci zmniejsza koszty
zwigzane z ewentualnym leczeniem i rehabilitacjg pacjenta.

Istotnym uzupetnieniem dziatan profilaktycznych jest edukacja zdrowotna skierowana
do wszystkich mieszkancédw ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i mitodziezy. Systematyczne
rozszerzanie zakresu realizowanych dziatan skierowanych do tej grupy wiekowej stanowi gwarancje
wczesnego uksztattowania wiasciwych nawykow zwigzanych z dbatoscia o wilasne zdrowie
w pdZniejszym etapie zycia.

4.2. WSPARCIE RODZIN Z PROBLEMEM UZALEZNIEN | PRZEMOCY

Problem uzaleznien jest ztozony i niejednorodny, a jednoczesnie jest jednym z najpowszechniej
wystepujacych problemdw spotecznych. Uzaleznienia dotyczg réznych substancji czy zachowan, ktére
majg negatywny, wrecz destrukcyjny wptyw na zycie oséb nimi dotknietych. Wyrédznia sie kilka
rodzajéw uzaleznien:

B alkoholizm,

B nikotynizm,

B narkomania,

B uzaleinienia behawioralne.

Definicjg uzaleznienia, bedaca do dzi$ punktem odniesienia we wszelkich rozwazaniach na temat
tego pojecia, jest okreslenie pochodzace z 1969 roku, opracowane przez Komisje Ekspertéw Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO). Jego interpretacje znajdujemy u wielu wspdtczesnych autoréw.
Za K. Zajaczkowskim?®: Uzaleznienie to psychiczny i fizyczny stan wynikajqcy z interakcji miedzy zywym
organizmem a substancjqg chemiczng, charakteryzujqcy sie zmianami zachowania i innymi reakcjami,
do ktorych nalezy koniecznos¢ przyjmowania danej substancji w sposob ciggly lub okresowy, w celu

k. Zajaczkowski, Uzaleznienia od substancji, s. 39—-40.
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doswiadczenia jej wptywu na psychike lub by uniknqc przykrych objawow towarzyszgcych brakowi
substancji.

Najwazniejsze cechy uzaleznienia to:

B silna potrzeba, a nierzadko przymus uzywania substancji psychoaktywnej,
B brak samokontroli zazywania danej substancji oraz kompulsywnos¢ w poszukiwaniu
kolejnej dawki,

przyjmowanie substancji psychoaktywnej w celu unikniecia objawoéw abstynencyjnych,
B wystepowanie zjawiska abstynencji po przerwaniu przyjmowania substancji
psychoaktywnej,
B narastanie zjawiska tolerancji na przyjmowang substancje,
B indywidualny charakter (cykl, sposdb) przyjmowania substancji psychoaktywnej,
B zanik relacji spotecznych oraz potrzeby wykonywania naturalnych czynnosci zawodowych
i osobistych, charakterystycznych dla stylu zycia przed wystgpieniem uzaleznienia,
B kontynuowanie zazywania pomimo wystepowania szkéd zdrowotnych, osobistych
i spotecznych.
Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb i Problemdéw Zdrowotnych ICD-10 definiuje
uzaleznienia jako jednostki chorobowe., ktdre jako takie leczone s3 w podmiotach leczniczych.

Jednakze ze wzgledu na rozlegte skutki psychospoteczne uzaleznien, w szczegdlnosci od alkoholu
i narkotykédw, obowigzek podejmowania dziatan w zakresie przeciwdziatania alkoholizmowi oraz
narkomanii zostat natozony réwniez na samorzady lokalne ustawami jak nizej:

Zgodnie z art. 4! ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2023 r. poz. 2151 z pdin. zm.) prowadzenie dziatan
zwigzanych z profilaktyka i rozwigzywaniem problemow alkoholowych oraz integracji spotecznej oséb
uzaleznionych od alkoholu nalezy do zadan wtasnych gmin.

Jednoczesnie zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz.U.z 2023 r. poz. 1939t .j.) przeciwdziatanie narkomanii nalezy do zadan wtasnych gmin.

Realizacja zadan dotyczacych profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz
przeciwdziatania narkomanii (art. 4! ust. 1 ww. ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi oraz art. 10 ust. 2 cyt. wyzej ustawy o przeciwdziataniu narkomanii) jest prowadzona
w postaci uchwalonego przez rade gminy gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania problemoéw
alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii, ktéry stanowi cze$¢ strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych i ktéry uwzglednia cele operacyjne dotyczgce profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii, okreslone w Narodowym Programie
Zdrowia, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym
(Dz.U. 22024 r. poz. 1670 z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy o zdrowiu publicznym oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. z 2021 r. poz. 2469) w art. 2 pkt 4 wprowadzita jako element gminnego programu
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii zadania
zwigzane z przeciwdziataniem uzaleznieniom behawioralnym. Jednoczesnie zawezono zakres tych
zadan do prowadzenia profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej oraz dziatalnosci
szkoleniowe;j.
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Uchwatg Nr LXIV/1153/22 Rady Miasta Opola z dnia 24 listopada 2022 r. zostat przyjety do
realizacji Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023-2026.

Nadrzednym celem Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023-2026 jest tworzenie spdjnego systemu
dziatan profilaktycznych i naprawczych, zmierzajgcych do zapobiegania powstawaniu nowych
problemdw, a takze zmniejszania rozmiaréw problemdw juz istniejgcych.

Osiggniecie powyzszego celu mozliwe bedzie poprzez:

1. zwiekszenie dostepnosci do pomocy terapeutycznej i wsparcia dla oséb
uzaleznionych/wspoétuzaleznionych od alkoholu,

2. udzielanie rodzinom, w ktdrych wystepujg problemy uzaleznien pomocy psychospotecznej
oraz wspieranie dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

3. prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjno-edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
probleméw alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii i innych uzaleznien (w tym
behawioralnych), w szczegdlnosci dla dzieci i mtodziezy, w tym prowadzenie zaje¢ sportowych,
kulturalno-oswiatowych i oddziatywan opiekuriczo-wychowawczych, opdznianie inicjacji
alkoholowej i narkotykowej, w tym wzrost Swiadomosci spotecznej w obszarze uzaleznien,

4. wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i 0séb fizycznych, stuzgcej rozwigzywaniu
problemoéw alkoholowych,

5. monitorowanie problematyki uzaleznien.

Zgodnie z przepisami ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi
dochody z optat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych oraz dodatkowej optaty
od sprzedazy napojéw alkoholowych w opakowaniach jednostkowych o ilosci nominalnej napoju
nieprzekraczajacej 300 ml zgodnie z celami ustawowymi gminy mogg przeznaczaé¢ wyltgcznie
na realizacje:

B gminnych programoéw profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz
przeciwdziatania narkomanii oraz zadan realizowanych przez placéwke wsparcia
dziennego, o ktérych mowa w art. 9 pkt 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177);

B |okalnej miedzysektorowej polityki przeciwdziatania negatywnym skutkom spozywania
alkoholu (tzw. matpki).

W 2024 roku facznie 414 podmiotéw posiadato zezwolenie na sprzedaz napojéw alkoholowych
w Miescie Opolu, sposrdd ktérych 167 stanowity lokale gastronomiczne, a 247 sklepy.
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Wykres 19. Liczba punktow sprzedazy napojow alkoholowych w Miescie Opolu na przestrzeni lat
2021-2024
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Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci samorzqdéw gminnych w zakresie profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych PARPA-G1 za 2021, KCPU-G1 za 2022, 2023 i 2024 rok

Wedtug szacunkowych danych, w Polsce mieszka okoto 600-800 tys. oséb uzaleznionych
od alkoholu, z czego 80% stanowig mezczyzni. Z kolei populacja 0s6b pijacych ryzykownie i szkodliwie
szacowana jest w Polsce na okoto 2-3 mIn osdb. Dorosli cztonkowie rodzin alkoholowych tj. takich,
gdzie naduzywanie alkoholu zaburza zycie rodzinne, stanowig w Polsce populacje liczacg 1,5-2 min
0s6b. Dzieci i mtodziez w rodzinach alkoholowych to w Polsce populacja liczagca 1,5-2 mIn oséb.

Wystepowanie problemu uzaleznienia w rodzinie stanowi przestanke do ubiegania sie o pomoc
w formie swiadczen z pomocy spotecznej. Na przestrzeni ostatnich kilku lat zwieksza sie liczba rodzin
dotknietych alkoholizmem, ktére z tego powodu korzystaty z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Opolu, natomiast w przypadku narkomanii liczba rodzin stopniowo maleje. Nalezy jednak
pamietac, ze dane dotyczgce oséb i rodzin z problemem uzaleznien réznig sie od rzeczywistej skali
problemu, poniewaz osoby nim dotkniete czesto nie zdajg sobie sprawy z trudnej sytuacji, w ktérej sie
znajduja i nie chcy skorzystac ze wsparcia terapeutycznego.
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Wykres 20. Liczba rodzin z Miasta Opola korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu alkoholizmu
i narkomanii w latach 2021-2024
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Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2021,2022,2023,2024 rok

Zapewnienie kompleksowego wsparcia i mozliwosci pokonania trudnosci zwigzanych
z uzaleznieniem jest przedmiotem dziatalnosci licznych podmiotéw, w tym organizacji pozarzgdowych,
miejskich jednostek organizacyjnych i Wydziatéw Urzedu Miasta Opola; koordynatorem Programoéw
jest Wydziat Polityki Spotecznej, ktéry wdraza polityke w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom
w Miescie Opolu.

Kluczowa role w systemie przeciwdziatania alkoholizmowi odgrywa Miejska Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Opolu, ktéra posiada szereg uprawnien, zgodnie
z ktérymi podejmuje dziatania w stosunku do oséb uzaleznionych, m.in. prowadzac rozmowy
motywujgce do podjecia leczenia, ale i we wspétpracy z Sgdem Rodzinnym podejmuje kroki w kierunku
natozenia obowigzku leczenia odwykowego w placéwce lecznictwa odwykowego — w przypadku gdy
nauzywanie alkoholu powoduje skutki powodujgce degradacje zycia rodzinnego i spotfecznego
otoczenia osoby uzaleznionej. Cztonkowie Komisji podejmujg réwniez dziatania na rzecz cztonkéw
rodzin alkoholowych — oséb wspdtuzaleznionych oraz takich, w ktérych zjawiskiem wspétistniejgcym
do alkoholizmu jest przemoc. Na przestrzeni ostatnich lat konieczno$¢ podejmowania takich dziatan
utrzymywata sie na podobnym poziomie, przy czym nastgpit znaczacy wzrost liczby oséb
uzaleznionych, z ktérymi przeprowadzono rozmowy motywacyjne.
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Tabela 45. Dziatania Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Opolu wobec
0soOb uzaleznionych w latach 2021-2024

Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023 2024

Liczba oséb uzaleznionych, z ktérymi przeprowadzono rozmowy 71 100 175 187

Liczba cztonkdw rodzin osdb uzaleznionych, z ktérymi
47 60 38 43
przeprowadzono rozmowy

Liczba oséb w stosunku do ktérych podjeto czynnosci

zmierzajgce do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby
L . L . 58 49 73 84
uzaleznionej od alkoholu obowigzku poddania sie leczeniu w

placowce leczenia uzaleznienia

Liczba osdb, wobec ktorych wystgpiono do sgdu z wnioskiem cy a1 67 83
o zobowigzanie do podjecia leczenia odwykowego

Zrédfo:  Sprawozdanie z dziatalnosci samorzqdéw gminnych w  zakresie  profilaktyki
i rozwigzywania problemdéw alkoholowych PARPA-G1 za 2021, KCPU- G1 za 2022, 2023 i 2024 rok

Mieszkancy Miasta, ktérzy doswiadczajg rdoznych probleméw i trudnosci w zwigzku
z uzaleznieniami lub przemoca otrzymujg takze profesjonalne wsparcie w Punkcie Konsultacyjnym dla
Oséb Uzaleznionych, ktéry funkcjonuje w ramach MOPR w Opolu, a pomoc $wiadczona jest przez
2 instruktoréw terapii uzaleznien. Punkt cieszy sie duzym zainteresowaniem ws$rdéd osob
z uzaleznieniami, gtéwnie z problemem narkotykowym, z uwagi na realizowane w nim poradnictwo,
konsultacje ze specjalistami oraz prowadzong terapie indywidualng i grupowga. Na przestrzeni lat
do Punktu zgtaszato sie wiecej mezczyzn niz kobiet, a zdecydowana wiekszos¢ z nich to osoby powyzej
29 roku zycia.

Problem uzaleznienia oraz profilaktyka uzaleznien jest przedmiotem dziatalnosci réwniez
innych podmiotéw znajdujacych sie na terenie Miasta Opola, tj. poradni leczenia uzaleznien i leczenia
odwykowego, poradni psychologicznych i szpitala specjalistycznego. Dziatalnos¢ w obszarze uzaleznien
prowadzg rowniez stowarzyszenia abstynenckie oraz grupy samopomocowe dla oséb uzaleznionych,
dorostych cztonkéw rodzin z problemem alkoholowym, dzieci z rodzin z rodzin alkoholowych oraz
dorostych dzieci alkoholikdw.

Uzaleznienia majg istotny wptyw na wystepowanie innych probleméw spotecznych.
Alkoholizm jest czestym powodem przemocy domowej, czyli intencjonalnego i zamierzonego
dziatania cztowieka, ktére ma na celu kontrolowanie i podporzadkowanie ofiary.

Najwazniejszym dokumentem w ustawodawstwie polskim, dotykajagcym kwestii przemocy
domowej jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku. Rozdziat drugi
poswiecony ,Wolnosciom, Prawom i Obowigzkom Cztowieka i Obywatela” reguluje zasady
zapewniajgce kazdemu nietykalnos¢é osobistg i cielesng oraz stawia na ich strazy wtadze publiczne.
Konstytucja przyznaje kazdemu prawo zgdania od organéw wtadzy publicznej szczegélnej ochrony
dziecka przed przemocay, okrucieinstwem, wyzyskiem i demoralizacja.
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Podstawowym dokumentem regulujgcym dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie jest ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024r.
poz. 1673), ktdora oprdécz definiowania pojecia przemocy domowej, okresla zadania organéw
administracji rzgdowej i jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie przeciwdziatania przemocy.
Okresla rowniez zasady postepowania wobec 0sdb doznajgcych przemocy oraz wobec jej sprawcow.

Opracowanie Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej to zadanie wtasne gminy wynikajgce z art. 6 ust. 2 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Powyzsza ustawa precyzuje dziatania, ktérych realizacja ma
zwiekszy¢ skutecznos¢ przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Wyréinia sie przemoc fizyczng, psychiczng, seksualng, ekonomiczng oraz zaniedbanie.
Dziataniami majgcymi na celu przeciwdziatanie przemocy domowej zajmuje sie Zespét
Interdyscyplinarny.

Na przestrzeni ostatnich lat w Mie$cie zmniejszyta sie liczba rodzin objetych wsparciem MOPR
w Opolu z powodu przemocy domowej, co nie oznacza, ze jest to problem nieobecny wsréd opolskich
rodzin.

Wykres 21. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy i wsparcia z powodu przemocy domowej na
przestrzeni lat 2021-2024

—© 7
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021, 2022, 2023 i 2024 rok

Zespot Interdyscyplinarny koordynuje dziatania podmiotéw uprawnionych do interwenc;ji i
pomocy w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej w ramach procedury ,Niebieskie Karty”,
ktora obejmuje ogdt czynnosci podejmowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych, policji, oswiaty i ochrony
zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy domowej. Ponizej dane
statystyczne dot. realizacji procedury , Niebieskie Karty” w Miescie Opolu w latach 2012-2024. Od 2023
roku wida¢ wyrazny wzrost wszczetych procedur , Niebieskie Karty”.

Tabela 46. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty” w Miescie Opolu w latach 2017-2024

Niebieskie Karty 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 2024

Liczba wszczetych procedur Niebieskie | 254 287 272 172 196 157 220 255
Karty A — ogétem:
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Liczba zakonczonych przez ZI/GR 121 91 87 83 101 94 81 107
procedur Niebieskich Kart na skutek
ustania przemocy

domowej i zrealizowania
indywidualnego planu pomocy

Liczba zakonczonych przez ZI/GR 78 119 98 57 88 101 124 85
procedur Niebieskich Kart ze wzgledu
na brak zasadnosci podjecia dziatan

Liczba ponownie wszczetych 53 74 60 9 12 23 9 14
Niebieskich Kart

Zrédto: Dane Zespotu Interdyscyplinarnego za 2012-2024 rok

W strukturach Zespotu Interdyscyplinarnego powotywane sg grupy diagnostyczno-pomocowe,
w ktdrych cztonkowie omawiali indywidualne przypadki mieszkancéw potencjalnie dotknietych
problemem przemocy. Od lat procedura w Miesécie uruchamiana jest gtdwnie przez funkcjonariuszy
Policji oraz jednostki pomocy spotecznej, a skala realizacji tego zadania zwiekszata sie. W Miescie
Srednio potowa procedur zostaje zakonczona z powodu ustania przemocy, co jest wynikiem
adekwatnej do potrzeb realizacji programdéw terapeutycznych. Ponizej dane statystyczne
dot. aktywnosci zespotu interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno-pomocowych w latach 2012-
2024.

Tabela 47. Dziatalnosc Zespotu Interdyscyplinarnego w Miescie Opolu w latach 2017-2024

Zespot Interdyscyplinarny/Grupy

2019 2020
Robocze
Liczba posiedzen ZI 5 5 5 4 5 4 5 12
Liczba powotanych Grup 198 213 212 172 178 270 288 269

diagnostyczno-pomocowych

Liczba spotkan Grup 936 989 824 577 707 701 762 951
diagnostyczno-pomocowych

Liczba oséb objetych pomocg Grup | 988 946 1078 | 469 593 983 993 972
diagnostyczno-pomocowych

Liczba rodzin objetych pomoca 333 327 397 216 258 270 288 337
Grup diagnostyczno-pomocowych

Zrédto: Dane Zespotu Interdyscyplinarnego za 2012-2024 rok

Pomoc osobom doznajgcym, jak i dopuszczajgcym sie przemocy jest realizowana poprzez rézne
mechanizmy majgce na celu zagwarantowanie bezpieczenstwa cztonkom rodzin. Z tego powodu
w przypadkach znecania sie nad dzieckiem jest ono odbierane z rodziny i umieszczane w pieczy
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zastepczej. W stosunku do sprawcédw przemocy Komenda Miejskiej Policji w Opolu prowadzi
postepowania i podejmuje interwencje domowe. Dla o0sdb dotknietych przemocg realizowane
sg grupowe programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych stuzgce nauce sposobéw radzenia sobie
z problemami i emocjami, a takze programy psychologiczno-terapeutyczne, dzieki czemu mozliwa jest
skuteczna korekta ztych postaw i zachowan.

Dla oséb w kryzysie Swiadczone jest wsparcie psychologiczne, prawne oraz socjalne
m. in. w Osrodku Interwencji Kryzysowej, ktére ukierunkowane sg na poprawe funkcjonowania zycia
rodzin i oséb w spoteczenstwie.

W systemie wsparcia opolskich rodzin doswiadczajacych przemocy domowej kluczowg
dziatalno$¢ prowadzi réwniez Specjalistyczny Osrodek Wsparcia Dla Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej, ktdéry udziela pomocy psychologicznej i psychiatrycznej, poradnictwa prawnego
i opiekunczo-wychowawczego, prowadzi konsultacje terapeutyczne oraz indywidualne oddziatywania
psychologiczne i terapeutyczne wobec dzieci ofiar i Swiadkéw przemocy, a takze terapie dla par, grupe
wsparcia dla kobiet oraz warsztaty z elementami socjoterapii dla dzieci z rodzin, w ktérych wystepuje
przemoc domowa. SOW oraz OIK udzielajg takze schronienia dla oséb doznajacych przemocy
domowej.

Problemy uzaleznien oraz przemocy domowej to zjawiska niezwykle trudne do catkowitego
wyeliminowania, jednakie wspétpraca instytucji oraz Swiadczenie kompleksowego poradnictwa
i leczenia podnosi skutecznos¢ funkcjonowania systemu dziatajgcego na rzecz rozwigzywania tych
kwestii spotecznych. Odpowiednio zaplanowane i realizowane dziatania profilaktyczne, rozwijajgca sie
infrastruktura leczenia, mozliwos¢ schronienia oraz sie¢ wyspecjalizowanych organizacji wspierajgcych
stwarzajg dogodne warunki do ograniczania skali tych problemdéw w Miescie Opolu.

4.3. OCHRONA ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Zdrowie psychiczne jest dynamicznym stanem wewnetrznej rownowagi, ktéra umozliwia
wykorzystywanie swoich umiejetnosci w harmonii z uniwersalnymi wartosciami spotecznymi.
Réwnowaga wewnetrzna jest uwazana za ,,stan dynamiczny”, co odnosi sie bezposrednio do faktu,
ze rézne okresy zycia cztowieka (dojrzewanie, rodzicielstwo, emerytura) naruszajg owg réwnowage
i mogg wymagac¢ zmian. Dotarcie do wiarygodnych danych dotyczacych zdrowia psychicznego
zazwyczaj stwarza wiele problemdéw, poniewaz jest to termin bardzo ptynny i zawierajg sie w nim
pozostate problemy spoteczne, jak niepetnosprawnosc intelektualna czy uzaleznienia.

Ochrone zdrowia psychicznego zapewniajg organy administracji rzagdowej i samorzgdowej oraz
instytucje do tego powotane w ramach dziatalnosci ustawowej i statutowej.

Program Ochrony Zdrowia Psychicznego dla miasta Opola na lata 2023-2030 zostat przyjety
przez Rade Miasta Opola na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia
psychicznego w zwigzku z zapisami Narodowego Programu Zdrowia oraz Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego.

W celu skonstruowania oraz realizacji Programu zostat powotany Miejski Zesp6t koordynujacy
dziatanie i monitorujacy realizacje zadan dotyczacych promocji zdrowia psychicznego i profilaktyki
zaburzen psychicznych dla Miasta Opola powotany zarzadzeniem Prezydenta Miasta Opola.
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Powyzszy program jest dokumentem strategicznym okreslajgcym kierunki Miasta Opola
w zakresie ograniczania wystepowania zagrozen dla zdrowia psychicznego lokalnej spotecznosci oraz
poprawe jakosci zycia 0séb z zaburzeniami psychicznymi, jak rowniez ich bliskiego otoczenia.

Podstawowe Swiadczenia dla mieszkancéw Miasta Opola z zakresu opieki psychiatrycznej
i leczenia uzaleznien realizowane s3 przez podmioty lecznicze w ramach opieki stacjonarnej oraz
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w poradniach zdrowia psychicznego, poradniach odwykowych oraz
zapobiegania i zwalczania uzaleznien.

W poradniach zdrowia psychicznego najczesciej diagnozowanymi zaburzeniami psychicznymi sg
zaburzenia nerwicowe zwigzane ze stresem i pod postacia somatyczng, epizody afektywne, w tym
depresyjne, depresje nawracajgce i zaburzenia dwubiegunowe oraz schizofrenia. Wzrost liczby
pacjentéw obserwowany jest takze w opiece stacjonarnej. Zaburzenia psychiczne czesto sg przyczyng
lub skutkiem innych problemdw spotecznych — uzaleznien i przemocy w rodzinie.

Jednak dla pomysinosci leczenia i rehabilitacji oséb z zaburzeniami psychicznymi i poprawy
ich codziennego funkcjonowania podstawowe znaczenie ma system wsparcia srodowiskowego,
realizowanego przez jednostki pomocy spotecznej organizacje pozarzadowe i inne podmioty,
mogace zaangazowac sie w dziatalnos¢ na rzecz ochrony zdrowia psychicznego, w tym miejskie
jednostki organizacyjne i Wydzialy Urzedu Miasta Opola, a takie lokalne media oraz media
spotecznosciowe.

Kluczowymi jednostkami Swiadczgcymi w systemie pomocy spotecznej ustugi w zakresie wsparcie
dziennego oséb z zaburzeniami psychicznymi, uposledzeniem umystowym oraz osoby przewlekle
chore psychicznie, w przypadku, gdy ich stan utrudnia badZ uniemozliwia samodzielne
funkcjonowanie, sg osrodki dziennego pobytu — Srodowiskowe domy samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi:

B Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Magnolia”,
B Srodowiskowy Dom Samopomocy w Opolu prowadzony przez Fundacje ,DOM”
przy ul. Mieleckiego 4.

Rozbudowany system wsparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizuje
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu w ramach pomocy srodowiskowej - w zakresie wsparcia
socjalno-bytowego oraz poprzez dziatalnos¢ wyspecjalizowanych komérek organizacyjnych takich jak:

B Osrodek Interwencji Kryzysowej, udzielajgcy pomocy psychospoteczneji prawnej dla oséb
i rodzin;
B Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowe;.

Osrodek Interwencji Kryzysowej oferuje pomoc w sytuacji kryzysowej, wiacznie z kryzysem
suicydalnym. Zestawienie konsultacji psychologicznych (zwigzanych z problemami suicydalnymi)
udzielonych od 2021 r. do 2024 r. przez specjalistow OIK obrazuje ponizsza tabela.
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Tabela 48 Zestawienie udzielonych konsultacji psychologicznych przez specjalistow OIK.

Liczba konsultacji Liczba oséb
1. 2021r. 72 28
2. 2022r. 68 48
3. 2023r. 110 104
4. 2024r. 216 94

Miasto we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi $wiadczy takze ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, Swiadczone w miejscu zamieszkania, ktérych celem jest poprawa jakosci
ich zycia. Obejmujg one:

B zapewnienie wysokiej jakosci specjalistycznej pomocy osobom samotnym lub
przebywajacych w rodzinach z zaburzeniami psychicznymi, w przypadkach, gdy s3 jej
pozbawione, oraz osobom, ktdre wymagajg takiej pomocy, a rodzina nie moze jej
zapewnic;

B pomoc dostosowang do szczegdlnych potrzeb osdb z zaburzeniami psychicznymi oraz
celéw postawionych w planach postepowania terapeutyczno-wspierajgcego.

Intensywng dziatalno$¢ profilaktyczng, terapeutyczng, diagnostyczng i doradczg na rzecz rodzicéw
i opiekunow oraz w srodowiskach wychowujgcych dzieci i mtodziez prowadzi Centrum Wspomagania
Edukacji funkcjonujgce w systemie oswiaty w Opolu. Z oferty poradni funkcjonujacej w strukturze
Centrum mogg korzysta¢ dzieci i mtodziez z terenu miasta Opola. Poradnia oferuje rowniez pomoc
rodzicom, opiekunom i nauczycielom. Centrum wydaje orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
orzeczenia o potrzebie nauczania indywidualnego oraz opinie o potrzebie wczesnego wspomagania
dla dzieci i mtodziezy z wadg wzroku i stuchu oraz z autyzmem.

W system wsparcia rodzin i oséb w zakresie radzenia sobie z problemami emocjonalnymi, radzenia
sobie ze stresem oraz agresjg oraz doskonalenia umiejetnosci psychospotecznych wpisata sie réwniez
dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych, ktére oferujg caty wachlarz ofert na rzecz wsparcia oséb
i rodzin potrzebujgcych.

Aktywizacja zawodowa o0sdb z zaburzeniami psychicznymi stanowi powazne wyzwanie dla
instytucji rynku pracy, gdyz w grupie tej problemy rehabilitacji zawodowej i integracji spotecznej
wzajemnie sie przenikaja. Grupa ta, zagrozona wykluczeniem spofecznym charakteryzuje sie
dtugotrwatym pozostawaniem w biernosci zawodowej chociazby z obawy pracodawcéw przed
zatrudnianiem osdéb z zaburzeniami psychicznymi.

Do dziatan na rzecz wsparcia oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ich reintegracji zawodowe;j
i spotecznej wiacza sie Powiatowy Urzad Pracy podejmujac dziatania w zakresie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, udzielania poradnictwa zawodowego oraz promocji wsrdd pracodawcéw
zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami, w tym réwniez psychicznymi.

Na przestrzeni ostatnich lat liczba mieszkaricéw Miasta doznajgcych trudnosci w zyciu ze wzgledu
na choroby psychiczne oraz uposledzenie umystowe wzrosta, w szczegélnosci wsréd osob w wieku 26-
40 lat. Problem zdrowia psychicznego dotyka czesciej kobiet niz meziczyzn, a stopien
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ich niepetnosprawnosci jest przewaznie umiarkowany. Z uwagi na problemy natury psychicznej osoby
nimi dotkniete otrzymujg orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Negatywny wptyw na jakos$¢ i wydolnosé systemu wsparcia oséb z zaburzeniami emocjonalnymi
i psychicznymi wywarto zmniejszenie liczby personelu medycznego w podmiotach zwigzanych z opieka
psychiatryczna.

Dodatkowym wsparciem dla mieszkancéw Opola jest pilotaz Centréw Zdrowia Psychicznego przy
Wojewaddzkim Szpitalu Psychiatrycznym w Opolu (CZP). Polega on na przeniesieniu ciezaru opieki
psychiatrycznej z zamknietego szpitala psychiatrycznego do srodowiska lokalnego. Ponadto zadaniem
Centrum Zdrowia Psychicznego jest przeciwdziatanie stygmatyzacji oséb w kryzysie psychicznym
i pomoc w uzyskaniu przez pacjenta kompleksowego wsparcia blisko miejsca zamieszkania. Centrum
udziela pomocy obejmujgcej leczenie i wsparcie oséb z przewlektymi zaburzeniami psychicznymi,
konsultacyjnej i pomocy prawnej. W ramach Centrum Zdrowia Psychicznego dziata takze Punkt
Zgtoszeniowo-Koordynacyjny, w ktérym dyzurujg psychologowie. Do zadan Punktu Zgtoszeniowo-
Koordynacyjnego nalezy:

B udzielanie informacji dotyczacych zasad dziatania CZP, mozliwosci uzyskania
odpowiednich form pomocy, a takze miejsc uzyskania swiadczen pomocy spotecznej,

B przeprowadzanie wstepnej oceny potrzeb zdrowotnych oséb zgtaszajgcych sie po pomoc
oraz uzgodnienie wstepnego planu postepowania pomocowego,

udzielenie mozliwego wsparcia w zakresie zgtaszanych potrzeb zdrowotnych,
B uzgodnienie terminu przyjecia i wskazanie miejsca uzyskania niezbednej pomocy,
w przypadkach pilnych,
B w razie potrzeby wskazanie miejsca uzyskania niezbednego wsparcia z zakresu pomocy
spotecznej.

Zapobieganie najczestszym problemom i zaburzeniom psychicznym wsrdd dzieci i mtodziezy,
wczesna pomoc psychospoteczna bedaca elementem promocji zdrowia psychicznego, promocja
zdrowia psychicznego w miejscu pracy, wszechstronna edukacja mieszkancow Miasta Opola
w zakresie ochrony zdrowia psychicznego, prowadzenie dziatan na rzecz grup spotecznych, ktérym
zagrazajg zaburzenia psychiczne oraz zaangaziowanie podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej w ksztatcenie kadry medycznej to kierunki niezbednych dziatan w zakresie lokalnej
polityki spotecznej wobec 0sdb z zaburzeniami psychicznymi.

W ramach systemu oswiaty szkoty i przedszkola zapewniajg dzieciom i mtodziezy pomoc
psychologiczno — pedagogiczng, zgodnie z przepisami dotyczgcymi zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno — pedagogicznej w szkotach, przedszkolach i placéwkach (t.j. Dz.U. z 2023 poz.
1798). Realizatorami pomocy sg nauczyciele, wychowawcy oraz specjalisci wykonujgcy zadania z tego
zakresu, w szczegdlnosci psycholodzy, pedagodzy, pedagodzy specjalni, logopedzi, doradcy zawodowi
i terapeuci pedagogiczni.

Od wrzesnia 2022 r. (rok szkolny 2022/23) katalog specjalistéw zatrudnionych w szkotach zostat
poszerzony o stanowisko pedagoga specjalnego. Zgodnie z obowigzujacymi obecnie przepisami
w przedszkolu, w szkole podstawowej, liceum ogdlnoksztatcgcym, technikum i branzowej szkole
| stopnia, niebedacych szkotami specjalnymi, zatrudnia sie nauczycieli pedagogdéw, pedagogdow
specjalnych, psychologéw, logopedow, terapeutéw pedagogicznych. Zostaty tez okreslone standardy
zatrudnienia tacznej liczby specjalistow w szkole, dostosowane do liczby uczniéw.
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5. INFRASTRUKTURA

5.1. POLITYKA MIESZKANIOWA

Polityka mieszkaniowa stanowi czes¢ polityki spotecznej zaréwno panstwa, jak i lokalnych
samorzadéw. Jej zadaniem jest badanie, ocenianie problemu mieszkaniowego oraz wyrdwnywanie
szans spofecznych w dostepie do mieszkan. Problemy mieszkaniowe stanowig wazing kwestie
spoteczng, gdyz mieszkanie jest podstawowym dobrem cztowieka, spetniajgcym funkcje: ekonomiczng,
socjalizacyjng i spoteczng. Poczucie sprawiedliwosci spotecznej domaga sie tworzenia godziwych
warunkéw zycia dla rodzin, ktére nie s3 w stanie wtasnym wysitkiem ich sobie zapewnic.

Prawa do mieszkania nie mozna jednak rozumiec jako obowigzku dostarczenia mieszkania
wszystkim potrzebujgcym, a jedynie jako powinnos$¢ wkroczenia w sytuacjach wymagajgcych pomocy
w uzyskaniu i utrzymaniu mieszkania o standardzie uznanym w danych warunkach gospodarczych za
wystarczajacy.

Podstawg prawng, ktdra reguluje zasady i formy ochrony praw lokatoréw oraz zasady
gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy jest ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie
praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego, Uchwata nr
XLII/825/21 Rady Miasta Opola z dnia 1 lipca 2021 r. z p6in. zm w sprawie zasad wynajmowania
lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta Opola oraz Wieloletni Program
Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem Gminy Opole na lata 2024-2030, przyjety uchwatg Rady
Miasta Opola nr X/163/24 z dnia 19 grudnia 2024 roku.

Zasoby mieszkaniowe Miasta Opola sg udostepniane w formie najmu socjalnego mieszkaricom
spetniajgcym okreslone warunki. Lokale na najem socjalny przystuguja w szczegdlnosci osobom
znajdujacym sie w niedostatku, bezdomnym oraz osobom, ktére znajdujg sie w wyjatkowo trudnej
sytuacji zdrowotnej, rodzinnej lub spotecznej. Trudna sytuacja to przede wszystkim
niepetnosprawnos¢, doswiadczanie przemocy w rodzinie oraz wielodzietnosé.

Ponadto, Miasto Opole udostepnia lokale mieszkalne wymagajace przeprowadzenia remontu
na koszt przysztego najemcy, osobom o niskich dochodach oraz wychowankom pieczy zastepczej.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. w zasobie komunalnym Miasta Opola pozostawato 3.625 lokali
mieszkalnych (3.175 lokali komunalnych i 450 lokali w najmie socjalnym), w tym:

B mieszkania w budynkach stanowigcych wytgczng wtasnos¢ Gminy Opole — 865 lokali,

B  mieszkania w budynkach stanowigcych wspdétwtasnosé Gminy Opole (budynki wspdlnot
mieszkaniowych z udziatem Gminy Opole) — 2.643 lokale,

B  mieszkania w budynkach o nieuregulowanym stanie prawnym — 75 lokali,

B  mieszkania w budynkach innych podmiotéw (najem lokali od OTBS Sp. z 0.0.) — 32 lokale,

B  mieszkania w budynkach pozostajgcych w uzyczeniu (mienie uzyczone od Gminy Dobrzen
Wielki) — 10 lokali.

W Opolu rozwija sie budownictwo, zaréwno komunalne jak i socjalne, co jest efektem
intensywnych dziatann Miasta, takze we wspdtpracy z Opolskim Towarzystwem Budownictwa
Spotecznego Sp. z 0.0. w Opolu, z udziatem srodkéw Banku Gospodarstwa Krajowego. W efekcie tych
dziatan w 2023 roku oddano do uzytku 4 budynki wielorodzinne (159 mieszkan oraz 5 lokali
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uzytkowych) potozone w Opolu przy ul. Nastrojowej 1-13. Obecnie przy ul. Wroctawskiej w Opolu
budowane s3g 4 budynki wielorodzinne z 138 mieszkaniami. Oddanie do uzytku i zasiedlenie budynkéw
planowane jest w pierwszym kwartale 2026 roku.

Planowane jest réwniez wybudowanie w potudniowej czesci miasta (w rejonie ulicy Aleja Przyjazni)
5 budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych o trzech kondygnacjach nadziemnych i jednej kondygnacji
podziemnej z przeznaczeniem na mieszkania komunalne.

Mimo statego rozwijania miejskich zasobéw mieszkaniowych, nadal widoczne jest wysokie
zapotrzebowanie w szczegdlnosci na lokale na najem socjalny. Od lat liczba sktadanych wnioskéw
o0 najem socjalny lokali przewyzsza realne mozliwosci Miasta. Na chwile obecng 29 gospodarstw
oczekuje na wskazanie lokalu na najem socjalny w ramach listy mieszkaniowej na rok 2025, natomiast
436 gospodarstw oczekuje na wskazanie lokalu na najem socjalny poprzez realizacje wyroku sgdu
orzekajacego eksmisje.

Skuteczne rozwigzywanie problemow w zakresie prowadzonej przez Miasto polityki mieszkaniowej
wymaga:

B zwiekszania zasobu lokali przeznaczonych na najem socjalny z istniejgcego zasobu Miasta
przy rownoczesnym zwiekszeniu naktadéw finansowych,
B pozyskiwania sSrodkéw zewnetrznych na powyzsze cele (w tym z BGK).

Tabela 49. Liczba lokali wskazanych w ramach realizacji list mieszkaniowych
(lokale mieszkalne do remontu) w latach 2021-2024

Whioski pozytywnie

zakwalifikowane Whioski

Rok ztozenia = Wszystkie ztozone wnioski

whniosku w poszczegolnych latach zrealizowane
na mieszkanie do remontu

2021 193 73 7
2022 158 71 22
2023 150 63 37
2024 109 36 22
Tabela 50. Liczba lokali wskazanych w ramach realizacji list mieszkaniowych

(lokale na najem socjalny ) w latach 2021-2024

Whioski pozytywnie Whioski
.. - . o nioski
Rok ztozenia Wszystkie ztozone wnioski zakwalifikowane

whiosku w poszczegdlnych latach zrealizowane
na najem socjalny lokalu

2021 131 42 19
2022 115 37 11
2023 146 66 11
2024 116 43 4
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Tabela 51. Liczba lokali wskazanych w ramach realizacji list mieszkaniowych
(zamiana lokali mieszkalnych ) w latach 2021-2024

Whioski pozytywnie Whnioski

Rok ztozenia Wszystkie ztozone wnioski o
iosk —— zakwalifikowane
whiosku w poszczegdlnych latac . i
na zamiane lokalu zrealizowane

2021 36 35 5
2022 34 33 6
2023 48 40 15
2024 26 24 5

W latach 2021-2024 dokonano siedem zamian lokali na najem socjalny.

Zasoby Miasta w zakresie kreowania lokalnej polityki spotecznej, integracji spotecznej oraz
aktywizacji mieszkancéw w sprawach istotnych dla lokalnego spoteczenstwa wzbogacito utworzenie
Centrum Aktywizacji Spotecznej w przebudowanym w ramach rewitalizacji centrum miasta budynku.
W CAS mieszczg sie: Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu”, pomieszczenia biurowe
i sale konferencyjne dedykowane organizacjom pozarzagdowym, a takze 7 mieszkan, w tym mieszkania
treningowe oraz wspomagane, ktore przeznaczone sg w szczegélnosci dla usamodzielniajgcych sie
wychowankow pieczy zastepczej, oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz oséb i rodzin przezywajgcych
trudnosci.

5.2. INFRASTRUKTURA PODMIOTOW POLITYKI SPOLECZNEJ W OPOLU

Podmioty realizujgce zadania z zakresu polityki spotecznej na terenie Miasta Opola - (wybrane
zasoby):

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola

1. Biuro ds. Dostepnosci Urzedu Miasta Opola

Koordynator ds. Dostepnosci w Urzedzie Miasta Opola, Zespét ds. Dostepnosci funkcjonujacy
przy Prezydencie Miasta Opola

Centrum Dialogu Obywatelskiego (Urzad Miasta Opola)

Opolska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego

Wojewddzki Osrodek Terapii Uzaleznienia i Wspétuzaleznienia

Miejskie Centrum Swiadczen w Opolu

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu

Miejskie Centrum Wspomagania Edukacji

©wNO UL s W

. Dom Pomocy Spotecznej w Opolu

10. Zespot Interdyscyplinarny

11. Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

12. Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych w Opolu
B Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza ,Dom Dziecka”

B Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza ,Nasz Dom”
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B Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza ,Méj Dom”
B Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza ,Dom Dziecka na Pasiece”
B Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Dom Dziecka na Wyspie”
13. Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu
B Ogrzewalnia
B Noclegownia
B Schronisko z ustugami opiekurczymi z miejscami schroniskowymi
14. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia” w Opolu

15. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu
B Centrum Aktywizacji Spotecznej
B Osrodek Interwencji Kryzysowej
B Klub Integracji Spotecznej
o CENTRUM RE-Start

B Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej

B Osrodek Readaptacji Spotecznej ,,Szansa”
o Swietlica ,Szansa”

B Punkt Konsultacyjny dla Oséb Uzaleznionych

Mieszkania treningowe oraz wspomagane
B Domy Dziennego Pobytu
o Ztotalesien

o Magda-Maria
o Malinka
o Dom Nad Odrg (filia DDP Malinka)

B Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu”
16. Placowki wsparcia dziennego dla dzieci

B Opiekuncze (6 placowek)
B Praca podwodrkowa realizowana przez wychowawce (4 placéwki)
B t3jczone —forma opiekuncza i specjalistyczna (1 placéwka)

17. Organizacje pozarzagdowe i inne podmioty

B Fundacja ,,Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mdzgowym”
Osrodek Kompleksowe]j Rehabilitacji

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Opolu przy ul. Mieleckiego 4
Warsztat Terapii Zajeciowej

Zaktad Aktywizacji Zawodowe;j

Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia
o Dom Matki i Dziecka

B Siostry Franciszkanki
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o Dom Pomocy Spotecznej
B Zgromadzenie Siéstr Sw. Jadwigi
o Dom Pomocy Spotecznej
B Inne, prowadzace np. stotdwki i jadtodajnie dla ubogich, taznie, w tym:
o Caritas Diecezji Opolskiej - taznia
o Diecezjalny Dom Ksiezy Emerytéw
o Dom Nadziei

o Polski Czerwony Krzyz - Punkt Socjalny ,lkar”, lodowki
spoteczne

18. Ztobki, w tym:
B ztobkow publicznych
B 22 ztobki niepubliczne

19. Centrum Zdrowia w Opolu Sp. z o.0.

5.3. ROZWOJ INFRASTRUKTURY MIASTA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNE)

W zwigzku z rozwojem zapotrzebowania mieszkarncéw Miasta na réznorodne ustugi, w tym
spoteczne i zdrowotne, zgodnie z wizjg i misjg Strategii nalezy wzmocnié infrastrukture podmiotow
polityki spotecznej w celu efektywnej realizacji zadan. Ponizej planowane zadania do realizacji:

Zwiekszenie dostepnosci do Swiadczen zdrowotnych.
Poprawa dostepnosci oraz warunkow w istniejgcej infrastrukturze pomocy spoteczne;.

Przygotowanie infrastruktury lokalowej na potrzeby rozwoju rodzinnych form pieczy
zastepcze;j.

Zwiekszenie dostepnosci obiektéw na dziatalno$é w zakresie m. in. polityki senioralnej
i integracji miedzypokoleniowej.

Rozwdj infrastruktury mieszkan socjalnych.

6. ZATRUDNIENIE

Jednym ze wskaznikéw pozwalajgcych okresli¢ aktywnosé gospodarczg mieszkaricéw Miasta
Opola jest liczba podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych na jego obszarze. Na koniec 2024 roku
w rejestrze REGON zarejestrowanych byto tgcznie 24 199 podmiotdéw gospodarki narodowej, w tym

wiekszo$¢ z nich byto dziatalnos$ciami gospodarczymi prowadzonymi przez osoby fizyczne — byto ich
15 463. Podobnie sytuacja wyglagdata w latach poprzednich. Najmniejsza liczba podmiotow gospodarki
narodowej w badanym okresie funkcjonowata w 2021 roku, kiedy byto ich 22 757, natomiast w latach
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kolejnych liczba podmiotédw wpisanych do rejestru REGON w Miescie systematycznie sie zwiekszata —
w stosunku do 2021 roku nastgpit wzrost o ok. 6,4 %.

Wykres 22. Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON w latach 2021-2024

2021 2022 2023 2024

®m Podmioty gospodarki narodowej m Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ Columnl

Zrédfto: https://bdl.stat.gov.pl

Zgodnie z rejestrem REGON, prywatna dziatalno$¢ gospodarcza w Miescie Opolu koncentruje
sie gtéwnie na handlu hurtowym i detalicznym, naprawie pojazdéw samochodowych, w tym motocykli
(4 206 podmiotow). Waznymi sekcjami sg rowniez: dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(3 172 podmioty), budownictwo (2 601 podmiotdw) oraz obstuga rynku nieruchomosci (2 294
podmioty). Najmniej zarejestrowanych jest natomiast dziatalnosci zwigzanych gérnictwem
i wydobywaniem (14 podmiotéw) oraz zwigzanych z dostawg wody, gospodarowaniem Sciekami
i odpadami i rekultywacjg (37 podmiotéw). W wojewddztwie opolskim dziatalnos¢ gospodarcza
mieszkancow jest ukierunkowana przede wszystkim w czterech sekcjach wokét ktérych prowadzona
jest dziatalno$é ponad potowy funkcjonujgcych przedsiebiorstw — jest to handel i naprawa pojazdow
samochodowych, budownictwo, przetwodrstwo przemystowe oraz obstuga rynku nieruchomosci.
Rozbieznosci wzgledem przedsiebiorczosci mieszkancéw wojewddztwa oraz Miasta wskazujg
na wiekszg intensywno$¢ dziatan wojewddztwa w obszarze przetwdrstwa przemystowego, ustug
oraz gospodarstwa domowego zatrudniajgcego pracownikéw oraz gospodarstwa domowego
produkujgcego wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby. Natomiast Miasto Opole przoduje
w zakresie dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej, co stanowi o konkurencyjnym
charakterze tego osrodka akademicko — badawczego.

Najwieksza ilo$¢ podmiotéw gospodarczych dziatajgcych w Miescie Opolu wedtug klas
wielkosci to mikro-przedsiebiorstwa zatrudniajgce 0-9 pracownikdw - jest ich 23 392 (stan na koniec
2024 roku). Matych przedsiebiorstw zatrudniajgcych 10-49 pracownikéw jest w Miescie 612.
Dziatalnos¢ prowadzi réwniez 164 srednich przedsiebiorstw zatrudniajgcych 50-249 pracownikéw oraz
26 duzych przedsiebiorstw z ponad 250 zatrudnionymi osobami. Ponadto na obszarze Miasta Opola
zarejestrowanych jest 5 przedsiebiorstw, ktére zatrudniajg co najmniej 1000 pracownikéw.

115



Tabela 52. Liczba podmiotéw zarejestrowanych na terenie Miasta Opola wedtug klas wielkosci (stan
na koniec 2024 roku)
Liczba matych  Liczba srednich

Liczba mikro- o e Liczba duzych Liczba bardzo duzych
przedsiebiorst | przedsiebiorst

przedsiebiorstw przedsiebiorstw przedsiebiorstw
w w

23 392 612 164 26 5

Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl

Liczba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON przypadajacych
na 1000 ludnosci okreslana jest jako wskaznik przedsiebiorczosci. W 2024 roku w wojewddztwie
opolskim osiggnat on poziom 123, w catej Polsce - 141, natomiast w Miescie Opolu 192. Miasto Opole
w stosunku do wojewddztwa opolskiego oraz catej Polski plasuje sie na wysokiej pozycji pod wzgledem
poziomu przedsiebiorczosci - Miasto osiggneto wskaznik przedsiebiorczosci wiekszy niz w catym
wojewddztwie opolskim 0 56 % natomiast o 36 % wiekszy niz w catej Polsce.

Tabela 53. Wskaznik przedsiebiorczosci - stan na 31.12.2024 r.

. o Podmioty zarejestrowane w Wskaznik
Liczba ludnosci . S 2
systemie REGON przedsiebiorczosci
w Polsce 37 489 087 5304 156 141
w wojewodztwie
opolskim 930 296 114 657 123
w Miescie Opolu 125 492 24 199 192

Opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS

Wsrod gtéwnych zjawisk kryzysowych zachodzacych w sferze spotecznej jest bezrobocie.
Bezrobocie, w szczegdlnosci diugotrwate (przekraczajgce 12 miesiecy), jest bardzo niekorzystne
spotecznie, poniewaz wptywa negatywnie na warunki bytowe jednostki lub rodziny (dtugotrwaty brak
statego wynagrodzenia, uzaleznienie od wsparcia z systemu pomocy spotecznej), kondycje
psychofizyczng (zaburzenia zdrowia psychicznego, dolegliwosci psychosomatyczne) oraz spoteczng
(pogtebiajaca sie izolacja spoteczna, spadek aktywnosci osoby pozostajgcej bez pracy). Czynniki
te bardzo czesto skutkujg wzrostem ubdstwa, pogtebiajg stan wykluczenia zawodowego i spotecznego
(np. zanik posiadanych kwalifikacji zawodowych i trudnosci w przystosowaniu sie do zmieniajacych sie
zasad funkcjonowania rynku pracy), a takze mogg prowadzi¢ do pojawienia sie patologicznych zjawisk
takich jak: naduzywanie alkoholu i przestepczosé. Negatywne skutki bezrobocia odciskajg réwniez
pietno na funkcjonowaniu rodziny osoby pozostajacej bez pracy. W szczegdlnosci dotyczy to dzieci
osoby bezrobotnej, ktére odczuwajgc wtasng sytuacjg materialng jako gorsza, w poréwnaniu do swoich
rowiesnikow, stopniowo mogg izolowaé sie, co jest dotkliwym ograniczeniem naturalnych potrzeb
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zwigzanych z rozwojem intelektualnym i spotecznym. Bezrobocie jest réwniez przyczyng zaniechania
uczestnictwa w zyciu kulturalnym i spotecznym.

W 2021 roku ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu z powodu bezrobocia
skorzystato 468 rodzin. Na przestrzeni lat 2021-2024 ich liczba zmniejszyta sie osiggajac w 2024 roku
poziom 349.

Wykres 23. Liczba rodzin, ktérym zostato udzielone wsparcie z powodu bezrobocia w latach 2021-
2024

468

s -©- -0

2021 2022 2023 2024

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021,2022, 2023, 2024 rok

Dostrzegalna jest pozytywna tendencja w zakresie wskaznika bezrobocia wsréd beneficjentéw
pomocy spotecznej, czyli stosunku liczby oséb w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej
z powodu bezrobocia, do liczby oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy ogdétem. W poréwnaniu do
lat poprzednich obserwowany jest jego spadek.

Wykres 24. Wskaznik bezrobocia wsréd beneficjentow pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2021-
2024

o g -2 2

2021 2022 2023 2024

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021, 2022, 2023, 2024 rok

W 2024 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy zarejestrowanych byto 3,1% mieszkancéw Miasta
Opola w wieku produkcyjnym, przy czym udziat kobiet byt wyzszy (3,3%) w stosunku do udziatu
mezczyzn (2,9%). Na przestrzeni ostatnich lat problem bezrobocia wsréd mieszkancéow zmniejszyt
swojg skale, co uwarunkowane byto aktywng polityka rynku pracy. W roku 2024 udziat bezrobotnych
mieszkancéw w stosunku do 2021 roku zmniejszyt sie 0 0,3 pp (z 3,4% do 3,!%). W catej Polsce osoby
bezrobotne stanowity w 2024 roku 3,14% wszystkich mieszkancéw, a wiec sytuacja w Miescie byta pod
tym wzgledem korzystniejsza.
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Tabela 54. Udziat bezrobotnych mieszkarnicéw Miasta Opola zarejestrowanych w PUP w ogdlnej
liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym wg ptci w latach 2021 — 2024 (w procentach)

Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023 2024
Kobiety 3,6% 3,5% 3,2% 3,3%
mezczyini 3,1% 2,9% 2,9% 2,9%
Ogédtem 3,4% 3,2% 3,1% 3,1%

Zrédfto: https://bdl.stat.gov.pl

Na koniec czerwca 2025 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy zarejestrowanych byto tacznie
2 306 mieszkarncédw Opola. Z powodu wystgpienia pandemii Koronawirusa SARS-CoV-2 w 2020 roku
nastgpity niekorzystne zmiany na rynku pracy. Liczba zarejestrowanych w PUP zwiekszyta sie zaréwno
w przypadku kobiet, jak i mezczyzn. W szczytowym okresie pandemii liczba bezrobotnych wynosita
3119 oséb (w lutym 2021 roku). Odtad (do dnia 30.06.2025) liczba bezrobotnych w Opolu zmalata
0 26.1% osiggajac niemalze najnizszy poziom z okresu sprzed pandemii (jednoczesnie najnizszy poziom,
od 1991 roku).

Dysproporcja wzgledem ptci w Opolu w ostatnim okresie zmniejsza sie i w koricu czerwca 2025
roku zarejestrowana zostata podobna liczba bezrobotnych kobiet i mezczyzn. Pozostajgce bez pracy
kobiety stanowity 50,5% ogotu zarejestrowanych, a mezczyzni 49,5%. Natomiast w roku 2021 réznica
w poziomie zatrudnienie wynosita 5,2 p.p.

Tabela 55. Mieszkanncy Miasta Opola zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy z podziatem
na pte¢ na przestrzeni lat 2021-2025

2021 2022 2024 31.06.2025
Kobiety Liczba 1299 1259 1140 1171 1165
Udziat 52,6% 53,5% 51,2% 52,1% 50,5%
Mezczyzni Liczba 1171 1093 1085 1077 1141
Udziat 47,4% 46,5% 48,8% 47,9% 49,5%

Rozpatrujgc kwestie liczby bezrobotnych oséb z podziatem na grupe wiekowg mozemy
zauwazyé, ze w 2025 roku w stosunku do 2021 roku nastgpit wzrost o 1,0% udziatu oséb majacych
wiecej niz 50 lat w ogdlnej liczbie zarejestrowanych w PUP mieszkancéw. W grupie oséb do 30 roku
zycia (oraz podobnie w grupie oséb do 25 roku zycia) widoczna jest stabilizacja udziatu i liczby oséb
bezrobotnych. Obecnie 16,1% osdb bezrobotnych (372 osoby) to osoby do 30 roku zycia, za$ 7,4% (170
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0s6b) to osoby do 25 roku zycia. W catej Polsce udziat bezrobotnych mieszkancéw powyzej 50 roku
zycia w ogolnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych wynidst w 2024 roku 26,9 %, a wiec o 4,1 pp
mniej niz w Miescie Opolu, natomiast udziat oséb bezrobotnych do 25 roku zycia w ogdlnej liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych na poziomie catego panstwa - to 13 %, co jest wartoscig nieco wiekszg
niz w Miescie (7,4%).

Tabela 56. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych mieszkancéw Miasta Opola w podziale na wiek
oraz ich udziat w ogdlnej liczbie zarejestrowanych w PUP mieszkancéw Miasta w latach 2021-2025

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 30 czerwca

kategoria 2021 2022 2023 2024 2025

wiekowa liczba

Liczba liczba liczba liczba

% % % %

%
0so6b 0s6b 0s6b 0so6b 0so6b

do 25 roku zycia 170 6,9 178 7,6 192 8,6 166 7,4 170 7,4

do 30 roku zycia 410 16,6 400 17,0 412 18,5 391 17,4 372 16,1

powyzej 50 roku
. 742 30,0 679 28,9 665 29,9 698 31 715 31
zycia

Zrédfto: https://bdl.stat.gov.pl

Ze zjawiskiem dtugotrwatego bezrobocia mamy do czynienia w przypadku osoby
zarejestrowanej w urzedzie pracy jako bezrobotnej przez okres powyzej 12 miesiecy. Jest to zjawisko
niekorzystne z punktu widzenia rynku pracy, poniewaz najczesciej Swiadczy o tym, ze bezrobotny nie
ma zamiaru czy mozliwosci podjecia zatrudnienia badz uzyskuje dochody z nielegalnych zrddet. Ponizej
przedstawiona zostata liczba dtugotrwale bezrobotnych mieszkaricéw Miasta Opola oraz ich udziat
w ogdlnej liczbie zarejestrowanych w PUP mieszkaricdw. Dynamika i kierunek zmian w ostatnich latach
wskazywaty na korzystne przemiany - znaczgco zmniejszyt sie odsetek mieszkanicow dtugotrwale
pozostajgcych bez pracy —z 55,3% w 2021 do 46,0% w koncu czerwca 2025 roku. W catej Polsce udziat
0s6b dtugotrwale bezrobotnych wyniést w 2024 roku 48,6 %, wiec sytuacja w Miescie ksztattuje sie
na podobnym poziomie (mniej o 2,6 pp.).

W latach 2021-2025 liczba oséb bezrobotnych, ktdérzy posiadali prawo do zasitku wahata sie.
Osoby te stanowity w 2021 roku 10,8% ogodtu zarejestrowanych, a w koricu czerwca 2025 roku — 14,8%.

Tabela 57. Osoby ditugotrwale bezrobotne i z prawem do zasitku oraz ich udziat w ogdlnej liczbie
zarejestrowanych w PUP mieszkancéw Miasta w latach 2021-2025

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 30 czerwca

Wyszczegdlnienie

2021 2022 2023 2024 2025
Liczba oséb 1367 1187 1082 1038 1108
% 55,3% 50,5% 48,6% 46,2% 48,0%
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z prawem do
) 267 255 255 325 341
zasitku
% 10,8% 10,8% 11,5% 14,5% 14,8%

Po szoku spowodowanym pandemig wirusa Covid-19, od 2021 roku nastgpita stabilizacja stopy
bezrobocia w Opolu, wojewddztwie opolskim i w Polsce. Stopa bezrobocia zaréwno
w Polsce jak i w wojewddztwie opolskim i miescie Opolu nieznacznie maleje. Mieszkarncy Miasta jednak
pozostajg w korzystniejszej sytuacji niz osoby zamieszkujgce wojewddztwo i caty kraj.

Tabela 58. Stopa bezrobocia w Miescie Opolu, wojewddztwie opolskim i w catej Polsce w latach 2021-
2025

2021 2022 ‘ 2023 2024 31.06.2025 ‘
Opole 3,2 31 2,9 2,9 3
woj. opolskie 6 5,9 5,9 5,9 5,7
Polska 5,4 5,2 51 51 5,2

Zrédto: pup.opole.sisco.info

Wsrdd osdb pozostajgcych bez pracy w Miescie znajdujg sie osoby bedace w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy, czyli takie, ktére ze wzgledu na okreslone uwarunkowania majg znaczne
trudnosci z wkroczeniem lub utrzymaniem sie na rynku pracy. W ponizszej tabeli przedstawiona
zostata liczba osdéb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu
zamieszkujgcych Miasto, a ktdére sg w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy oraz ich udziat w ogdlnej
liczbie oséb bezrobotnych. W 2024 roku 1 755 oséb sposréd 2 248 bezrobotnych znajdowato sie
w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy. Osoby te stanowity znaczgcg wiekszos¢ oséb pozostajgcych bez
pracy — 78,1%. Nalezy podkresli¢, iz w grupie oséb bezrobotnych znajdujacych sie w szczegdlnej
sytuacji dominujg kobiety, ktére w przedmiotowym roku stanowity 52,7% grupy. Z analizy oséb
pozostajgcych bez zatrudnienia w ostatnich latach wynika, ze co dziesigta osobg jest rodzic
wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia. Wéréd oséb bezrobotnych w Miescie Opolu
znaczng grupe stanowig osoby powyzej 50 roku zycia - 39,8% populacji oséb bezrobotnych
pozostajgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Jest réwniez nieznaczna liczba oséb
zarejestrowanych w PUP, ktére korzystajg ze swiadczen z pomocy spoteczne;j.
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Tabela 59. Osoby w szczegoélnej sytuacji na rynku pracy w Miescie Opolu w latach 2021-2024

Wyszczegdlnienie

ogotem w szczegdlnej sytuacji 2003 100 1864 100 1755 100 1755 100

do 30 roku zycia 410 | 20,5% | 400 | 21,5% | 412 23,5% | 391 | 22,3%
powyzej 50 roku zycia 742 | 37,0% | 679 | 36,4% | 665 37,9% | 698 | 39,8%
diugotrwale bezrobotni 1367 | 68,2% | 1187 | 63,7% | 1082 61,7% | 1038 | 59,1%
niepetnosprawni 183 9,1% 195 10,5% 187 10,7% 183 10,4%

posiadajacy co najmniej jedno

. . 382 19,1% 325 17,4% 255 14,5% 247 14,1%
dziecko do 6 r.2.

posiadajacy co najmniej jedno
dziecko niepetnosprawne do 5 0,2% 8 0,4% 17 1,0% 9 0,5%
18 roku zycia

korzystajacy ze sSwiadczen z

. 27 1,3% 21 1,1% 30 1,7% 25 1,4%
pomocy spotecznej

Zrédto: PUP Opole

Sytuacja 0sob pozostajgcych bez zatrudnienia w Miescie Opolu jest stale
monitorowana i analizowana w celu opracowania i udostepnienia
mieszkaricom optymalnych narzedzi umozliwiajgcych wejscie lub powrét na
rynek pracy.

Statystyczna osoba bezrobotna (wg stanu na dzien 30.06.2025r.)
w Miescie Opolu:

B jest kobietg (50,5%),

B nie jest dtugotrwale bezrobotna (52,0%),

B ma ponizej 50 lat (69%),

B posiada co najmniej Srednie wyksztatcenie (59,0%),
|

ma kwalifikacje zawodowe (73,7%).

W czerwcu 2025 roku, wsréd 2306 zarejestrowanych bezrobotnych,
167 0séb (7,2%) to osoby powyzej 60 roku zycia. Zasadniczo byli to mezczyzni (163 osoby), ktérych
wiek emerytalny wynosit 65 lat. Wsréd osdb bezrobotnych powyzej 60 roku zycia, 105 oséb byto
dtugotrwale bezrobotnych, a 28 oséb byto dotknietych niepetnosprawnosciami.

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOtECZNYCH MIASTA OPOLA NA LATA 2026 — 2030 121



Dziatalno$¢ na rzecz oséb pozostajacych bez pracy prowadzg Publiczne Stuzby Zatrudnienia,
w tym Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, ktéry poprzez mechanizmy wsparcia rynku pracy dobieraja
odpowiednie instrumenty umozliwiajgce znalezienie zatrudnienia bezrobotnym z terenu Miasta Opola.

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu realizuje liczne projekty i programy aktywizacji zawodowej oséb
pozostajgcych bez zatrudnienia, ktdre skierowane sg zaréwno do oséb bezrobotnych, ale takze
lokalnych przedsiebiorcow i pracodawcow. Obecnie wsréd nich znajduje sie:

B ,Aktywizacja zawodowa oséb pozostajacych bez zatrudnienia realizowana przez PUP Opole
(11)”, realizowany od 01 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2025 r ze Srodkédw Unii Europejskiej
w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027, Priorytet
5 Fundusze Europejskie wspierajgce opolski rynek pracy i edukacje, Dziatanie 5.1 Aktywizacja
zawodowa oséb pozostajacych bez zatrudnienia realizowana przez PUP, skierowany do 1 172
0s6b bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy, w tym zwtaszcza: kobiet, osé6b w wieku 18-29
lat, oséb z niepetnosprawnos$ciami, oséb w wieku 50 lat i wiecej, osdéb dtugotrwale
bezrobotnych, oséb o niskich kwalifikacjach;

B | Program aktywizacji zawodowej oséb do 30 roku zycia” (realizacja od 1 czerwca
2025 r. do 31 grudnia 2026 r.) w ramach Srodkéw rezerwy Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej na finansowanie programu na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia
skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej, skierowany do 32 osdb na podjecie witasnej
dziatalnosci gospodarczej;

B | Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych zamieszkujgcych na wsi” (od 18 sierpnia
2025 r. do 30 czerwca 2028 r) w ramach srodkow rezerwy Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej na finansowanie programu na rzecz aktywizacji zawodowej, wspierania
zatrudnienia oraz rynku pracy skierowany do 45 o0séb bezrobotnych zamieszkujgcych gminy
miejsko-wiejskie.

PUP w Opolu organizuje réwniez Targi Pracy, w tym wirtualne i Gietdy Pracy, a wszystkie

zarejestrowane osoby korzystajg z ustug posrednictwa pracy, czy poradnictwa zawodowego w formie
indywidualnych warsztatéow tematycznych.

Wsparcie oséb bezrobotnych w Miescie Opolu jest realizowane takze za posrednictwem Klubu
Integracji Spotecznej, ktdrego zadaniem jest aktywizacja osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
do podejmowania dziatan ukierunkowanych na uzyskanie zatrudnienia oraz pomocy w tych
dziataniach. W 2024 roku z indywidualnych konsultacji skorzystato 96 osdb, z ktérymi przeprowadzono
tacznie 234 spotkania, podczas ktérych nabyli oni niezbedne umiejetnosci umozliwiajgce powrot
do aktywnosci zawodowej. Ponadto, Klub Integracji Spotecznej byt organizatorem prac spotecznie
uzytecznych, w ktérych uczestniczyty 22 osoby oraz 37 oséb skierowanych przez Sad.

KIS w Opolu jest realizatorem projektu ,Centrum RE-Start - kompleksowy program reintegracji
spoteczno-zawodowej w Opolu”, ktéry ma na celu wzrost umiejetnosci spotecznych i zawodowych
0s6b bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP, objetych wsparciem Osrodka Pomocy Spotecznej,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, juz wykluczonych badz dyskryminowanych na rynku pracy.
W ramach dziatan utworzone zostato Centrum RE-Start przy ul. Sienkiewicza, wyposazone w pracownie
krawiecka, stolarsko-tapicerskg oraz remontowo-budowlana.

Uczestnicy projektu  biorg udziat w wielu zaplanowanych dziataniach aktywizacyjnych,
ktore sg realizowane w oparciu o Sciezke reintegracji stworzong indywidualnie dla kazdej osoby
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w ramach kontraktu socjalnego z uwzglednieniem diagnozy sytuacji problemowej, zasobdw,
potencjatu, predyspozycji i indywidualnych potrzeb.

W 2024 r. w programie uczestniczyly 22 osoby, 15 oséb ukonczyto uczestnictwo w programie,
6 0sob podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

Niewatpliwg szansg na wzrost zatrudnienia wéréd mieszkaricow Miasta Opola oraz kreowanie
bardziej konkurencyjnego rynku pracy jest staty rozwéj Miasta oraz uzbrojenie nowych terenéw pod
inwestycje, co daje szanse na utworzenie kolejnych nowoczesnych zaktadéw pracy, w ktérych
zatrudnienie znajda zardowno specjalisci jak i osoby wymagajgce specjalnych warunkéw ze wzgledu
na wiek, czy niepetnosprawnos$¢. Rozbudowa takiej infrastruktury jest pozgdana nie tylko przez
mieszkancow Miasta lecz w szczegdlnosci osoby bezrobotne w powiatu opolskiego i wojewdédztwa
opolskiego, gdzie poziom bezrobocia jest znacznie wyzszy niz w stolicy wojewddztwa.

Mimo korzystniejszych niz w rejonie wskaznikdw z zakresu aktywnosci zawodowej mieszkancow
Miasta Opola nalezy pamietac¢ o rozpowszechniajgcych sie trendach i praktykach wsrdd pracodawcéw.
Lokalni przedsiebiorcy coraz czesciej decydujg sie na zatrudnienie cudzoziemcow, w szczegdlnosci osdb
pochodzgcych z Armenii, Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki Motdawii i Ukrainy.
Cudzoziemcy zatrudniani sg gtéwnie na podstawie oswiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi
oraz powiadomieniach o powierzeniu pracy dla obywateli Ukrainy na podstawie tzw. spec ustawy.

Tabela 60. Liczba ztozonych dokumentéw w PUP Opole

2022 2023 2024 30.06.2025

Oswiadczenia o powierzeniu
wykonywania pracy 115460 45924 21415 11398 4572
cudzoziemcowi

Powiadomienia o powierzeniu
pracy obywatelom Ukrainypo | - 37977 49873 28145 10869
wybuchu wojny 15.03.2022

Analizujgc sytuacje mieszkaricdw Miasta Opola na lokalnym rynku pracy, szczegdélng uwage nalezy
zwréci¢ na osoby, ktére ze wzgledu na swoje niepetnosprawnosci majg trudnosci w znalezieniu
odpowiedniego miejsca na swoj rozwdj zawodowy. Fundacja Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci
z Porazeniem Modzgowym w Opolu prowadzi kompleksowg dziatalnos¢ i wspiera osoby
z niepetnosprawnosciami w réznym wieku i na réznym etapie ich zycia. Jednym z aspektdw dziatalnosci
Fundacji jest Zaktad Aktywnosci Zawodowej, w ramach ktérego organizowane s3 specjalistyczne
szkolenia i warsztaty z nowoczesnych technik pracy, staze zawodowe, a takze udzielane jest doradztwo
zawodowe.
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7. KAPITAL SPOLECZNY | AKTYWNOSC OBYWATELSKA

Miasto Opole rozwija sie dynamicznie i stale wzmacnia swojg pozycje wséréd najwazniejszych
osrodkéw inwestycyjno-turystycznych Polski. W ostatnich latach Miasto prowadzito intensywng
polityke spofeczng, budowato przestrzen sprzyjajaca integracji spotecznej senioréw, inwestowato
w rozbudowe ztobkow i placowek oswiatowych oraz prowadzito aktywne dziatania na rzecz osdéb
bezrobotnych. Towarzyszyto temu réwniez wtgczanie nowych terenéw do granic Miasta, zwiekszanie
terendw inwestycyjnych, uruchamianie duzych przedsiebiorstw, dzieki czemu Miasto rozwineto sie
jako osrodek akademicki i inwestycyjny.

7.1. DzieLNIcE MIASTA OPOLA

Obecny charakter Miasta Opola ksztattowat sie od 2009 roku, kiedy to utworzonych zostato
6 pierwszych Dzielnic. W wyniku oddolnych inicjatywy mieszkancéw Miasta i dialogu wtadz lokalnych
ze spoteczenstwem zdecydowano o wprowadzeniu zmian w zakresie organizacji Miasta Opola i jego
jednostek pomocniczych. Obecnie obszar 149,02 km? podzielony jest na 13 Dzielnic.

OPOLE

W PODZIALE NA 13 DZIELNIC
NATLE ISTNIEJACYCH JEDNOSTEK
URBANISTYCZNYCH

5

Canemowasy

DZIELNICA:

I | - Czamowasy, Brzezie, Borki, Swierkle

B 1! - Krzanowice, Wréblin, Zakrzéw

I 111 - Chabry

L IV - Amii Krajowej

| V-Malinka, Gostawice

| VI -Kolonia Gostawicka, Grudzice, Malina

| VIl - Grotowice, Nowa Wie$ Krdlewska, Groszowice
| VIl - Srédmiescie

| IX - Stare Miasto

__ | X-Nadodrze

0 X - Zaodrze

I X1 - Bierkowice, Stawice, Wrzoski, Péwie$

B X1 - Zerkowice, Chmielowice, Windw, Szczepanowice-Wéjtowa Wieé

......

.......

(((((
.........

Chmielowie

Zrédto: czasnaopole.pl
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Dziatalnos$¢ cztonkéw rad dzielnic oraz Rad Dzielnic opiera sie na zatozeniu, ze wszystkie
inicjatywy podejmowane przez samorzad powinny odbywac sie w sposdb partnerski, z zachowaniem
wzajemnego szacunku i zrozumienia dla obowigzujgcych procedur. Dla jak najpetniejszej partycypacji
spotecznej w podejmowanych inicjatywach, procedury sg upraszczane i ograniczane do minimum,
dzieki czemu wiecej mieszkaincow decyduje sie wspdtdecydowac o przysztosci swojej lokalnej
spotecznosci.

Mieszkanicy Dzielnic Miasta Opola nie tylko wybierajg swoich przedstawicieli i wspétdecyduja
o kierunku dziatan na danym obszarze, ale réwniez sg odbiorcami szerokiej oferty aktywnosci
realizowanych przez lokalne instytucje i organizacje. Aktywizowanie mieszkarncow przyjmuje bardzo
rozng postaé, ale najczesciej zwigzane jest z dziatalnoscig kulturalng, edukacyjng i rekreacyjno-
sportowymi. Wiekszosc¢ z nich kierowana jest do dzieci i mtodziezy oraz senioréw, poniewaz jako osoby
nieaktywne zawodowo, a w przypadku oséb starszych — samotne, konieczne jest odpowiednie
organizowanie ich czasu wolnego irozwijanie oferty $rodowiskowego wsparcia dla nich. Srodki
finansowe bedace w dyspozycji poszczegdlnych Dzielnic umozliwiajg organizowanie i finansowanie
wydarzen i imprez integracyjnych, festynéw rodzinnych, itp. Dziatalno$¢ w obszarze poszczegdlnych
Dzielnic umozliwia réwniez rozwdj harmonijny i spdjny z ogdlng koncepcjg Miasta, a ich integralnosé
z ogélnymi zatozeniami samorzadu terytorialnego i wizjg Miasta Opola wzmacnia wspotprace
z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na ich terenie oraz poza ich obszarem. Wsrdd takich
partneréw lokalnych znajdujg sie szkoty, przedszkola, Miejska Biblioteka Publiczna, organizacje
pozarzagdowe, w tym: Ochotnicza Straz Pozarna oraz Caritas, a takze parafie, domy kultury, kluby
seniora i $wietlice.

7.2. ORGANIZACIE POZARZADOWE

Organizacje pozarzagdowe (NGO) to te podmioty, ktére nie sg organami lub jednostkami
podlegtymi administracji publicznej (rzadowej i samorzgdowej) oraz ktérych dziatalnos¢ nie jest
nastawiona na osigganie zysku'l. Petnig one waing role w rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego,
ktore jest priorytetem Miasta Opola. Budowanie partnerskich relacji z mieszkancami Opola, opartych
na szacunku, otwartosci i wzajemnym informowaniu sie o podejmowanych dziataniach jest jednym
ze sposobow zachecania Opolan do aktywnego uczestnictwa w zyciu Miasta. Organizacje pozarzagdowe
stanowig ogromng wartos¢ w aktywizacji mieszkaricéw Opola, w samoorganizacji i zaspokajaniu
potrzeb na lokalnym poziomie spotecznosci.

Gtéwnym celem organizacji pozarzadowych (NGO) jest realizacjia misji spotecznej
lub humanitarnej, ktéra czesto polega na rozwigzywaniu problemoéw spotecznych, ochronie praw
cztowieka, swiadczeniu pomocy humanitarnej, promocji zréwnowazonego rozwoju lub wspieraniu
grup marginalizowanych. Obszary, kierunki i formy realizacji wspdlnych zadan i wspotpracy Miasta
Opola z organizacjami pozarzgdowymi okreslone sg w corocznie uchwalanym Programie Wspoétpracy
Miasta Opola z Organizacjami Pozarzadowymi i innymi uprawnionymi podmiotami. Nadrzednym

19 Nowe Dzielnice Opola — Informator dla Mieszkafcow

117rédto: Urzad Miasta Opola
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celem tworzenia i realizacji programu jest: wzmacnianie partnerstwa Miasta z organizacjami
pozarzadowymi oraz integracja podmiotéw dziatajacych w obszarze pozytku publicznego w Opolu.

Wspotpraca Miasta Opola z organizacjami pozarzgdowymi przyjmuje forme finansowg oraz
pozafinansowg i jest oparta o 7 fundamentalnych zasad - pomocniczos$ci, suwerennosci stron,
partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji, jawnosci oraz réwnosci szans. Organizacje
pozarzgdowe majg mozliwos¢ realizowania dziatan na rzecz spotecznosci Miasta Opola w ramach
priorytetowych zadan publicznych, wynikajacych z art. 4 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, kazdorazowo wykazywanych w rocznych programach wspétpracy.

W stosunku do lat poprzednich odnotowujemy wyrazny wzrost liczoy NGO. W 2024 roku na
obszarze Miasta Opola dziatalno$¢ prowadzito tgcznie 982 organizacje pozarzagdowe, w tym 98 klubow
sportowych, dla poréwnania w 2021 roku byto ich tacznie z klubami — 892. Istniejgcg tendencje
obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 25. NGO-sy w podziale na lata 2021-2024

2021 2022 2023 2024

m Stowarzyszenia rejestrowe m Stowarzyszenia zwykte Fundacje Kluby sportowe

Tabela 60. Liczba NGO-s6w w podziale na lata 2021 - 2024

2022 2023
Liczba NGO-s6w w Miescie Opolu

Miasto Opole corocznie przeznacza okreslong kwote na wsparcie finansowe organizacji, ktére
gotowe sg realizowaé zadania publiczne, a wartos¢ tych srodkéw systematycznie wzrasta. W latach
2021-2024 na realizacje zadan okreslonych w corocznych programach wykorzystano srodki finansowe
w wysokosci ponad 86 min. zt, z tego ponad 82 min. zt w formie dotacji na realizacje zadan publicznych
oraz prawie 4 min. zt z przeznaczeniem na wypftate stypendidw i nagrdéd. Jak obrazuje ponizsza tabela
z roku na rok wysokos¢ srodkéw na realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe i inne
uprawnione podmioty przeznaczano coraz wiecej srodkéw i tym samych zrealizowano wiecej zadan.
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Tabela 61. Wykorzystane srodki finansowe na realizacje programéw wspétpracy w latach 2021-2024

Wykorzystane srodki

finansowe

2022

Razem

Srodki finansowe
18 804 20 041 82344
przeznaczone na 21105 843,92 | 22391 959,88
] 387,87 808,49 000,16
dotacje
wypftata stypendiow i 1028 3928
i 1190 084,15 792 133,43 916 984,50
nagrod 983,00 185,08
19994 21070 86 272
Razem 21897 977,35 | 23308 944,38
472,02 zt 791,49 185,24
Tabela 62. Liczba zadan zleconych i organizacji realizujgcych zadania w latach 2021-2024
DOTACIE 2021 2022 2023 2024 EVZ ‘
liczba zadan zleconych 270 301 283 321 1175
liczba organizacji realizujgca zadania zlecone 134 142 139 144 559

Zarowno w roku 2024 jak i latach poprzednich najwiecej srodkéw wydatkowano na realizacje

zadan w ramach trzech obszaréw: pomocy spotecznej, sportu oraz wspierania rodziny i sytemu pieczy

zastepczej. Wysokos¢ dotacji wykorzystane]j przez organizacje pozarzgdowe w tych obszarach w latach

2021-2024 wynosita tgcznie 70,5 min. zt, co stanowi 82% wszystkich wykorzystanych przez NGO

srodkow. Wysoka alokacja srodkéw publicznych w obszarze pomocy spotecznej, wsparcia rodziny

i kultury fizycznej od lat utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie, co Swiadczy o znacznym

zapotrzebowaniu mieszkancéw Miasta Opola na takie dziatania i wskazuje jakie ustugi czy tez zadania

beda cieszyc sie najwiekszg popularnoscig w przysztosci.

Wykres 26. Podziat dotacji dla NGO wykorzystanej w latach 2021-2024

B Pomoc spoteczna, w tym
pomoc rodzicom i osobom w
trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywanie szans tych

rodzin i oséb

W Wspieranie i upowszechnianie
kultury fizycznej

B Wspieranie rodziny i systemu
ieczy zastepczej
Pnne y epcze)
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Zrédto: Urzqd Miasta Opola

Tabela 63. Dziedziny z najwyzszymi dotacjami w latach 2021-2024 ( w zi)

Najwigksze

dotacje

Pomoc spoteczna, w
tym pomoc rodzinom i
osobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywanie szans
tych rodzin i oséb

9486 751,82

9039 534,20

9 816 728,76

10478 272,61

38 821 287,39

Wspieranie i
upowszechnianie
kultury fizycznej

5476 000,00

6 728 000,00

6 945 686,42

7119 071,90

26 268 758,32

wspieranie rodziny i
sytemu pieczy
zastepczej

1329 971,00

1205 000,00

1431 875,00

1448 411,00

5415 257,00

Razem

16 292 722,82

16 972 534,20

18 194 290,18

19 045 755,51

70 505 302,71

Przyznawanie wsparcia finansowego na realizacje przez NGO zadan na rzecz mieszkancow
miasta Opola odbywa sie przede wszystkim w ramach otwartych konkurséw ofert oraz w trybie
pozakonkursowym. W latach 2021 -2024 ogtoszono 162 konkursy, organizacje pozarzadowe ztozyty
tacznie 1742 oferty, a podpisanych zostato 1 128 umow.

Tabela 64. Wsparcie finansowe na realizacje zadan przez NGO w latach 2021-2024 (w zt)

Oferty 2021 2022 2023 ‘ 2024 Razem
Liczba ztozonych ofert w trybie konkursowym 317 348 355 332 1352
w trybie pozakonkursowym 46 41 30 41 158
w trybie ciggtym 59 63 58 52 232
Razem 422 452 443 425 1742

Tabela 65. Liczba ogtoszonych konkurséw w latach 2021-2024

Liczba ogtoszonych

konkursow
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Wykres 27. Liczba podpisanych umoéw na realizacje zadan przez NGO-sy w latach 2021-2024

2021

2022 2023 2024

M umowy podpisane w trybie konkursowym M umowy podpisane w trybie pozakonkursowym

umowu podpisane w trybie ciggtym Columnl

Wspdtpraca

poza finansowa odbywata sie m.in. poprzez:

wzajemne i wszechstronne informowanie sie o kierunkach podejmowanych i
realizowanych dziatan - stata wspdtpraca oraz wzajemny kontakt zardwno z
organizacjami pozarzqdowymi jak i Opolskqg Radq Dziatalnosci Pozytku Publicznego.
Przedstawiciele organizacji oraz Opolska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
aktywnie uczestniczyli w wypracowywaniu jednorocznych i wieloletnich programdéw
wspotpracy miasta z organizacjami pozarzqgdowymi, a takze w konsultowaniu aktow
prawa miejscowego w dziedzinach dotyczgcych dziatalnosci statutowej organizacji;

konsultowanie z organizacjami pozarzadowymi projektéw aktéw normatywnych,
w szczegdblnosci w dziedzinach dotyczgcych ich dziatalnosci statutowej;

tworzenie wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym, w tym
Opolska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Spoteczna Rada Konsultacji, Kapituta
Konkursu przyznajgca nagrode im. Jana Catki, Kapituta Konkursu przyznajgca nagrode
im. Danuty Sokofowskiej, Zespot do spraw Budzetu Obywatelskiego i Inicjatywy
Lokalnej, Rada Sportu, Rada Senioréw, Powiatowa Spoteczna Rada ds. Osob
Niepetnosprawnych w Opolu, Rada Programowej Izby Pamieci Solidarnosci, Rada
Kobiet w Opolu;

wsparcie doradcze i konsultacyjne Opolskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego;

promowanie dziatalnosci organizacji pozarzgdowych, z wykorzystaniem kanatéow
informacyjnych tj.: strona internetowa Urzedu Miasta Opola, wydawnictwa
magazynoéw miejskich, Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Opola, portale
spofecznosciowe, lokalne media, Kampania 1,5%, informator NGO - strada, dostepny
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na stronie miasta Opola oraz podczas wydarzern plenerowych organizowanych
wspdlnie z organizacjami pozarzgdowymi;

B udzielanie organizacjom pozarzgdowym wsparcia organizacyjnego, merytorycznego,
a takze szkoleniowego, m. in. poprzez bezptatny wynajem pomieszczer biurowych i sal
konferencyjnych w Centrum Aktywizacji Spotecznej (CAS) oraz w Centrum Dialogu
Obywatelskiego (CDO) wraz z wyposazeniem, bezptatne korzystanie ze sprzetu CDO
(stotéw, namiotdw, krzeset mikroportow, mikrofondéw, bezptatne poradnictwo prawne
dla organizacji pozarzgdowych, statq dostepnosc elektronicznych platform zwigzanych
z Budzetem Obywatelskim, Inicjatywq Lokalng, oraz mozliwos¢ rezerwacji sal;

B statg aktualizacje bazy danych teleadresowych organizacji pozarzgdowych
(w informatorze o organizacjach pozarzgdowych dziatajgcych na terenie naszego
miasta - ,,NGO-strada);

B objecie patronatem honorowym Prezydenta inicjatyw, podejmowanych przez
organizacje pozarzgdowe;

B przekazanie organizacjom pozarzgdowym materiatdw promocyjnych na zasadach
obowigzujgcych w Urzedzie;

B organizacje szkolen, konferencji, warsztatdw, debat oraz konsultacji z ekspertami,
atakze prowadzenie doradztwa w zakresie funkcjonowania organizacji
pozarzgdowych;

B wspodtorganizacja przedsiewzie¢ z organizacjami pozarzagdowymi na rzecz
mieszkancéw Opola (m.in. Europejski Tydzien Zrownowazonego Transportu, Szlakiem
Opolskich Legend, Noc Kultury, Piknik Rodzinny, Swieto Wojciechowe, Festiwalowe
Jam Session,);

B nagradzanie i wyrdznianie spotecznikow aktywnie zaangazowanych w sprawy Miasta
i jego rozwoju w kategoriach ,Lider Spoteczny Roku” oraz ,Pozytek Roku”, a takze
nagradzanie wolontariuszy i organizacja Gali Wolontariatu.

Aktywnosc obywatelska rozwija sie takze w Centrum Aktywizacji Spotecznej, ktdre jest miejscem
spotkan i organizacji réznorodnych wydarzen dla mieszkaricéw i organizacji zaangazowanych w zycie
Miasta. Centrum wyposazone jest w nowoczesne sale konferencyjne i przystosowane do organizacji
m. in. konferencji, ispotkan. Ponadto, Centrum udostepnia organizacjom pozarzagdowym
5 pomieszczen biurowych oraz 3 sale konferencyjne.

7.3. BUDZET OBYWATELSKI I INICJATYWY LOKALNE

Kazda z gmin bedgca gming na prawach powiatu, czyli réwniez Miasto Opole, zobowigzana jest
do utworzenia budzetu obywatelskiego (BO), ktéry umozliwia mieszkaricom wspoétdecydowanie
o realizowanych dziataniach. Wyodrebniona cze$¢ budzetu Miasta w wysokosci nie mniejszej niz 0,5%
wszystkich wydatkéw z ostatniego roku za ktéry zostato przyjete sprawozdanie finansowe jest
dysponowana w ramach Srodkéw za projekty dzielnicowe i ogdélnomiejskie, a mieszkancy gtosujac
na poszczegolne projekty wyrazajg chec ich realizacji.
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Opolski Budzet Obywatelski zapoczgtkowany zostat w 2015 roku i podzielony jest na czes¢
dysponowang przez poszczegdlne Rejony (Dzielnice Miasta), czyli zadania dzielnicowe oraz projekty
ogdlnomiejskie — minimalny koszt projektu to 10 000 zt.

W latach 2021-2025 roku wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje projektéw
mieszkancéw wyniosta rosta z kazdym rokiem. W 2021 roku byto to 5 950 000 zt, z czego 4 950 000 zt
stanowity Srodki na projekty dzielnicowe, a 1 000 000 na projekty ogdlnomiejskie, a kornczac na roku
2025 gdzie kwota przeznaczona na Budzet Obywatelski wynosita 7 300 000 zt, z czego 5 800 000 zt
stanowity sSrodki na projekty dzielnicowe. Na przestrzeni ostatnich 4 lat wysoko$é srodkéw
przeznaczanych na BO zwiekszata sie co roku, dzieki czemu mozliwe jest skuteczniejsze
wykorzystywanie potencjatu mieszkaficéw i petne zaangazowanie ich w sprawy lokalne.

Tabela 66. Wysoko$¢ srodkéw w ramach Budzetu Obywatelskiego w latach 2021-2025 w Miescie

Opolu (w milionach ztotych)

ez::ji Kwota dedykowana BO (ogotem) Kwota BO dedykowana dzielnicom
2021 5950 000 4 950 000 dzielnicowe
2022 6 400 000 5200 000 dzielnicowe
2023 6 700 000 5 400 000 dzielnicowe
2024 6 800 000 5 500 000 dzielnicowe
2025 7 300 000 5800 000 dzielnicowe

Zrédto: https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/budzet-obywatelski-opola

Srodki asygnowane w ramach BO do poszczegdlnych Rejondw sg zréznicowane i zwiekszaja sie
w kazdej edycji. W 2021 roku kwota ta wynosita 4 950 000 zt, a w 2025 roku az 5 800 000 zt.

Od 2021 roku mieszkancy Miasta Opola ztozyli tgcznie 1 314 projektédw. Najwieksze
zainteresowanie i zaangazowanie mieszkancéw w sprawach lokalnych widoczne jest w aspekcie drdg,
chodnikéw i $ciezek rowerowych.

W tym obszarze ztozona zostata najwieksza cze$é wszystkich z wnioskéw, tj. 21,8%. Znaczaca
popularnoscia ciesza sie wsréd mieszkancoéw rowniez projekty z zakresu edukacji i kultury (18,3%) oraz
sportu i architektury sportowej (16,5%).
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Tabela 67. Wnioski ztozone w ramach Budzetu Obywatelskiego w latach 2021-2025 z podziatem na
kategorie

Projekty zgtoszone Projekty zgtoszone

Kategorie:

[liczba rzeczywista] [w %]
Drogi, chodniki, $ciezki rowerowe 287 21,8%
Edukacja i kultura 241 18,3%
Sport, w tym architektura sportowa 217 16,5%
Tereny rekreacyjne, place zabaw, mata architektura 210 15,9%
Tereny zielone i nasadzenia 77 5,8%
Oswietlenie i bezpieczenstwo 82 6,2%
Inne 65 4,9%
Dziatania na rzecz senioréw 48 3,6%
Ochrona zdrowia i dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych >2 3,9%
Remonty obiektéw miejskich 30 2,3%
Komunikacja miejska 8 0,6%
SUMA 1317 100,0%

Zrédto: https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/budzet-obywatelski-opola

Do 2019 roku w ramach Budzetu Obywatelskiego finansowane byty zadania mikro, ktére
zastgpiono inicjatywa lokalng. Dzieki niej mieszkancy majg wptyw na zarzadzanie srodkami
publicznymi i wdrazanie swoich inicjatyw oraz rozwigzan stuzgcych ogétowi spoteczeristwa. Zakres
dziatan przewidzianych do realizacji w tej formie podobny jest do Budzetu Obywatelskiego, jednakze
zgtaszane projekty muszg miec charakter lokalny, a ich koszt nie moze przekracza¢ 10 000 zt. Wnioski
kierowane sg do Centrum Dialogu Obywatelskiego, ktéry koordynuje realizacje inicjatywy. Udziat
Miasta Opola w realizacji inicjatywy moze polega¢ na wsparciu rzeczowym, organizacyjnym
i finansowym. Najpopularniejszym obszarem dziatan w ramach inicjatywy lokalnej jest organizacja
przestrzeni zielonych, bezpieczenstwo i integracja seniorow, rozwdj aktywnosci spotecznej oraz miejsc
skierowanych do najmtfodszych mieszkaricéw Miasta Opola.

W latach 2021-2025 podpisanych zostato 47 umow na realizacje ponizszych zadan publicznych

w ramach inicjatywy lokalnej.
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Tabela 68. Dziatania realizowane w ramach inicjatywy lokalnej w latach 2021 - 2025

S Kwota wsparcia
Tytut inicjatywy

finansowego miasta

2021 tazienka przyjazna uczniom 10 000
2021 "ZIELONO Ml - rozwijamy bioréznorodnos¢ we Wrdblinie" 10 000
2021 Wyposazenie terenu gminnego w infrastrukture dla psow 10 000
stuzgcg utrzymaniu czystosci
2021 Ostroga - miejscem rodzinnej rekreacji 9200
2021 Bossanova z seniorami 10 000
2021 Nordic walking dla senioréw 10 000
2021 W tancu i $piewaniu zintegrowani — zajecia kulturalne dla 10 000
seniora
2022 #szanujeMYgrudzice 9 000
2022 Czysta i przyjemna ulica PCK 10 000
2022 Czysta i przyjemna ulica Wroctawska 10 000
2022 Seniorzy w Ekostudio 10 000
2022 250-lecie Grotowic. Historia Grotowic i Metalchemu 10 000
zdjeciami mieszkancéw pisana.
2022 Wielokulturowe Opole 10 000
2022 Piknik sporotowy pt. ,Od juniora do seniora” 10 000
2022 Kacik gier planszowych w Bierkowicach 7 800
2022 Poznajemy Opole - cykl spaceréw miejskich z 5 740
oprowadzaniem w jezyku ukraifnskim
2022 taweczki-ogrdodek szkolny 2 000
2023 Stawiamy na seniora z Opola 10 000
2023 Kocham Opole - tapie deszcz 10 000
2023 Zagospodarowanie zielenig terenu przy budynku PSP nr 5 w 6916
Opolu
2023 Tworzymy zielony dziedziniec jedensastki 10 000
2023 Uczymy i bawimy- zajecia dla senioréw 9900
2023 Altana Ogrodowa do ogrdodka Szkolnego 10 000
2023 Aktywne smoki - regaty smoczych todzi 10 000
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2023 Wymiana tapacza na boisku sportowym LZS Stawice 7000
2023 Nasadzenia drzew i krzewéw w Bierkowicach 10 000
2023 Historia Opola - przyblizenie dziedzictwa historyczno-

kulturowego Opola oraz tradycji lokalnych (cykl oprowadzan 4 000

w jezyku ukrainskim)
2024 Wybory Miss i Mistera 60+ z Opola 10 000
2024 Aktywne Smoki — Regaty Smoczych todzi 2024 10 000
2024 Aktywni seniorzy z Opola 10 000
2024 Stawiamy na senioréw z Opola 10 000
2024 NIE- wykluczaMY- dziataMY 10 000
2024 Jezioro Malina - Rewitalizacja terenu i montaz urzedzenia 10 000

typu wioslarz
2024 Zielona Jedenastka 10000
2024 ,Smutek moze przybiera¢ przepiekne oblicza - zdjecia

potrafig przegnac¢ smutek i przywotaé¢ usmiech" - wystawa 10 000

fotografii z pozytywnym przestaniem
2024 Zielony Parasol PP-26 - piknik ekologiczny 5000
2024 Drugi Tydzien Kobiet 10 000
2025 Dostepne Opole — zakup komfortki plenerowej 10 000
2025 Mistrzowskie rozgrywki 10 000
2025 Nuda sie nie uda, bo dbamy o swoje uda 9900
2025 Malowanie na sportowo 10 000
2025 Chmielowice. Siedem i pot wiekdw istnienia 10 000
2025 Kreatywni seniorzy z Opola 10 000
2025 Senior w Swiecie - nauka jezykéw obcych 10 000
2025 Modernizacja obiektu LZS Stawice 10 000
2025 Regaty Smoczych todzi Groszmal Opole 2025 10 000
2025 ,,Dostepne Opole — kreatywnie czas spedzamy” 10 000

Zrédto: Urzqd Miasta Opola

Miasto Opole wspiera rozwdj aktywnosci obywatelskiej swoich mieszkancéw, dba réwniez

by opolska miodziez byta zaangazowana w sprawy spoteczne i obywatelskie oraz w rozwdj miasta.

Od 2021r.

realizowany jest w Opolu programu edukacyjny ,Szkolny Budiet Uczniowski”,
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przygotowujgcy mtodziez do aktywnego uczestnictwa w Zzyciu spotecznym, uczacy postaw
obywatelskich poprzez poznawanie i zrozumienie mechanizmoéw partycypacji spotecznej, a takze
poprzez reagowanie na te potrzeby $rodowiska szkolnego w drodze zgtaszania pomystow,
wptywajgcych na rozwdj szkét.

7.4. WSPARCIE CUDZOZIEMCOW I ICH INTEGRACJA SPOLECZNA

Proces integracji cudzoziemcéw z mieszkancami Miasta Opola jest zadaniem wymagajgcym
i opiera sie na wzajemnym zrozumieniu wartosci i kultury drugiego cztowieka oraz szacunku do niego.
Wazne jest aby postrzega¢ mieszkaricow Miasta Opola pochodzacych z innych krajéw i regiondéw jako
partneréw i wspdtobywateli, co umozliwia wszystkim swobode zycia, bezpieczne warunki egzystencji
i rowny rozwdj spoteczno-zawodowy. Osoby pochodzgce z innych krajow, a zamieszkujgce Miasto
posiadajag potencjat, ktérego wykorzystanie moze by¢ ogromng wartoscig dodang, chociazby
w zakresie zasilenia rynku pracy, wyksztatcenia, ale takze w zakresie edukacji jezykowej czy sztuki. Taka
wymiana kulturowa, przy jednoczesnym poszanowaniu innych wartosci przyczynia sie do wzrostu
gospodarczego Miasta i regionu oraz jego pozytywnego odbioru na arenie miedzynarodowe;.

Wsparcie i integracja cudzoziemcéw w latach 2022 — 2024 przebiegaty w kontekscie kryzysu
zwigzanego z rozpoczeciem 24 lutego 2022 r. dziatan wojennych wobec obywateli Ukrainy oraz
natychmiastowego zaangazowania panistwa polskiego we wsparcie obywateli Ukrainy przebywajgcych
na terytorium Polski, objetych przepisami ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panistwa. Obowigzek udzielenia wsparcia
uchodZzcom wojennym zostat scedowany m. in. nasamorzady. Niemal natychmiast — 26 lutego 2022r.
— w siedzibie Centrum Aktywizacji Spotecznej w Opolu przy ulicy Krakowskiej 32, uruchomione zostato
Miejskie Centrum Pomocy Uchodicom, ktdére koordynowato pomoc udzielang przez miejskie
instytucje, organizacje pozarzadowe, mieszkancow, a takze informowato osoby potrzebujgce wsparcia
o wszelkich dostepnych formach pomocy. Pomoc swiadczona w MCPU byta oparta na wspotpracy
z opolskimi wolontariuszami, ktérzy biegle komunikowali sie w jezyku ukrainskim i polskim. W MCPU
swoje tymczasowe siedziby znalazty: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, Miejskie Centrum
Swiadczen,, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, Powiatowy Urzad Pracy. Pietro budynku, ktére
dotychczas stuzyto organizacjom pozarzagdowym, oddano do dyspozycji wolontariuszy, ktérzy wraz
z koordynatorami powotanymi przez Prezydenta Miasta Opola, tworzyli Miejskie Centrum Pomocy
UchodZzcom. Dodatkowo w budynku powstata swietlica, w ktdrej pracownicy doktadali wszelkich
staran, aby dzieci, ktdre uciekty przed wojng, mogty cho¢ na chwile poczué sie bezpiecznie. Ponadto
w garazu podziemnym MCPU, powstat magazyn, w ktérym gromadzono rzeczy pozyskane
od darczyncéw i sponsordw, a takze przygotowywano pakiety startowe dla przybywajgcych do Opola
obywateli Ukrainy.

Jednoczesnie w Urzedzie Miasta Opola nadawano uchodZzcom numery PESEL. Otrzymanie
numeru PESEL ze statusem UKR stanowito urzedowe pos$wiadczenie posiadania uprawnienia do pobytu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz uprawnied towarzyszgcych, wynikajgcych
z poszczegdlnych przepisdw ustawy specjalnej w tym do korzystania z pomocy spotecznej, Swiadczen
rodzinnych i stuzby zdrowia, do podjecia pracy w Polsce, a takze do zapisania dzieci do szkot
i przedszkoli.
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W latach 2022 — 2024 status UKR w Miescie Opolu otrzymato:

B w2022 roku (od marca ) 6228 oséb
B w2023 roku 1564 osoby
B w2024 roku 1291 oséb

W MCPU udzielano uchodZzcom podstawowego wsparcia materialnego, zgodnie z obowigzkami
statutowymi jednostek, w tym w postaci swiadczen i zasitkéw. Miasto Opole uruchomito takze miejsca
tymczasowego pobytu dla uchodicéw, w szczegdlnosci dla matek z dzieémi, w wolnych
pomieszczeniach na terenie siedziby miejskiej jednostki organizacyjnej przy ul. Dambonia w Opolu,
uzupetniajgc tym miejsca w osrodkach czasowego pobytu prowadzonych w Miescie Opolu przez
Wojewode Opolskiego.

Miasto zapewnito takze: dostep do nauki jezyka polskiego, doradztwo psychologiczne i zawodowe,
pomoc w adaptacji kulturowej, dostep do edukacji i ustug publicznych, pomoc w znalezieniu
mieszkania.

Regulacje ustawowe dotyczgce zasad udzielania wsparcia uchodZzcom wojennym z terenu Ukrainy,
zostaty uszczegdtowione w Uchwale Rady Miasta Opola Nr LVI/1046/22 z dnia 23 czerwca 2022r.
w sprawie okreslenia zakresu pomocy swiadczonej przez Miasto Opole na rzecz obywateli Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Ustalony w 2022 roku zakres pomocy
obejmowat:

B zapewnienie miejsca zakwaterowania i wyzywienia;
B adaptacje i wyposazenie budynkdw/lokali na potrzeby zapewnienia odpowiednich warunkéw
socjalno-bytowych;

zapewnienie Srodkéw czystosci i higieny osobistej, odziezy, zywnosci i innych produktéw
niezbednych do biezgcego funkcjonowania;

wspieranie procesu adaptacji, integracji oraz aktywizacji zawodowej;

zapewnienie wyzywienia w stotéwkach szkolnych i przedszkolnych;

zapewnienie warunkéw do ksztatcenia, wychowania i opieki nad dzie¢mi obywateli Ukrainy;
organizacje nauki jezyka polskiego;

organizacje i udzielanie interwencyjnego poradnictwa psychologicznego, prawnego,
zawodowego i socjalnego;

B organizacje dziatan kulturalnych i sportowych;

B organizacje czasu wolnego.

Wsparcie realizowane przez Miasto Opole na rzecz uchodicéw wojennych z Ukrainy
koncentrowato sie na réznorodnych dziataniach ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb jednostek
i rodzin dotknietych problemem uchodzctwa. Katalog swiadczen z tytutu udzielonej pomocy dla
uchodzcow z Ukrainy w duzym stopniu pokrywat sie ze Swiadczeniami, ktére sg przyznawane
obywatelom Rzeczypospolitej Polskiej.

Zasadniczg role w udzielaniu skutecznej pomocy obywatelom Ukrainy odegrat utworzony
w ramach specustawy Fundusz Pomocy w ramach srodkéw rzgdowych, z ktdrego finansowano
wiekszos¢ ustug i Swiadczen.
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Od poczatku wybuchu wojny w Ukrainie do kwietnia 2023 r. w miescie Opolu, przyznano 4570
$wiadczen rodzinnych, udzielanych przez Miejskie Centrum Swiadczen. Rodziny korzystajace z tego
rodzaju wsparcia, charakteryzowaty sie nastepujaca struktura:

B zasitek rodzinny przyznany dla dziecka do 5 roku zycia- 650 swiadczen;

B zasitek rodzinny przyznany dla dziecka powyzej 5 roku zycia do ukoriczenia 18 roku zycia — 3896

B S$wiadczen;

B zasitek rodzinny przyznany dla dziecka powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 21 roku zycia —

8 Swiadczen;

B zasitek rodzinny dla dziecka powyzej 21 roku zycia do ukoriczenia 24 roku zycia — 16 Swiadczen.

Dodatkowo Miejskie Centrum Swiadczer w Opolu, w tym samych okresie czasu, przyznato 310
zasitkéw pielegnacyjnych, 99 swiadczen pielegnacyjnych, a takze 9 jednorazowych zapomadg z tytutu
urodzenia dziecka. W okresie funkcjonowania MCPU skorzystato tgcznie 7179 osob.

W ramach dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu udzielono nastepujacego
wsparcia na rzecz uchodzcéw z Ukrainy:

Tabela 69. Pomoc udzielona obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym w latach
2022-2024

2022 2023 2024

Pomoc obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym 6901 842 298

Réwnoczesnie w ramach pracy Osrodka prowadzone byty dziatania z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej. Rodziny zastepcze ustanowione w osobach narodowosci
ukrainskiej byty podobnie jak wszystkie rodziny zastepcze objete wsparciem koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej. Na biezgco i wedtug potrzeb prowadzone jest wobec nich i ich dzieci poradnictwo
specjalistyczne oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.

W ramach poradnictwa, rodziny zastepcze mogg skorzystac z konsultacji i porad psychologa,
pedagoga, prawnika, terapeuty, w tym terapeuty ds. uzaleznien. Psycholog i terapeuta udzielajg
konsultacji w zakresie doskonalenia umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych. Psycholog sporzadza
diagnozy psychofizyczne dzieci oraz zapewnia dzieciom wsparcie w sytuacjach dla nich trudnych
- z zakresu relacji réwiesniczych, rodzinnych, nieradzeniem sobie z emocjami; udziela réwniez
poradnictwa/psychoedukacji z zakresu profilaktyki zdrowia. Ponadto rodziny sg informowane
o miejscach, gdzie mogg uzyskac specjalistyczng pomoc w sytuacjach tego wymagajacych na terenie
miasta, w tym udzielane jest wsparcie w zorganizowaniu takiej pomocy.

Gmina Opole podejmowata réwniez dziatania na rzecz integracji cudzoziemcéw, w tym
obywateli Ukrainy, poprzez wsparcie realizowane w ramach pracy asystentow rodziny.

Rodziny te objeto indywidualnym wsparciem w zakresie:

B adaptacji w nowym srodowisku spotecznym,
B dostepu do edukacji i ochrony zdrowia,
B kontaktu z instytucjami publicznymi,
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B wsparcia wychowawczego i organizacji zycia codziennego.

Wspétpraca ta miata na celu nie tylko rozwigzanie biezgcych trudnosci rodzin, ale réwniez ich
spoteczng integracje, zwiekszenie samodzielnosci oraz lepsze funkcjonowanie w lokalnej spotecznosci.
Dziatania asystentéw byly dostosowane do indywidualnych potrzeb kazdej rodziny i stanowity element
szerszej polityki wspierania cudzoziemcdw przebywajgcych na terenie gminy Opole.

Dodatkowo, cudzoziemcy — w tym osoby starsze — mogli korzystac z oferty Centrum Informacyjno-
Edukacyjnego ,,Senior w Opolu” . W ramach dziatalnosci Centrum dostepne byly zajecia integracyjne,
edukacyjne, informacyjne oraz wsparcie w kontaktach z instytucjami publicznymi. W latach 2021-2024
wydano okoto 350 Opolskich Kart Seniora dla cudzoziemcdw, co umozliwito im korzystanie z katalogu
ulg i Swiadczen dedykowanych osobom starszym w Opolu.

Ponadto Powiatowy Urzad Pracy w Opole prowadzit dziatania na rzecz integracji zawodowej
cudzoziemcéw, gtdwnie obywateli Ukrainy. Dziatania, wykraczajgce poza standardowe ustugi urzedu
pracy, byty realizowane w okresie od 13.03.2022 r. do 31.05.2022 r. réwniez w ramach utworzonego
punktu informacyjnego w Miejskim Centrum Pomocy UchodZzcom w budynku CAS przy ul. Krakowskiej
32 obstuzono 1 318 o0s6b, gtéwnie obywateli Ukrainy. Udzielano informacji dotyczacych
kompleksowego wsparcia, ktére obejmowato posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia,
a takze mozliwos¢ rejestracji jako osoby bezrobotne i zasad korzystania z réznych form wsparcia
oferowanych przez PUP w Opolu.

Kluczowa role w integracji uchodzcéw wojennych z Ukrainy miaty dziatania edukacyjne i oswiatowe
w celu zapewnienia ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i ucznidw bedacych obywatelami
Ukrainy, ktorych, na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, pobyt na terytorium RP
uznawany byt za legalny.

Od poczatku agresji Rosji na Ukraine do jednostek oswiatowych prowadzonych przez Miasto Opole
zostato wtaczonych prawie 1 200 dzieci i mtodziezy. Cudzoziemcy, ktérzy nie postugiwali sie jezykiem
polskim w stopniu umozliwiajgcym korzystanie z nauki w szkole, mogli:

B uczestniczyé w dodatkowych zajeciach z jezyka polskiego,
B realizowac nauke w oddziale przygotowawczym, w ktérym proces nauczania jest dostosowany
do potrzeb i mozliwosci edukacyjnych uczniéw,
B korzystaé z pomocy osoby wiadajacej jezykiem kraju pochodzenia zatrudnionej w charakterze
pomocy nauczyciela,
B korzysta¢ z dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych w zakresie przedmiotéw nauczania
organizowanych przez organ prowadzacy szkote.
W celu zwiekszenia liczby miejsc do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych Miasto utworzyto
2 dodatkowe lokalizacje prowadzenia zajeé. System oswiatowy umozliwit zwiekszenie liczby miejsc dla
dzieci w istniejgcych oddziatach przedszkolnych. Jednoczesnie Zarzgdzeniem prezydenta Miasta Opola
utworzono oddziaty przygotowawcze na terenie szkét podstawowych oraz liceum — dla dzieci
i mtodziezy przybytych z terenu Ukrainy.

W roku szkolnym 2022/2023 przyjeto 910 dzieci i mtodziezy — uchodzcéw z Ukrainy, natomiast
w roku szkolnym 2023/2024 do przedszkoli i szkét w Opolu uczeszczato 912 dzieci i mtodziezy z tego
panstwa.

System oswiaty wigczyt sie czynnie w integracje cudzoziemcédw. Aktywnoscig wykazaty sie:
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placowki oswiatowe (szkoty, przedszkola),
Miejskie Centrum Wspomagania Edukacji,
Mtodziezowy Dom Kultury,

Miedzyszkolny Osrodek Sportowy.

Obok podstawowe] edukacji odbywaty sie lekcje jezyka polskiego — dla mtodziezy z Ukrainy,
ale takze lekcje jezyka ukrainskiego dla Opolan zaangazowanych w proces wsparcia, zajecia w
Swietlicach, integracyjne spotkania okolicznosciowe (andrzejkowe, mikotajkowe, zajgczkowe,
Swiateczne), zajecia sportowe, poétkolonie, kolonie, wycieczki i inne formy aktywnosci.

System wsparcia obywateli Ukrainy w Polsce w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie ich
panstwa ewoluuje —zmiany te wprowadzane sg systematycznie do specustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Zasadniczo zmienity sie zasady
zakwaterowania uchodzcéw — do 30 czerwca 2024 oprdcz udzielenia schronienia w osrodkach
zbiorowego zakwaterowania, mozliwe byto zakwaterowanie i wyzywienie obywatela Ukrainy
w lokalach prywatnych (osoby fizyczne mogty uzyskaé na ten cel odpowiednie swiadczenie). Natomiast
od 1 lipca 2024 roku zakwaterowanie uchodzcow wojennych byto juz tylko mozliwe w obiektach
zbiorowego zakwaterowania, za ustalong optatg uchodzcy. Od listopada 2025 r. ze schronienia
w osrodkach zbiorowego zakwaterowania mogg juz tylko korzystaé gtéwnie osoby
z niepetnosprawnosciami, seniorzy i kobiety w cigzy. Okres legalnego pobytu obywateli Ukrainy zostat
przedtuzony poczatkowo do 30 wrzesnia 2025 r. a nastepnie do 4 marca 2026 r.

Cho¢ zasadniczo finansowe wsparcie uchodzcéw wojennych z Ukrainy spoczeto na barkach
panstwa, to rzeczywista pomoc odbywata sie na terenie gmin i powiatéw. Wsparcie obywateli Ukrainy
zmobilizowato takze miasto Opole do nadzwyczajnej aktywnosci we wszelkich sferach zabezpieczenia
socjalno- bytowego uchodzcéw. Juz w pierwszych godzinach po rozpoczeciu dziatan zbrojnych osoby,
ktore znalazty sie na terenie naszego panistwa znalazty bezpieczne schronienie i niezbedng pomoc.
Dotychczasowe rozwigzania ustawowe sprawdzity sie i wypetnity swoje zadania. UchodzZcy wojenni
odnalezli sie w Polsce — ksztatcg sie, pracujg i rozwijajg — w coraz wiekszym stopniu stajg sie cztonkami
spotecznosci Miasta Opola. Proces integracji cudzoziemcéw — uchodicéw wojennych z Ukrainy
przebiegt pomysinie.

Ponadto dziatania wspierajgce cudzoziemcow réznej narodowosci prowadzone byty rowniez przez
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Opolu. W okresie 2021-2024 pracownicy Osrodka Interwencji
Kryzysowej podejmowali dziatania na rzecz integracji cudzoziemcéw. Byta to praca socjalna
z uchodZcami z Afganistanu, Biatorusi, Ukrainy oraz z obywatelami Motdawii i Rumunii, ktérzy
przebywali na terenie RP. Praca skoncentrowana byta na zabezpieczeniu potrzeb do prawidtowego
funkcjonowania tj. realizowanie Indywidualnych Programoéw Integracji Cudzoziemcdédw, przyznania
Swiadczen z pomocy spotecznej, pomoc:

B w uzyskaniu wsparcia innych instytucji np. ZUS, MCS,

w uzyskiwaniu ttumaczen dokumentdéw przez ttumaczy przysiegtych,
w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

w podjeciu nauki jezyka polskiego,

w umieszczeniu dzieci w przedszkolu,

zapisaniu dzieci do szkoty,

w znalezieniu pracy,

w zarejestrowaniu sie w Powiatowym Urzedzie Pracy,
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B w wynajeciu mieszkania,
B udzielenie tymczasowego schronienia w pokoju interwencyjnym Osrodka Interwencji
Kryzysowej.

Dostepna byta tez pomoc psychologéw OIK dla uchodzcéw z Afganistanu, pomoc psychologiczna
dla obywateli Ukrainy w zwigzku z traumami zwigzanymi z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy,
pomoc prawna, nadzér i wsparcie opiekunéw tymczasowych dla nieletnich obywateli Ukrainy,
przebywajacych na terenie RP, pomoc w minimalizowaniu skutkédw rdznic kulturowych, pomoc
w integrowaniu sie ze srodowiskiem.

Wsparciem w zakresie znalezienia zatrudnienia w ramach dziatalnosci Klubu Integracji Spoteczne;j
w Opolu objetych zostato w okresie 2021-2024 roku 6 0oséb pochodzenia ukrainskiego.

Tabela 70. Wsparcie udzielone cudzoziemcom przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu
w latach 2021-2024.

Rodzaj dziatania 2022 2023 2024
Pomoc obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
. 0 6901 842 298
zbrojnym
Indywidualne Programy Integracji
y gramy integrad 0 16 15 8
Pomoc Repatriantom 4 0 1 1
Karta Polaka
49 56 21 18
tacznie 53 6973 879 325

W ramach dziatan w miescie Opolu w latach 2021-2024 podejmowano nastepujace dziatania
na rzecz integracji cudzoziemcow, wraz z szacunkowg liczbg o0séb objetych wsparciem
w poszczegolnych obszarach:

B Dostosowanie do norm spotecznych i kulturowych — wsparciem objeto okoto 328 osdb.
Dziatania te obejmowaty zajecia adaptacyjne, warsztaty kulturowe oraz pomoc w rozumieniu
lokalnych norm i zwyczajéw, co stanowito jeden z najwazniejszych obszaréw integracji.

B Pomoc w korzystaniu z ustug publicznych — réwniez ok. 10 tys. oséb skorzystato z pomocy
w dostepie do réznych instytucji i ustug, co byto kluczowe dla efektywnego funkcjonowania
cudzoziemcéw w spotecznosci lokalnej.

B Pomoc psychologiczna w zwigzku ze skutkami migracji — wsparcie psychologiczne udzielono
328 osobom, co potwierdza istotne znaczenie opieki psychospotecznej w procesie integracji.

B  Pomoc w znalezieniu pracy — ok 100 oséb.

Dziatania PUP w okresie od 01.01.2021 r. -31.12.2024 r. koncentrowaty sie gtdwnie na aktywizacji

zawodowej:

Pomoc w znalezieniu pracy (posrednictwo pracy): 115 995 powiadomien o zatrudnieniu (ogétem),
zarejestrowano 194 197 oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom. Skierowano
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do zatrudnienia subsydiowanego okoto 100 oséb (prace interwencyjne, roboty publiczne, oferty

na refundowane stanowiska pracy, stanowiska w ramach dofinansowania wynagrodzenia dla oséb

powyzej 50 roku zycia, bon zatrudnieniowy);

Pomoc w korzystaniu z ustug publicznych (rynku pracy): Zajecia grupowe dla 126 oséb oraz
dodatkowo specjalne spotkania informacyjne w osrodkach zbiorowego zakwaterowania dla
75 0sdb;

Nauka jezyka polskiego - 111 oséb skierowanych na kurs.

Pomoc w znalezieniu mieszkania — wsparciem w tej kwestii objeto ok 100 oséb.

Szczegdlnym wsparciem objeci zostali obywatele Ukrainy. W ramach pomocy obywatelom Ukrainy

w zwigzku z konfliktem zbrojnym podjeto nastepujgce dziatania:

uruchomienie Miejskiego Centrum Informacji i Pomocy dla obywateli Ukrainy w Centrum
Aktywizacji Spotecznej w Opolu, ul. Krakowska 32;

przygotowywanie przez pracownikow socjalnych pakietéw startowych (Srodki czystosci, leki,
Srodki opatrunkowe i higieniczne itp.) dla uchodzcéw, ktérzy przemieszczali sie z dworca PKP
do CAS na ul. Krakowskiej;

przygotowywanie i dystrybucja suchego prowiantu dla uchodzcéw przejezdzajgcych tranzytem
przez Opole;

przygotowywanie przez pracownikéw socjalnych positkéw dla uchodzcéw;

prowadzenie magazynu z darami dla uchodzcéw w garazu budynku CAS na ul. Krakowskiej:
praca socjalna prowadzona w osrodkach pobytu tymczasowego na ul. Matopolskiej,
Elektrownianej i Torowej w Opolu;

prowadzenie miejskiego magazynu daréw (7 dni w tygodniu) na ul. Pétnocnej w Opolu;
przygotowywanie transportow z darami wysytanych do Ukrainy i do osrodkéw pobytu
tymczasowego;

organizacja miejsc noclegowych;

uruchomienie osrodka czasowego pobytu dla matek z dzie¢mi na ul. Dambonia (pracownicy
brali udziat w malowaniu pomieszczen, sprzataniu, szyciu firan itp.);

w okresie od czerwca 2022 r. do grudnia 2022 r. funkcjonowata swietlica opiekuncza dla dzieci
z Ukrainy przy ul. Dambonia w Opolu, w ktérej zatrudniony byt specjalista do pracy z rodzing
(pochodzenia ukrainskiego). W sumie swietlica obejmowata opieke nad 17 dzie¢mi;
zapewnienie catodziennych positkbw w miejscach pobytu uchodicéw na ul. Dambonia
i Torowej;

rozpoznawanie potrzeb przez pracownikéw socjalnych w punktach pobytu uchodzcéw
i objecie niezbedng pomoca Zzywnosciowa;

zorganizowanie w ramach Re-Startu wraz z pracownikami socjalnymi i podopiecznymi MOPR
akcji polegajacej na przygotowaniu zo6tto-niebieskich przypinek wyrazajgcych solidarnosé
z uchodzcami;

zorganizowanie Swietlicy dla dzieci w osrodku pobytu tymczasowego na ul. Dambonia;

we wspétpracy z Buddyjskg Fundacjg Tzu Chi z Tajwanu zorganizowano dystrybucje bonéw
zakupowych dla uchodzcéw —tacznie 5 tysiecy oséb otrzymato pomoc;

zorganizowana zostata pomoc w sporzadzaniu wnioskéw do Sgdu Rodzinnego dotyczacych
ustanowienia tymczasowego opiekuna prawnego dla dzieci ukraifiskich przekraczajgcych
granice bez rodzicéw biologicznych;

monitorowanie realizacji postanowien sgdu w sprawie ustanowienia opiekundéw
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tymczasowych — 316 osdb;

B pracownicy socjalni Osrodka Interwencji Kryzysowej pomagali w uzyskaniu orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci osobom ze statusem uchodicy posiadajagcym
niepetnosprawnos¢ oraz pomagali w zaopatrzeniu tych oséb w niezbedny sprzet
rehabilitacyjny;

B zorganizowanie imprezy integracyjnej dla matek z dzie¢cmi z Opola i Ukrainy w ramach
obchodéw Swieta Rodziny na osiedlu Malinka ( 1200 uczestnikdw);

B przyjmowanie i weryfikacja wnioskéw dot. Swiadczenia jednorazowego w wys. 300 zt (6709
0sbb);

B przyjmowanie wnioskdéw i niezbednych dokumentdw na pozostate Swiadczenia przystugujace
osobom ze statusem uchodzcy: positki w szkotach i przedszkolach (529 osdb), stypendia
szkolne (51 osdb), zasitki state i okresowe ( 9 0sdb);

organizacja wolontariatu wsrod studentéw z Ukrainy;
B organizowanie dla dzieci ze swietlicy z ul. Dambonia i Swietlicy w ORS Szansa dnia w Chacie
Swietego Mikotaja w Krasiejowie;
B przygotowywanie paczek mikotajkowych dla dzieci z Ukrainy.
W ramach Indywidualnych Programodw Integracji podjeto ponizsze dziatania:

B sporzadzanie decyzji administracyjnych na podstawie zawartych indywidualnych programow
integracji przyznajacych pomoc w formie swiadczenia pienieznego na nauke j. polskiego, na
pokrycie wydatkéw na zywnos¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej;

B sporzadzanie list wyptat zgodnie z ustalonym harmonogramem.

W ramach pomocy Repatriantom podjeto ponizsze dziatania:

Na podstawie wydanych decyzji przez Petnomocnika Rzgdu ds. Repatriacji oraz Prezydenta Miasta
Opola wyptacana jest pomoc finansowa na:

B pokrycie kosztéw przejazdu,
B zagospodarowanie i biezgce utrzymanie,
B pokrycie kosztéw zwigzanych z podjeciem w RP nauki przez osoby matoletnie,
B pokrycie kosztéw zwigzanych z wyposazeniem oraz remontem lokalu mieszkalnego w miejscu
osiedlenia sie w RP.
W ramach Karty Polaka podjeto ponizsze dziatania:

B Na podstawie wydanych decyzji przez Wojewode Opolskiego wyptacane jest sSwiadczenie
pieniezne zgodnie z art. 8c ust. 1 w zwigzku art. 8b ust.1 ustawy z dnia 7.09.2007 o Karcie
Polaka.

W ramach wsparcia rodzin zastepczych tworzonych przez obywateli Ukrainy, udzielono
wszechstronnego wsparcia i podjeto dziatania na rzecz 4 oséb petnigce funkcje rodziny zastepczej.
Ponadto asystenci rodziny podjeli wszechstronne dziatania wspierajgce wobec trzech rodzin
pochodzenia ukrainskiego.

Gmina Opole koncentrowata swoje dziatania integracyjne przede wszystkim na wsparciu
psychospotecznym, dostosowaniu kulturowym oraz pomocy w dostepie do ustug publicznych, ktére
byly najczesciej realizowanymi obszarami wsparcia. Cze$¢ dziatan miata charakter doraznej pomocy
rzeczowej (np. zakwaterowanie, odziez, zywnosc), gtéwnie wobec uchodzcow z Ukrainy, i byfa
realizowana we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Podejmowane sg takze dziatania
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wspierajace integracje obywateli Ukrainy poprzez wigczanie do organizacji imprez miejskich —
ukrainskich swigt oraz wtgczanie do systemu edukacji i oswiaty.

Wszystkie dziatania prowadzone byty przez miasto Opole na réwnorzednym stopniu waznosci,
w zaleznosci od potrzeb cudzoziemcdw. Za okreslenie kierunkéw polityki na rzecz cudzoziemcéw oraz
ich realizacje w Miescie Opolu odpowiedzialny jest przede wszystkim Prezydent Miasta oraz jego
Petnomocnik ds. Rownego Traktowania, ktéry swoje zadania wykonuje przy Centrum Dialogu
Obywatelskiego, czyli wiodgcego miejsca rozwijania partycypacji spotecznej, komunikacji
z mieszkaricami oraz atmosfery wspdtpracy opartej na szacunku i otwartosci w Miescie. Istotna czes¢
tych dziatan jest realizowana we wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi, ktdore posiadajg
doswiadczenie oraz odpowiednie zasoby do wsparcia cudzoziemcéw. Podmioty, ktérych rola
w zakresie integracji cudzoziemcéw w latach 2021-2024 byta znaczaca to:

Fundacja TZU CHI

Opolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza
Fundacja HumanDoc

Fundacja Gringo

Fundacja Rozwoju Spotecznego SPINACZ

Horyzont Fundacja Pomocy Dzieciom i Rodzinie

Piastun - Fundacja na rzecz dzieci i mtodziezy
Stowarzyszenie Opolski Projektor Animacji Kulturalnych

L N Uk WN R

Kosciot Zielonoswigtkowy Zboér ,,Ostoja” w Opolu.

8. PROBLEMY SPOLECZNE - NOWE WYZWANIA

Problem spoteczny jest to zjawisko, ktére dla wiekszej lub znaczacej czesci pewnej zbiorowosci

stanowi fakt ucigzliwy oraz wymagajacy przeciwdziatania. (M. Pacholski, A. Stabon 2010, s. 149)*?

Problem spoteczny mozemy rozpatrywaé w dwoéch znaczeniach:

B znaczenie szerokie — stosuje sie, gdy chcemy opisac zjawiska, ktére sg lub mogg w przysztosci
stanowic¢ przedmiot zainteresowania socjologii lub innych nauk spotecznych;

B znaczenie weisze — czyli problemy, ktore powstaty w wyniku zjawisk, jakie sg nie tylko
przedmiotem refleksji uczonych, ale i przedmiotem ogdélnego zainteresowania ludzi danego
spoteczenstwa; sg to problemy niezgodne z normami przyjetymi przez ogét oraz takie, ktérych
pokonanie mozliwe jest wspdlnymi sitami (J. Sztumski 2010, s. 47)%3.

W literaturze przedmiotu wyrézniamy 4 cechy probleméw spotecznych:

1. Jako problem spoteczny uznaje sie w danym spoteczenstwie to, co jest zjawiskiem
niepozadanym czy ktopotliwym; nalezy pamietaé, ze to, co dla jednej wspdlnoty ludzi moze

12 pacholski M., Stabon A. (2010), Stownik pojeé socjologicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego, Krakdw.

13 Sztumski J. (2010), Wstep do metod i technik badar spotecznych, ,Slask”, Katowice.
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stanowi¢ problem, w innej grupie oséb wecale nie musi nim by¢;, warunki spoteczne,
gospodarcze czy polityczne determinujg postrzeganie zjawisk oraz zachowan jako problem
w danym spoteczenstwie.

2. Zazwyczaj zjawiska niepozadane spotecznie w pierwszej kolejnosci zostajg zauwazone przez
osoby zaangazowane w zycie wspdlnoty, a takze przez jednostki zdolne do pewnych refleksji
nad zjawiskami i to wtasnie oni mogg wyeksponowac aspekty probleméw i ich konsekwencje.
W ten sposdb zjawisko, ktére byto obiektywnym spostrzezeniem niektdrych staje sie
problemem spotecznym, jezeli tylko zostanie zauwazone przez wiekszg liczbe oséb.

3. Aby zjawisko mogto staé¢ sie problemem spotecznym musi istnie¢ przeswiadczenie,
ze wspolnymi sitami jest ono do pokonania, poniewaz ludzie tylko wtedy s3 gotowi
do zaangazowania sie.

4. Problem spoteczny moze zostaé rozwigzany tylko przez zbiorowe dziatanie; nie da sie go
rozwigza¢ samodzielnie, nawet jezeli bytaby to jednostka wybitna, np. reformator;
do rozwiktania problemu niezbedne jest masowe poparcie spoteczenstwa (J. Sztumski 2010,
s. 49)1,

Rodzaje identyfikacji probleméw spotecznych:

B Obiektywistyczny — polega na zatozeniu, iz problemem jest dane zjawisko, niezaleznie
od subiektywnych ocen, ktére da sie rozpoznac¢ uzywajac okreslonych kryteriéw uznanych
za obiektywne, czy tez obiektywizujgce; problem jest realny.

B Obiektywno-subiektywny — w tym przypadku w celu zbadania, czy dane zjawisko badz
zachowanie jest problemem, zasiega sie opinii, przekonan oraz uczué cztonkdéw spoteczenstwa,
od ,,przecietnych obywateli” do srodowisk specjalistycznych; podejscie to pozwala pokaza¢,
jakie problemy spoteczne dostrzega znaczaca czes¢ ludnosci. Do badan uzywane sg sondaze
opinii publicznej, a takze dyskusje réznego rodzaju (np. naukowe badz publicystyczne); obraz
problemoéw spotecznych jest bardzo rézny i zalezy od metod badan, kto brat w nich udziat
czy tez gdzie zostaty one przeprowadzone.

B Subiektywny — dane zjawisko identyfikowane jest jako problem bez wzgledu na to, kto, gdzie
i ile os6b 6w zachowanie ocenia; zdarza sie, ze problemem spotecznym staje sie zjawisko, ktére
dla wiekszosci spoteczenstwa nie jest problemem, bgdz w ogdle nie istnieje (J. Kwasniewski
2003, s. 6-8)%5.

Wsrdod problemdéw spotecznych wystepujacych w  polskiej rzeczywistosci wymieniane sa:
alkoholizm, narkomania, nikotynizm, ubdstwo, bezrobocie, przemoc, hazard, bezradnos¢ opiekunczo-
wychowawcza oraz wykluczenie spoteczne. Jednym z instrumentéw polityki spotecznej jest tworzenie
lokalnych strategii rozwigzywania problemodw spotecznych, ktére sg wazinymi dokumentami
perspektywicznymi, a odpowiednio przygotowane i wdrazane prowadzg do rozwigzania kluczowych
problemdw spotecznych wystepujgcych na danym terytorium. Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Opola na lata 2026-2030 jest dokumentem wyznaczajgcym priorytetowe kierunki
dziatan majacych na celu doprowadzenie do zmiany niekorzystnych zjawisk spotecznych na terenie

413 |hidem.

15 Kwaéniewski J. (2003), Badania problemoéw spotecznych, Instytut Profilaktyki Spotecznej i

Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.
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Miasta. Wskazuje ona obszary problemowe, priorytetowe zadania stuzgce przeciwdziataniu tym
problemom, a takze zaktadane rezultaty. Strategia bedzie stuzy¢ osiggnieciu zaplanowanych celéw,
wraz ze szczegdtowym okresleniem sposobdw dojscia do poprawy sytuacji spotecznej w wybranych
obszarach. W Strategii uwzgledniono réznorodny zakres problematyki spotecznej, ktdéra zostata
podzielona na obszary strategiczne o kluczowym dla Miasta Opola znaczeniu: rodzina,
niepetnosprawnos$é, polityka senioralna, zdrowie, infrastruktura, zatrudnienie, kapitat spoteczny
i aktywnos$¢é obywatelska. Diagnoza sytuacji spotecznej dokonana zostata w powyzszych obszarach
strategicznych.

W oparciu o przeprowadzong diagnoze, do gtéwnych probleméw spotecznych w Miescie Opolu

mozna zaliczy¢:

niekorzystng sytuacje demograficzna (starzenie sie spoteczenstwa, odptyw oséb mtodych
ze wzgleddow spoteczno-ekonomicznych)

!

uzaleznienia chemiczne i behawioralne w szczegélnosci wsrdd dzieci i mtodziezy

przemoc i konflikty w rodzinie

il

ubdstwo i zagrozenie wykluczeniem spotecznym

!

niewystarczajaca infrastruktura mieszkalnictwa komunalnego

!

wyzwania rynku pracy zwigzane z dynamika rozwoju nowych technologii

!

niewystarczajgca podaz ustug spotecznych, w szczegdlnosci dedykowanych seniorom

!

kryzys zdrowia psychicznego, szczegdlnie wsrdd dzieci i mtodziezy

!

bariery architektoniczne, cyfrowe oraz informacyjno-komunikacyjne

!

brak bezpieczenstwa socjalno-bytowego osdb z niepetnosprawnosciami

choroby cywilizacyjne

il

dynamika kryzyséw spotecznych (pandemia, zagrozenie wojng, naptyw cudzoziemcéw)

!
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CZESC PROGRAMOWA

1. MISJA | WIZJA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Wizja Strategii stuzy do opisu obrazu Miasta w relatywnie odlegtej przysztosci. Przedstawia stan,
ktory chcemy uzyska¢ w najbardziej korzystnych warunkach rozwoju. Wyznacza ona okreslony punkt
orientacyjny. Wizja rozwigzywania problemdéw spotecznych na terenie Miasta Opola zostata
opracowana w oparciu o analize sytuacji spotecznej oraz identyfikacje obszaréw problemowych

w czesci diagnostyczne;j.

W Opolu najwazniejsi sq jego mieszkaricy. Chcemy, aby miasto stato sie wspdélnotq rownych
szans dla nas wszystkich — zarowno mtodszych, jak i starszych. Wspdlnotq, w ktérej mozna
liczy¢ na pomoc ludzi tolerancyjnych i Zyczliwych, a takze na wsparcie instytucji otwartych
na potrzeby osob w kryzysie. Chcemy, aby w Opolu kazdy z nas czut sie dobrze i bezpiecznie,
jak w domu.

Tak sformutowana wizja pozwala na zdefiniowanie misji, czyli ogdlnego celu, ktéry pokazuje

kierunek, w ktérym zmierza Miasto Opole.

Misjq Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych Miasta Opola na lata 2026-2030 jest
umoiliwienie realizatorom lokalnej polityki spotecznej swiadczenie skoordynowanych
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i kompleksowych dziatan w stosunku do opolskich rodzin, seniorow, o0sob
z niepetnosprawnosciami i zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez zapewnienie
im godnych i bezpiecznych warunkow zycia w srodowisku lokalnym.

Uzasadnienie Wizji i Misji

Przed nami ogromne wyzwanie, rozwija¢ Miasto Opole tak, aby spetniato oczekiwania
mieszkancéw — obecnych, ale takze tych, ktérzy sie u nas osiedlajg. Ostatnie lata przyniosty
dynamiczny rozwdj stolicy wojewddztwa. RealizowaliSmy wazne projekty spoteczne. Razem
przetrwalisSmy pandemie koronawirusa i godnie przyjeliSmy sgsiadow — mieszkancéw Ukrainy,
szukajgcych u nas schronienia przed toczacg sie wojng w granicach ich panstwa.

Podejmowane dziatania kierowalismy do wszystkich grup mieszkancéw, tj. od najmtodszych do
najstarszych, a takze cudzoziemcoéw. Prowadzilismy i inwestowaliSmy w opieke ztobkows,
przedszkolng, oswiate, a takze rozwijaliSmy miejskg polityke spoteczng. Duzg czes¢ naszej uwagi
skierowalismy na polityke senioralng. Rzetelnie zajeliSmy sie sprawami zwigzanymi z asymilacjg
uchodzcow wojennych, ktdrzy jednoczesnie wsparli nasz rynek pracy. Aktywnie prowadzilismy polityke
rynku pracy. Miasto stato sie miejscem przyjaznym biznesowi. Powstawaty nowe miejsca pracy,
a w Miescie Opolu pojawiali sie kolejni inwestorzy. Inwestorem byto takze samo Miasto. Przebudowa
infrastruktury drogowej, inwestycje w przestrzen publiczng, w rozwéj bazy sportowo-rekreacyjne;j,
a takze rewolucja w transporcie zbiorowym — w ostatnich latach Miasto dynamicznie przyspieszyto
swoj rozwo;j.

Gtéwnym dokumentem strategicznym Miasta Opola jest Strategia Rozwoju Opola — Stolicy
Polskiej Piosenki — do 2043 r., ktéra zaktada w perspektywie wieloletniej, ze Miasto Opole bedzie
miastem tolerancyjnym, nowoczesnym, otwartym, zaangazowanym i odpowiedzialnym spotecznie,
ktére kieruje wsparcie i oferuje swoje ustugi wszystkim przedstawicielom lokalnej spotecznosci.
Pomaga mieszkaricom na kazdym etapie ich zycia — od narodzin az do pdznej starosci.

Dokument Strategii Rozwoju Opola — Stolicy Polskiej Piosenki — do 2043 r., zostat przyjety
uchwatg nr XXIII/371/25 Rady Miasta Opola z dnia 27 listopada 2025 r. i zmieniony z uwagi na
nowelizacje krajowych przepiséw dotyczacych systemdéw planowania strategicznego i planowania
przestrzennego.

Opole w obszarze polityki spotecznej, senioralnej, rodzinnej i zdrowotnej -
jakim miastem jesteSmy?

Miasto prowadzi aktywng polityke spoteczng w rdéznych obszarach. Opole jest miastem
przyjaznym dorastaniu i starzeniu sie. Mieszkancy zyjg w zdrowiu i lepszej kondycji fizycznej. Seniorzy
sg istotnym partnerem wifadz samorzadowych réinego szczebla. Srodowisko jest aktywne
i zintegrowane. Seniorzy majg dostep do terendéw zieleni. Osoby niesamodzielne pozostajg
w Srodowisku lokalnym. Na przestrzeni lat rozwinety sie ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi
w miejscu zamieszkania. System wsparcia obejmujgcy opiekundw faktycznych jest rozbudowany.
Osoby z niepetnosprawnoscig i seniorzy majg mozliwosci prowadzenia samodzielnego zycia.
Funkcjonuja mieszkania treningowe, rozwijajg sie rowniez ustugi mieszkan wspomaganych. Rynek
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pracy w miesécie jest odpowiedzialny, a przedsiebiorstwa postepujg zgodnie z zasady spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Rodzina jest wartoscig i wartos¢ ta jest promowana. Opole jest miastem
dla rodzin, zwtaszcza dla rodzin z matymi dzie¢mi. Rozwineto sie i funkcjonuje specjalistyczne
poradnictwo dla rodzin przezywajgcych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze. Rozwineta sie piecza
zastepcza. Wzrosta jako$¢ i dostepnos$é ustug medycznych dla mieszkaricdw Miasta'®. Zwrdcono
szczegblng uwage na zaostrzony problem zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, ze szczegdlnym
naciskiem na konieczno$¢ profilaktyki zdrowia psychicznego tej grupy osob.

Podczas prac nad Strategig Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Opola na lata 2026-
2030 wyznaczyliémy 5 kierunkéw dziatan w obszarze polityki prorodzinnej, senioralnej oraz wobec
0s6b z niepetnosprawnosciami, osob ze szczegdélnymi potrzebami, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym przez zapewnienie im godnych i bezpiecznych warunkéw zycia w lokalnym srodowisku.

2. DOKAD ZMIERZAMY?

5 KIERUNKOW DZIAtAN

Miasto zaangazowane spotecznie.

Miasto odpowiedzialne spotecznie.

Miasto dostepne dla oséb ze szczegélnymi potrzebami.
Miasto dbajace o zdrowie Opolan.

A W N

Miasto przyjazne dorastaniu i aktywnemu starzeniu.

2.1. MIASTO ZAANGAZOWANE SPOLECZNIE

Mieszkancy oczekujg miasta, w ktorym liczy sie gtos jego Obywateli. JesteSmy Miastem,
w ktérym istotng role odgrywaja rady dzielnic bedace najblizej mieszkaricéw i ich spraw. Z dbatoscig
podchodzimy do tworzenia warunkdéw dla ich maksymalnego rozwoju i realizacji kompetencji. W Opolu
silny jest trzeci sektor tworzony przez organizacje pozarzgdowe dziatajgce w rdézinych obszarach
pozytku publicznego. To istotny kapitat. Wcigz bedziemy podnosi¢ jego wartos¢. Nadal dazy¢ bedziemy
do zapewnienia maksymalnego udziatu mieszkancéw i organizacji pozarzgdowych w zyciu Miasta.

2.2. MIASTO ODPOWIEDZIALNE SPOtECZNIE

Miasto odpowiedzialne spotecznie to miasto dbajgce o wszystkich jego mieszkancow, bez
wyjatku. Grupg wymagajgcg szczegdlnego wsparcia sg osoby z niepetnosprawnosciami oraz réznego
rodzaju problemami. Odpowiedzialny Samorzad to ten, ktéry takie osoby wspiera. Kreowanie zmian
w przestrzeni Miasta, z uwzglednieniem potrzeb tej grupy mieszkancow i ich opiekundw jest waznym
wyzwaniem.

16 Strategia Rozwoju Opola — Stolicy Polskiej Piosenki — do 2043 r.
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2.3. MiAsTO DOSTEPNE DLA OsOB ZE SzCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Dostepnosé to mozliwo$¢ petnego uczestniczenia Mieszkancéw naszego Miasta w zyciu
spotecznym — niezaleznie od wieku, sprawnosci, sytuacji zdrowotnej czy zyciowej. To oznacza, ze kazdy
powinien mie¢ rowne szanse, aby wejs¢ do budynku, przeczyta¢ informacje, zrozumie¢ komunikat
czy skorzystaé z aplikacji.

Dostepnosé to brak barier, czyli przeszkdd, w tym architektonicznych, cyfrowych i informacyjno-
komunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat
w roznych sferach zycia na réwni z innymi. Dostepnos¢ to umozliwienie kazdej osobie dostepu
do wszystkich sfer dziatalnosci instytucji, w kazdym czasie.

Nowe przepisy i wyzwania naktadajg nainstytucje publiczne obowigzek usuwania barier
i tworzenia rozwigzan, ktére utatwig wszystkim korzystanie z ustug.

Szczegdlnym wyzwaniem w najblizszych latach bedzie tworzenie warunkéw do tego, aby Miasto
byto przygotowane na zmieniajgcg sie rzeczywisto$¢, tj. zmiane struktury potrzeb, a takie
projektowanie rozwigzan, produktéw oraz ustug uwzgledniajacych sytuacje oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Realizowany kierunek dziatarn Miasta Opola to dazenie do wyréwnania szans dla wszystkich
mieszkancéw miasta tak, by codzienne sprawy — jak wizyta w urzedzie, umdwienie sie do lekarza,
zatatwienie sprawy, uczestnictwo w wydarzeniu kulturalnym czy zdobycie informac;ji o $wiadczeniach
— staty sie mozliwe bez stresu, zbednych barier i koniecznosci proszenia o pomoc innych.

Dostepnos¢ to nie tylko udogodnienie dla oséb z niepetnosprawnosciami — to podejscie, ktére
odpowiada na potrzeby wszystkich ludzi: starszych, rodzicdw z dzie¢mi, osdéb z czasowg niedyspozycja,
a takze tych, ktorzy po prostu chcg funkcjonowac¢ samodzielnie i komfortowo.

Tworzenie srodowiska dostepnego to inwestycja w rownos$é, niezaleznos¢ i godnos$é kazdej
osoby. To réwniez przejaw szacunku i odpowiedzialnos$ci spotecznej — bo spoteczenstwo dostepne
to spoteczenstwo wiaczajgce, w ktérym nikt nie zostaje na marginesie z powodu barier, ktédrych mozna
uniknac.

2.4. MiasTo DBAJACE O ZDROWIE OPOLAN

Szczegblng uwage zwrdcimy na rozwdéj programow polityki zdrowotnej, dostosowanych
do potrzeb mieszkancéw oraz edukacji w zakresie zdrowia i promocji zdrowia. Bedziemy dazy¢
do rozwoju i sprawnego funkcjonowania podmiotu dziatalnosci leczniczej, dla ktérego organem
tworzgcym jest Miasto Opole by zwiekszac jego dostepnos¢ oraz oferte. Bedziemy wspieraé dziatalnos¢
innych podmiotéw leczniczych, w tym szpitali funkcjonujgcych takze dla mieszkanicéw Miasta Opola,
W miare potrzeb oraz mozliwosci finansowych Miasta . Niezwykle wazne jest rdwniez promowanie
odpowiedzialnoSci merytorycznej i etycznej lekarzy realizujacych swiadczenia zdrowotne.
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Bedziemy rekomendowaé rozwdj dostepnosci do placdwek wsparcia psychologicznego
i psychiatrycznego, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy a takze dostepnosci do telemedycyny. Miasto
bedzie realizowad zadania w zakresie promocji zdrowia psychicznego.

Miasto bedzie dba¢ o zdrowie publiczne w zakresie profilaktyki uzaleznien wszelkiego typu
poprzez realizacje programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz
przeciwdziatania narkomanii a takze uzaleznien behawioralnych.

2.5. MIASTO PRzYJAZNE DORASTANIU | AKTYWNEMU STARZENIU SIE

Aby miasto Opole mogto sie rozwijaé musi dba¢ o swoich mieszkaricéw, stwarzaé im warunki
do rozwoju na kazdym etapie zycia. Dobrze funkcjonujgca edukacja i opieka nad matymi dzie¢mi,
realizowana w rozwijajacej sie sieci ztobkow i przedszkoli, to dobry start zaréwno dla dzieci jak
i wsparcie ich rodzicow w powrocie na rynek pracy i rozwoju zawodowym. Dobrze funkcjonujacy
system edukacji, ktory zaoferuje dzieciom i mtodziezy nie tylko wiedze merytoryczng, ale tez rozwéj
psychospoteczny, bedzie doskonatg profilaktykg dla zagrozen uzalezniania sie od substancji
chemicznych ale tez uzaleznien behawioralnych. Miasto dbajac o rozwdj infrastruktury instytucji
i zaktadéw pracy wesprze mtodych dorostych w odnalezieniu sie na rynku pracy.

Miasto Opole dba takze o senioréw i od lat rozwija polityke senioralng. Kierunek nadany przez
nasze Miasto w tej dziedzinie to wspieranie deinsytucjonalizacji, czyli stworzenie takiej oferty wsparcia
Srodowiskowego, ktére umozliwi seniorom jak najdtuziszy pobyt w swoim miejscu zamieszkania
i prowadzenia satysfakcjonujgcego, aktywnego zycia.

Opole przyjazne dorastaniu i aktywnemu starzeniu sie to takze integracja miedzypokoleniowa,
uwrazliwianie mtodych na problemy osoéb starszych i umozliwienie seniorom kontaktu z mtodzieza.
Integracja miedzypokoleniowa to takze edukacja senioréw w zakresie nowych technologii i edukacja
w zakresie poruszania sie w rzeczywistosci cyfrowej — wszak w dzisiejszej rzeczywistosci ta wiedza jest
niezbedna do samodzielnego funkcjonowania.

To z czym bedziemy musieli sie w dtuzszym horyzoncie czasowym zmierzy¢ to przede wszystkim
zmiana struktury potrzeb, a takze projektowanie rozwigzan, produktéw, ustug uwzgledniajgcych
potrzeby dorastajgcego oraz starzejgcego sie spoteczenstwa. Osiggniecie sukcesu w tym obszarze
wymaga szeregu skoordynowanych dziatan, praktycznie w kazdej sferze zycia Miasta.

Jak chcemy realizowac¢ wyznaczone kierunki dziatan?

1. Miasto Zaangazowane Spotecznie
B Rozwdj przestrzeni dla dziatalnosci, wspdtpracy i rozwoju organizacji pozarzagdowych.
B Wzmacnianie organizacji pozarzagdowych jako realizatoréw zadan publicznych.

B Rozwdj budzetowych i pozabudzetowych form angazowania mieszkarncéw w zycie
Miasta.
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2. Miasto Odpowiedzialne Spotecznie

Promocja wartosci rodzinnych.
Dziatania na rzecz pozostania w srodowisku lokalnym oséb niesamodzielnych.

Rozwdj ustug umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami i osobom starszym
prowadzenie samodzielnego zycia.

Rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej.
Rozwdj ustug specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami,

Rozwdj opieki wytchnieniowej na rzecz rodzin/opiekunow 0sob
z niepetnosprawnosciami,

Rozwdj ustug asystencji osobistej 0sdb z niepetnosprawnosciami

3. Miasto dostepne dla osdb ze szczegéInymi potrzebami

Edukacja spoteczna w obszarze dostepnosci.
Sieciowanie i budowanie partnerstwa na rzecz dostepnosci w Miescie Opolu.

Promocja i realizacja dziatan na rzecz poprawy dostepnosci miasta — przestrzeni
publicznych, budynkdw i ustug.

Tworzenie przestrzeni dostepnej dla wszystkich — projektowanie uniwersalne
przestrzeni oraz tworzenie produktéw i ustug uwzgledniajgcych potrzeby
zrdznicowanych grup mieszkancow.

Realizacja dziatan w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, w tym
wdrozenie standardoéw prostego jezyka w Urzedzie Miasta Opola oraz Miejskich
Jednostkach Organizacyjnych.

Realizacja dziatan w obszarze dostepnosci cyfrowej, dzieki ktorej z serwiséw
internetowych i aplikacji mobilnych bedg mogty w petni korzystaé osoby
z niepetnosprawnosciami.

Uruchomienie platformy internetowej, na ktdrej osoby ze szczegdlnymi potrzebami z
Miasta Opola znajdg kompleksowe informacje na temat przystugujacych im praw
i udogodnien.

4. Miasto Dbajace o Zdrowie Opolan

Zwiekszenie dostepnosci do systemu opieki zdrowotnej, rehabilitacji i profilaktyki.
Wzrost jakosci i dostepnosci ustug medycznych dla mieszkancéw miasta oraz rozwdj
ustug z zakresu zapobiegania chorobom cywilizacyjnym.

5. Miasto Przyjazne Dorastaniu i Aktywnemu Starzeniu Sie

Rozwdéj dostepnosci do opieki i edukacji ztobkowej oraz przedszkolnej
Wielokierunkowe dziatania na rzecz poprawy sytuacji dzieci i mtodziezy.

Rozwdéj ustug umozliwiajgcych osobom starszym prowadzenie samodzielnego zycia.
Tworzenie mozliwosci udziatu oséb miodszych i starszych w dyskusji o ich realnej
sytuacji i potrzebach.

Aktywizacja i integracja srodowiska senioralnego — wewnatrz i miedzypokoleniowa.
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3. ANALIZA SWOT

Mocne strony Stabe strony

Miasto Wojewddzkie ograniczony dostep do
specjalistycznych ustug medycznych
Osrodek Akademicki i rehabilitacyjnych

zaangazowanie Miasta w sprawy wazne dla ograniczony dostep do opieki

catego wojewddztwa opolskiego psychiatrycznej dla dzieci i mtodziezy
dobrze rozwinieta infrastruktura instytucji

realizujacych zadania polityki spotecznej niedostatek kandydatéw do realizacji
rodzinnych form pieczy zastepczej

wysoka jakos¢ ksztatcenia, wychowania
i opieki w przedszkolach i szkotach niekorzystne zmiany demograficzne

brak perspektyw mieszkaniowych dla

dobrze rozwiniety system ustug 0s6b miodych jako bariera do

Swiadczonych w miejscu zamieszkania . . .
pozostawania w Opolu i zaktadania tu

rodzin
aktywne organizacje pozarzgdowe dziatajgce

w obszarze polityki spotecznej

wysoko wyspecjalizowana i doswiadczona
kadra w instytucjach polityki spoteczne;j

doswiadczenie/potencjat w pozyskiwaniu
Srodkoéw zewnetrznych w zakresie zadan
realizowanych z zakresu pomocy spotecznej

liczne programy realizowane na rzecz
reintegracji i aktywizacji zawodowej

Utworzenie Biura ds. Dostepnosci oraz
powotanie przy Prezydencie Miasta Opola
Zespotu ds. Dostepnosci.

Wprowadzenie ,,Standardéw Dostepnosci
w Samorzadzie”.

Budowanie partnerstw w obszarze
Dostepnosé + - porozumienia o wspotpracy.
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[ Budowanie $wiadomosci spotecznej w

obszarze Dostepnosc +.

Szanse Zagrozenia

[ integracja wewnatrzpokoleniowa | niekorzystne trendy zwigzane
i miedzypokoleniowa z demograficznym starzeniem sie
spoteczenstwa
| zaangazowanie organizacji pozarzadowych
w realizacje projektow na rzecz Srodowiska | wzrost liczby dzieci i mtodziezy
lokalnego z zaburzeniami zachowania i emocji
[ mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw | Rozwdj nowych typdw uzaleznien

finansowych na realizacje zadan z zakresu
polityki spotecznej

[ realizacja programow na rzecz reintegracji
spotecznej

LI rozwdj kapitatu spotecznego

[ wazrost dostepnosci Miasta dla
zréznicowanych wiekowo grup mieszkancow

[ duzy dostep do opieki ztobkowe;j
i przedszkolnej w miescie

| wdrozone standardy zatrudnienia
specjalistow (pedagog, pedagog specjalny,
psycholog, logopeda, doradca zawodowy)
w szkotach i przedszkolach

| poprawa dostepnosci przestrzeni publicznej,
produktéw i ustug pod wzgledem
architektonicznym, informacyjnym i
komunikacyjnym.
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4. CELE STRATEGICZNE

4.1. CELE STRATEGICZNE

CEL STRATEGICZNY NR 1

Kreowanie warunkéw do rozwoju aktywnosci spotecznej mieszkancow.

J

~

1. Rozwdj przestrzeni dla dziatalnosci, wzmocnienia organizacji
pozarzgdowych, w celu kooperacji z miastem.

S
~

2. Wzmacnianie form zaangazowania spofecznego, w tym organizacji

pozarzgdowych oraz dzielnic miasta.

S
~

3. Angazowanie mieszkancow w Zycie miasta poprzez rozwdj form
budzetowych i pozabudzetowych.

CEL STRATEGICZNY NR 2

ZaangaZowanie miasta w zapewnienie godnych warunkéw zycia mieszkancéw wymagajacych
szczegblnego wsparcia, w celu zapobiezenia wykluczenia spotecznego tych grup.

J

1. Zapewnienie opieki nad rodzing w kryzysie.

S
. . . . . -\

2. Zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami godnych warunkow

Zycia, w tym bezpieczenstwa socjalno-bytowego, zwiekszenie

aktywnosci zawodowe] oraz wsparcie srodowiskowe.

vy

™
3. Staty rozwoj polityki senioralnej miasta.

J

~
4. Staty rozwoj rodzinnych form pieczy zastepcze;j.

v,

N

5. Wsparcie rodzin oséb z niepetnosprawnosciami (w tym takie rodzin
z dzieémi), poprzez rozwdj ustug specjalistycznych, opieki
wytchnieniowej i ustug asystencji osobistej.
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CEL STRATEGICZNY NR 3

Kreowanie polityki dostepnosci miasta poprzez projektowanie przestrzeni oraz
tworzenie produktow i ustug, uwzgledniajacych potrzeby zréinicowanych grup
mieszkancow

J

1. Zwiekszenie dostepnosci miasta poprzez likwidacje barier

architektonicznych, cyfrowych, informacyjno-komunikacyjnych oraz
podejmowanie innych dziatan w tym obszarze, majacych na celu

wsparcie os0b ze szczegdlnymi potrzebami.

S
~

2. Edukacja spoteczna w obszarze dostepnosci, promocja dziatar na
rzecz poprawy dostepnosci miasta, a takze budowanie partnerstw.

~N

CEL STRATEGICZNY NR 4

Tworzenie warunkéw sprzyjajacych utrzymaniu i poprawie zdrowia mieszkancow
Opola poprzez profilaktyke, edukacje, dostepnosc swiadczen oraz promowanie
zdrowego stylu zycia.
J

~

1. Wzmacnianie dziatan profilaktycznych i wczesnego wykrywania

choréb.

J
~
2. Promowanie aktywnosci i zdrowego stylu zycia wsrod wszystkich
grup mieszkaricdw miasta.
J
N

3. Promowanie zdrowia psychicznego wsrdd mieszkaricow miasta.
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CEL STRATEGICZNY NR 5

Tworzenie warunkow sprzyjajacych dorastaniu i aktywnemu starzeniu sie Opolan.

vy

1. Rozwdj form opieki nad matym dzieckiem.

2. Podejmowanie dziatan na rzecz wsparcia dzieci i mtodziezy.

aktywizacja i
w miescie Opolu.

3. Wsparcie, integracja  srodowiska  seniorow

4.2. WSKAZNIKI

1. Miasto zaangazowane spotecznie

B Liczba aktywnych organizacji pozarzadowych, aplikujacych o srodki w stosunku do liczby
zarejestrowanych organizacji pozarzgdowych na terenie Miasta Opola.

B Liczba ogtoszonych konkurséw, liczba ztozonych ofert przez NGO oraz liczba zrealizowanych
zadan publicznych.

Liczba organizacji i innych podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne w danym roku.

Kwota srodkéw finansowych wydatkowana przez NGO w ramach Programu Wspotpracy.

B Wysokosc sSrodkdw finansowych wykorzystanych na realizacje zadan z budzetu obywatelskiego
oraz Inicjatywy Lokalnej w stosunku do wysokosci budzetu Miasta Opola w danym roku
budzetowym.

B Liczba zrealizowanych zadan w ramach inicjatywy lokalnej.

B Liczba zgtoszonych projektéw do realizacji w ramach budzetu obywatelskiego na dany rok.

2. Miasto odpowiedzialne spotecznie

B Liczba zrealizowanych dziatan podwyzszajgcych umiejetnosci zawodowe i spoteczne osdéb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

B Liczba zrealizowanych inicjatyw promujacych kampanii informacyjnych majacych na celu
pozyskiwanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej.

Wysokos¢ srodkdw finansowych przekazanych na wsparcie rodzin zastepczych.

Liczba zatrudnionych asystentéw rodziny oraz koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej.
B Liczba rodzin zastepczych.
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Liczba dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych.

Liczba funkcjonujgcych/utworzonych form pieczy zastepcze;j.

Liczba placéwek wsparcia dziennego oraz liczba miejsc w placéwkach.

Liczba dziatan i ustug oraz beneficjentéw wsparcia srodowiskowego osdb niesamodzielnych.

3. Miasto dostepne dla osdb ze szczegéInymi potrzebami

Liczba przeprowadzonych kampanii spotecznych oraz dziatan edukacyjnych w obszarze
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno — komunikacyjnej.

Liczba wprowadzonych ustug spotecznych oraz innowacji spotecznych dedykowanych osobom
ze szczegblnymi potrzebami.

Liczba podmiotéw wspétpracujgcych w Miescie Opolu na rzecz partnerstwa w obszarze
dostepnosci.

Liczba organizacji pozarzgdowych, aplikujgcych o srodki oraz otrzymujacych srodki finansowe
z budzetu Miasta Opola na zadania zwigzane z Dostepnoscia.

Wysokosc¢ srodkéw finansowych wykorzystanych na realizacje zadan z budzetu obywatelskiego
oraz Inicjatywy Lokalnej na zadania zwigzane z Dostepnoscia.

Liczba ztozonych i zrealizowanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci.

4. Miasto dbajgce o zdrowie Opolan

Liczba zrealizowanych programoéw polityki zdrowotnej w Miescie Opolu oraz liczba
beneficjentéw programdw.

Liczba zrealizowanych dziatan edukacyjno-informacyjnych w zakresie profilaktyki zdrowotnej.
Liczba zrealizowanych Programéw profilaktycznych oraz liczba beneficjentéw w ramach
Miejskiego Programu Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomani.

Liczba podejmowanych inicjatyw w ramach Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego
realizowanych przez Miasto Opole.

5. Miasto przyjazne dorastaniu i aktywnemu starzeniu

Przyrost naturalny w Miescie Opolu.

Liczba miejsc w ztobkach i przedszkolach publicznych oraz niepublicznych oraz liczba dzieci
korzystajgcych z miejsc w tych placéwkach, liczba szkét i liczba ucznidw w szkotach
publicznych i niepublicznych.

Liczba dzieci korzystajgcych z aktywnych form wypoczynku, sportu i rekreacji oraz
uczestniczgcych w zajeciach pozaszkolnych rozwijajacych pasje i zainteresowania.

Liczba Partneréw Programu ,,Opolska Rodzina”.

Tworzenie nowych oraz wykorzystanie istniejgcych miejsc wypoczynku i rekreacji
umozliwiajgcych rozwéj aktywnych form spedzania czasu wolnego (liczba miejsc integracji
spotecznej).

Liczba osdb korzystajacych z miejskiego transportu specjalistycznego dostosowanego do
potrzeb osdb starszych oraz z niepetnosprawnosciami.

Liczba wydanych Kart ,,Opolska Rodzina” oraz Kart ,Opolski Senior”.

Liczba wydanych , Kopert Zycia”.

Liczba osdb korzystajgcych z Ustugi Teleopieki.

Liczba Klubéw Seniora w Miescie Opolu.
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5. SPOSOB REALIZACJI STRATEGII

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata 2026-2030 przyczyni sie
do zwiekszenia efektywnosci i sprawnosci realizacji ustug spotecznych na poziomie Miasta. Strategia
bedzie realizowana poprzez dziatalnos¢ miejskich jednostek organizacyjnych, wydziatéw Urzedu
Miasta Opola, instytucji i organizacji. Strategia bedzie realizowana poprzez programy szczegétowe,
ktore mogg byé wymagane przepisami prawa lub mogg stanowi¢ odpowiedz na zdiagnozowane w
Miescie potencjaty i wyzwania.

Strategia bedzie wdrazana poprzez programy, a w szczegolnosci:

B Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na lata 2023-2026

B  Program Opolska Rodzina na lata 2019-2029

Miejski Program Dziatan na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig na lata 2026-2030

B Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej na lata 2023-2030

B  Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Opolu na lata 2025-2027

B  Wieloletni program wspotpracy Miasta Opola z organizacjami pozarzadowymi i innymi
uprawnionymi podmiotami na lata 2025-2027

Program Polityki Senioralnej Miasta Opola na lata 2026-2030 ,,Opole wspiera Senioréw”
B  Program Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta Opola na lata 2023 - 2030
B Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem Gminy Opole na lata 2024 —
2030
Okres obowigzywania programow, a takze ich lista bedg aktualizowane w okresie realizacji
strategii.

Programy bedg tworzone zgodnie z wytycznymi ustawowymi, ktére wskazujg potrzebe ich
opracowywania. Programy bedg opracowywane i realizowane we wspdtpracy z instytucjami oraz
organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie Miasta Opola.

Realizacja zadan z zakresu polityki spotecznej moze by¢ zlecana organizacjom pozarzadowym i innym
uprawnionym podmiotom na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

5.1. RAMY FINANSOWE STRATEGII

Wydatki na polityke spoteczng w Miescie Opolu w 2024 roku wyniosty 153 805 994 zi.
Prognozuje sie, ze wysokos¢ srodkéw kierowanych przez Miasto na realizacje dziatan z zakresu polityki
spotecznej bedzie wzrastac. Jest to $cisle zwigzane ze zwiekszaniem wysokosci $wiadczen spotecznych
i rozwijaniem oferty ustug spotecznych na rzecz mieszkaricdw. Najwieksza pula sSrodkéw kierowanych
na dziatania w obszarze polityki spotecznej jest lokowana i wydatkowana na realizacje zadan w zakresie
rodziny (dziat 855), co obejmuje m.in. wyptacanie Swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,
funkcjonowanie systemu pieczy zastepczej oraz rozwijanie infrastruktury opieki nad dzie¢mi do lat 3.
Swiadczenie wychowawcze 800+ oraz $wiadczenie Dobry start sg obecnie wyptacane przez ZUS,
co spowodowato zmniejszenie planu finansowego w latach 2023 i 2024.
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Podstawowym zZrédiem finansowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
sg srodki pochodzace z budzetu Miasta Opola. Zaplanowane zadania w niniejszej Strategii bedg
finansowane takze m.in. ze:

B s$rodkdw regionalnych

B s$rodkdw krajowych

B s$rodkow europejskich

B funduszy celowych

B s$rodkdéw wiasnych i pozyskanych przez podmioty uczestniczace w realizacji Strategii.

Ramy finansowe Strategii uzaleznione sg od mozliwosci finansowych Miasta Opola. Realizacja
poszczegdlnych celdow i zadan wymienionych w Strategii uzalezniona bedzie od srodkéw posiadanych
przez Miasto oraz pozyskanych ze zrédet zewnetrznych.

Prognozy do ram finansowych Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola
na lata 2026-2030 sporzadzono w oparciu o dane dotyczgce wysokosci srodkéw finansowych
przeznaczonych na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki spotecznej w budzecie
Miasta Opola w latach 2020-2024, pochodzace z oceny zasobéw pomocy spotecznej, zwiekszone
o wskaznik inflacji prognozowany na 3 % w skali roku.
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Tabela 71. Finansowanie dziatarnn w obszarze polityki spotecznej w latach 2020-2024 oraz prognoza na lata 2026-2030 w Miescie Opolu

pozostate zadania

edukacyjna opieka

wydatki na polityke ochrona zdrowia pomoc spoteczna w zakresie polityki wychowawcza rodzina w tym w budzecie
spoteczna w Miescie (dziat 851) (dziat 852) spo.lecznej (dziat 854) (dziat 855) MOPR
(dziat 853)
2020* 3 600 000 47 125 196 5330 231 924 708 179 156 961 236 137 296 42 056 986
2021* 3 600 000 51113 207 4 265973 802 269 174 279 440 234 060 889 43410176
2022% 3 600 000 55 156 776 4 451 228 590 746 169 269 784 233 068 534 46 758 335
2023* 3 580 000 58 819 358 3122620 526 380 65 446 570 131 494 928 47 054 654
2024* 5 800 824 69 449 653 3794929 588 618 74 171970 153 805 994 59 198 544
PROGNOZA
2026** 5974 849 71533 143 3908 777 606 277 76 397 129 158 420 174 60 974 500
2027** 6 154 094 73 679 137 4 026 040 624 465 78 689 043 163172 779 62 803 735
2028** 6338717 75889 511 4146 821 643 199 81049714 168 067 962 64 687 847
2029** 6 528 879 78 166 196 4271 226 662 495 83 481 206 173 110 001 66 628 483
2030** 6724 745 80511 182 4399 363 682 370 85 985 642 178 303 301 68 627 337

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2020-2024 rok

*Dane z Ocen Zasobéw Pomocy Spotecznej za lata 2020-2024, zaczerpniete z dokumentéw zrodtowych oraz wygenerowane z Centralnej Aplikacji Statystycznej, ktdra jest oprogramowaniem przeznaczonym dla

jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, jednostek samorzadu terytorialnego oraz Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wspierajacym proces zbierania sprawozdan w zakresie polityki spotecznej,

w tym m. in. pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, opieki nad dzieckiem do trzech lat, karty duzej rodziny, wykonanych w oparciu o przygotowane i rozdystrybuowane formularze

na poziomie Ministerstwa. Zebrane dane sprawozdawcze, zar6wno w postaci szczegétowej, jak i zbiorczej, s udostepniane dzieki oprogramowaniu CAS Ministerstwu Rodziny i Polityki Spotecznej, Gtéwnemu

Urzedowi Statystycznemu, Regionalnym Osrodkom Polityki Spotecznej oraz innym uprawnionym podmiotom.

Dane zamieszczone w tabeli zostaty wygenerowane z Ocen Zasobéw Pomocy Spotecznej, z rozdziatu: Srodki finansowe na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki spotecznej w budzecie jednostki
samorzadu terytorialnego — zadania wtasne i zadania zlecone.

** Prognozowany wzrost wydatkow o wskaznik 3 % (wskaznik inflacji na 2026 r.) w stosunku do roku poprzedniego




5.2. SYSTEM WDRAZANIA STRATEGII

Realizacja Strategii Rozwigzywania Probleméw  Spotecznych Miasta Opola
to wprowadzenie w Zycie zintegrowanego modelu polityki spoteczne;j.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych zawiera zadania, ktére stanowig wyzwania dla
catej spotecznosci lokalnej i wszystkich instytucji publicznych oraz niepublicznych, ktdre dziatajg na
polu polityki spotecznej w Miescie. Taka zasada partnerstwa i wspoétpracy jest jednym z
fundamentalnych elementéw polityki strukturalnej Unii Europejskiej. Jednak wdrazanie Strategii,
zawierajgcej zadania bedgce w kompetencjach wielu lokalnych i ponadlokalnych instytucji, organizacji
i srodowisk, wymaga $cistej koordynacji, a takze wspdtpracy pomiedzy zainteresowanymi stronami.
Stad tez efektywnos¢ realizacji zadan wyodrebnionych w Strategii, w duzej mierze zalezata bedzie od
instytucji zarzadzajgcej jej wdrazaniem, ktorg jest Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola
oraz wiodgaca jednostka pomocy spotecznej — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu.

Realizacja Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Opole na lata 2026-2030
obejmowac bedzie cztery etapy, przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 72. Harmonogram wdrazania Strategii

Etap Wyszczegdlnienie Termin realizacji

Podjecie uchwaty przez Rade Miasta Opola
o przyjeciu do realizacji ,Strategii Rozwigzywania

Etap | ) . | kwartat 2026 r.
Problemoéw Spotecznych Miasta Opola na lata 2026-
2030”.
Etap Il Koordynacja realizacji dziatari objetych Strategi | kwartat 2026 1. -
a oordynacja realizacji dziatan o ch Strategia.
P ynad ) e 8la IV kwartat 2030 .
W miesigcu maju nastepnego
. y roku za rok poprzedni
Etap Il Monitoring Strategii.
poczawszy od 2026 r. do
2031r.

Etap IV Ewaluacja i ocena Strategii. Il kwartat 2031 r.

Zrédto: opracowanie wtasne



5.3. MONITORING

Proces monitoringu Strategii bedzie stuzyt identyfikacji osigganych rezultatéw oraz poréwnaniu
ich zgodnosci z zatozeniami. Bedzie on polegat na gromadzeniu i opracowywaniu informacji i danych
zebranych od wszystkich podmiotéw zaangazowanych w realizacje dziatan strategicznych. Punktem
odniesienia bedg przede wszystkim wskazniki okreslone w Strategii odnoszgace sie do poszczegdlnych
zadan. Dla oceny zmian zachodzacych w wybranych, niemozliwych do opisu za pomocg wskaznikéw
bazowych obszarach, stuzy¢ bedg wskazniki kontekstowe (pokazujgce dane zjawisko w szerszym
kontekscie, zwykle w odniesieniu do dtuiszych okresdow czasu). Dane do pomiaru wskaznikéw
pozyskiwane beda z: danych statystycznych GUS, jednostek organizacyjnych UM, wydziatéw UM,
Policji, PUP, ze sprawozdan MOPR, ZI, MKRPA, sprawozdan z realizacji gminnych programéw i
projektéw oraz od organizacji pozarzgdowych. Monitorowanie umozliwi biezgcg ocene realizacji
zaplanowanych kierunkéw dziatan lub tez pozwoli na modyfikacje i dokonywanie korekt w przypadku
istotnych zmian spotecznych, ktére mogg zaistnie¢ w wyniku, np. zmiany regulacji prawnych lub
nasilenia niektorych problemdéw spotecznych. Informacja nt. realizacji Strategii przygotowywana
bedzie przez Wydziat Polityki Spotecznej i przedstawiana Radzie Miasta Opola corocznie do 31 maja za
rok poprzedni.

5.4. EWALUACIA

Koicowa ewaluacja Strategii postuzy samorzadowi Miasta w ocenie realnej sytuacji i stanu
rozwigzywania problemow spotecznych w Miescie Opolu, a takze bedzie pomocnym narzedziem
pomagajgcym w podejmowaniu wtasciwych decyzji dotyczgcych ksztattu polityki i pomocy spotecznej
w kolejnych latach. Wskazniki realizacji dziatan, czyli policzalne zmienne podlegajace obserwacji i
ocenie, wskazane zostaty w dokumencie strategicznym przy poszczegdlnych zadaniach/dziataniach.
Zostaty one okreslone w oparciu o przewidywane rezultaty zadan/dziatan. Wskazniki realizacji dziatan,
jak i ramy finansowe zostaty zaplanowane w oparciu o szacunkowe przewidywane dane, zaplanowane
do osiggniecia w catym czasookresie realizacji dziatan. Zostaty one szczegétowo przedstawione w
oparciu o aktualny stan faktyczny.

W ramach konncowej ewaluacji Strategii zostanie przygotowany raport zawierajacy dane liczbowe,
ukazujacy kumulatywne osiggniecie zatozonych wartosci wskaznikéw realizacji dziatan ustalonych do
kazdego dziatania/zadania. Koricowa ewaluacja Strategii pozwoli oceni¢ w jakim stopniu zatozone
wartosci w zestawieniu kumulatywnym, kilkuletnim bedg zrealizowane oraz ukaze realne naktady
finansowe, a w efekcie koricowym pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, czy zatozone kierunki dziatan byty
odpowiednio zaplanowane.
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6. WNIOSKI | PODSUMOWANIE

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Opola to odpowiedZ Miasta na
zidentyfikowane problemy i potrzeby spoteczne. Planowane sposoby ich zaspokajania sg kontynuacjg
istniejgcego systemu wsparcia i tworzg mozliwos¢ jego uzupetnienia o nowe rozwigzania.

Strategia proponuje zmiane stosowanych metod tak, by chroni¢ przed zagrozeniami spotecznymi,
ale takze wskazuje na koniecznos¢ przejscia do prewencji trudnych sytuacji zyciowych, tak aby nie
dopusci¢ do ich wystgpienia lub maksymalnie skréci¢ czas ich trwania. Cele strategiczne i cele
operacyjne sformutowane zostaty w oparciu o analize systemu pomocy spotecznej, sytuacji rodzin,
0s0b z niepetnosprawnosciami, seniordow, systemu ochrony zdrowia oraz problemu bezrobocia.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych zaktada rozszerzenie i pogtebienie form pracy
socjalnej, rozwiniecie infrastruktury wsparcia, szerokg wspodtprace z rdéinymi instytucjami i
organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej. W mysl ustawy o pomocy
spotecznej, podejmowane dziatania powinny doprowadzi¢, w miare mozliwosci, do Zyciowego
usamodzielnienia sie objetych nig osdb i rodzin oraz do ich integracji ze Srodowiskiem. W ramach
wypracowanej Strategii przyjmuje sie podejscie nastawione przede wszystkim na: wzmocnienie
postaw aktywnych, wdrozenie modelu pomocy zintegrowanej, partnerskich dziatan instytucji i
organizacji pozarzadowych w stworzeniu lokalnego systemu rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Analiza problemdw spotecznych bedacych przedmiotem niniejszej Strategii zwraca réwniez uwage
na tzw. nowe ryzyka socjalne, ktére pojawity sie w efekcie zmian zwtaszcza demograficznych, a takze
dwéch poteznych kryzyséw, ktére dotknety réwniez Polske i Opole i na zawsze odmienity oblicze
wspotczesnego Swiata, a mianowicie:

B stan epidemii koronawirusa COVID-19, ktéry, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia, obowigzywat w Polsce od 20 marca 2020 roku do 15 maja 2022 roku, by od 16 maja
2022 przejs¢ w stan zagrozenia epidemicznego, ktory 1 lipca 2023 zostat odwotany. Pomimo
oficjalnego zakonczenia pandemii wywarta ona trwaty wptyw na nasze zycie, gospodarke i
spoteczenstwo. Zmusita nas do dostosowania sie do nowej rzeczywistosci, zachowania
srodkow ostroznosci w naszym codziennym zyciu; wprowadzita takze mozliwos¢ zdalnej nauki
i pracy. Zebrata zniwo w postaci licznych zgonéw co zaskutkowato obnizeniem sie $redniej
dtugosci zycia mieszkaricodw Polski i miato takze ptyw na obnizenie liczebnosci mieszkancow
Opola. Obecnie fale zmutowanego koronawirusa staty sie naszg codziennoscig. Dzieki
szczepieniom oraz nabytej odpornosci stan epidemii badzZ zagrozenia epidemicznego nie jest
juz wprowadzany.

B kryzys zwigzany zrozpoczeciem 24 lutego 2022 r. dziatan wojennych wobec obywateli
Ukrainy oraz natychmiastowego zaangazowania panstwa polskiego we wsparcie obywateli
Ukrainy przebywajacych na terytorium Polski, objetych przepisami ustawy z dnia 12 marca
2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa. Obowigzek udzielenia wsparcia uchodZzcom wojennym zostat scedowany m. in. na
samorzady. Miasto Opole udzielito wsparcia dla obywateli Ukrainy w kazdym mozliwym
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aspekcie, w tym w zakresie socjalno-bytowym, dostepie do edukacji, nauki jezyka polskiego,
pracy, dostepie do kultury i sportu. Juz w pierwszych godzinach po rozpoczeciu dziatan
zbrojnych, osoby, ktdre znalazty sie na terenie naszego panstwa znalazty bezpieczne
schronienie i niezbedng pomoc. Dotychczasowe rozwigzania ustawowe sprawdzity sie i
wypetnity swoje zadania. UchodZcy wojenni odnalezli sie w Polsce — ksztatcg sie, pracujg i
rozwijajg — w coraz wiekszym stopniu stajg sie cztonkami spotecznosci, w tym Miasta Opola.
Proces integracji cudzoziemcédw - uchodzcéw wojennych z Ukrainy przebiegt pomysinie.
Te trudne doswiadczenia pokazaty, ze sytuacja spoteczna w Miescie Opolu, jest ksztattowana nie tylko
przez uwarunkowania lokalne, ale takze zewnetrzne sity, na ktére nie mamy wptywu. Jednak dobrze
realizowana polityka spoteczna pozwolita wyjs¢ obronng reka z tych trudnych doswiadczen i znalez¢
rozwigzania, ktdére pozwolity udzieli¢ wsparcia zagrozonym grupom i jednoczes$nie zachowal
integralnos¢ srodowiska.

Realizacja Strategii powinna przyczynic¢ sie do znaczgcej poprawy jakosci zycia mieszkarncdw Miasta
Opola, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci, mtodziezy, oséb starszych oraz grup oséb wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Nalezy zaznaczy¢, ze zadania z zakresu szeroko rozumianej
polityki spotecznej realizowane sg za pomocg wszelkich dostepnych kompetencji i mozliwosci Miasta,
natomiast Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych jest wyborem priorytetowych obszaréw i
kierunkdéw dziatan, ktére uznane zostaty za kluczowe, a wiec umozliwiajgce najskuteczniejsze i
najbardziej efektywne osiggniecie zatozonych rezultatow.

7. ORGANIZACIA PRAC NAD OPRACOWANIEM STRATEGII

Decyzjg Prezydenta Miasta Opola powotany zostat Zespét koordynujgcy dziatania w zakresie prac
zwigzanych z opracowaniem Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych dla Miasta Opola.

Zgodnie z obowigzujgcg procedurg Strategia podlega konsultacjom z mieszkaricami, a takze
konsultowana jest z:

B Rada Miasta Opola

Radami Dzielnic

Mtodziezowg Radg Miasta

Radg Senioréw Miasta Opola

Opolska Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Strategia opracowana zostata przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola,
z wykorzystaniem danych i doswiadczenia wydziatéw Urzedu Miasta Opola (w tym: Centrum Dialogu
Obywatelskiego, Wydziatu Oswiaty, Biura ds. Dostepnosci, Wydziatu Lokalowego i innych) oraz
jednostek i instytucji (w tym: Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu, Powiatowego Urzedu
Pracy w Opolu, Miejskiego Centrum Swiadczer w Opolu, Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek
Opiekunczo — Wychowawczych w Opolu, Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
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Srodowiskowego Domu Samopomocy , Magnolia” w Opolu, Domu Pomocy Spotecznej w Opolu i
innych).
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