LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

PORADNICTWO RODZINNE
NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
SWIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA I? CI))l::zII('II? g\ll\lvi II;ZIIAILGACLJII\?(Z)TC\I( DOKONYWAJVIA DOSTEPNOSCI DO DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWO ZGtOSZEN USLUGI PORADNICTWA
Miejska Poradnia Poradnictwo rodzinne dla ul. Powstaricéw Slaskich 19 Sekretariat: osobiscie, Rodziny z dzieé¢mi Dziatania catoroczne,
Psychologiczno- rodzin z dzie¢mi. 45-086 Opole telefonicznie, (wsparcie rodziny jako | w odpowiedzi na zgtoszenia
Pedagogiczna w Opolu poniedziatek- korespondencyjnie | proces skierowany na i problemy ujawniajgce sie
w Miejskim Centrum Psychoedukacja - wspieranie tel. 77 454 50 87 czwartek i mailowo wsparcie dziecka) w prowadzonym
Wspomagania Edukacji kompetencji rodzicow tel. komorkowy: 8.00-18.00 (pogotowie.zik@mc postepowaniu
w Opolu w zakresie rozumienia potrzeb | 519 833 408, 572 128 403 piatek we.opole.pl) oraz Warunki dodatkowe: diagnostycznym
dziecka na réznych etapach (ZIK) 8.00-17.00 przez aplikacje dzieci uczeszczajgce do | iterapeutycznym.
E rozwoju. WhatsApp. placdwek o$wiatowych
e-mail: Godziny przyjeé Miasta Opola, dzieci
Terapia rodzin. sekretariatmppp@mcwe.opo | specjalistéw: w wieku 0-3
le.pl mieszkajgce w Opolu.
zgloszenia@mcwe.opole.pl 8.00-19.00
ADRES STRONY INTERNETOWE)
http://mcwe.opole.pl
Miejski Osrodek Pomocy | Przeciwdziatanie bezradnosci MOPR w Opolu MOPR w Opolu osobiscie, Mieszkaricy miasta poniedziatek-pigtek
Rodzinie w Opolu w sprawach opiekunczo- ul. Armii Krajowej 36 telefonicznie, Opola. 8.00-20.00
wychowawczych. 45-071 Opole poniedziatek-pigtek | korespondencyjne
7.30-15.30 i mailowo.
tel. 77 400 59 51,
77 423 2701, 77 423 27 03,
77 455 63 90-92,
e-mail:
mopr@mopr.opole.pl
sekretariat@mopr.opole.pl



mailto:sekretariatmppp@mcwe.opole.pl
mailto:sekretariatmppp@mcwe.opole.pl
mailto:zgloszenia@mcwe.opole.pl
http://mcwe.opole.pl/

Osrodek Interwencji

Kryzysowej

Osrodek Interwencji
Kryzysowej

ul. Matopolska 20a
45-301 Opole

tel. 77 455 63 90

e-mail:
oik@mopr.opole.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)J
https://www.mopr.opole.pl

https://cpanel.mopr.opole.pl/i
ndex.php/inne-komorki/58-
osrodek-interwencji-
kryzysowej/70-osrodek-
interwencji-kryzysowej

Osrodek
Interwencji
Kryzysowej

poniedziatek-pigtek
8.00-20.00

PORADNICTWO Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
SWIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA I? (I))I:E\IIOI') (';\\I:IIIEE gglll-\lt(:cL)ll\:l)cz)lsl\::Yl DOKONYWA!VIA DOSTEPNOSCI DO DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWO ZGtOSZEN USLUGI PORADNICTWA

Miejski Osrodek Pomocy | Wsparcie oséb w kryzysie ul. Ks. J. Popietuszki 18 Cata dobe osobiscie, Beneficjenci pomocy poniedziatek-pigtek
Osobom Bezdomnym bezdomnosci, pomoc 45-601 Opole od poniedziatku do | telefonicznie, spoteczne;j. 7.00-15.00
i Uzaleznionym w Opolu | terapeutyczna oraz socjalno- niedzieli korespondencyjne

prawna. tel. 77456 27 76 i mailowo

e-mail:
dyrektor@noclegownia.opol
e.pl

Dziat opiekunczo-
terapeutyczny:
tel. 77 453 51 61

e-mail:
mopobiu.profilaktyka@o2.pl

Noclegownia: 600 438 497
Schronisko: 600 451 147

ADRES STRONY INTERNETOWE)
www.noclegownia.opole.pl



mailto:oik@mopr.opole.pl
https://www.mopr.opole.pl/
https://www.mopr.opole.pl/
mailto:dyrektor@noclegownia.opole.pl
mailto:dyrektor@noclegownia.opole.pl
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Miejski Osrodek Pomocy

Informacja o prawach

ul. Armii Krajowe] 36

poniedziatek-pigtek

osobiscie,

Mieszkancy miasta

poniedziatek-pigtek

Rodzinie w Opolu i uprawnieniach. 45-071 Opole 7.30-15.00 telefonicznie, Opola. 7.30-15.30
korespondencyjnie
tel. 77 400 59 51, i mailowo
E 77 423 27 01, 77 423 27 03,
77 455 63 90-92
e-mail:
mopr@mopr.opole.pl
sekretariat@mopr.opole.pl
ADRES STRONY INTERNETOWE)J
www.mopr.opole.pl
Miejskie Centrum Poradnictwo dotyczgce ul. ptk Witolda Pileckiego 1 poniedziatek-sroda | osobiscie, Mieszkancy miasta caty rok
Swiadczerh w Opolu réznych swiadczen socjalnych, | 45-331 Opole 7.30-15.30 korespondencyjnie | Opola.
iepeinesarawnotdaml | ¢l 774438881, 301700 racyoinei lub
peinosp ' 882,883,884,886 PO yeyine) 10
pigtek elektronicznej
e-mail: 7.30-14.00
bok@mcs.opole.pl
ADRES STRONY INTERNETOWE)J
www.mcs.opole.pl
PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE
NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
. ADRES | DANE DNI | DZINY . .
SWIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA K ONTZKT OWE bzl Atc;cl_)N occl DOKONYWANIA DOSTEPNOSCI DO DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWO ZGtOSZEN USLUGI PORADNICTWA
Miejska Poradnia Diagnoza, poradnictwo ul. Powstarncéw Slaskich 19 Sekretariat: osobiscie, Dzieci i mtodziez Zgodnie z godzinami

Psychologiczno-
Pedagogiczna w Opolu
w Miejskim Centrum
Wspomagania Edukacji

w Opolu

i terapia psychologiczna

w obszarach:

1) trudnosci w nauce szkolnej
i funkcjonowaniu w roli
ucznia,

2) trudnosci rozwojowe dzieci
i mtodziezy uczace;j sie,

3) niepetnosprawnosé
i zagrozenie
niepetnosprawnosci,

45-086 Opole

tel. 77 454 50 87
tel. komorkowy:
519 833 408,

572 128 403 (ZIK)

e-mail:
sekretariatmppp@mcwe.op

ole.pl
zgloszenia@mcwe.opole.pl

poniedziatek-
czwartek
8.00-18.00
piatek
8.00-17.00

Godziny przyjec
specjalistow:
8.00-19.00

telefonicznie,
korespondencyjnie
i mailowo.

uczeszczajgce do
placéwek oswiatowych
Miasta Opolaiich
rodzice, nauczyciele
pracujacy w tych
placéwkach, dzieci

w wieku 0-3
mieszkajgce w Opolu

i ich rodzice.

W przypadku potrzeby
diagnozy zaburzen

dziatalnosci



mailto:mopr@mopr.opole.pl
mailto:sekretariat@mopr.opole.pl
http://www.mopr.opole.pl/
mailto:bok@mcs.opole.pl
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4) kryzys wieku adolescencji,
5) trudnosciizaburzenia
funkcjonowania
emocjonalno-spotecznego,
6) trudnosciikryzysy
w funkcjonowaniu rodziny,
7) zagroienie
niedostosowaniem
spotecznym.

ADRES STRONY INTERNETOWE)
http://mcwe.opole.pl

psychicznych -
przekierowanie do
opieki w placéwkach
medycznych (Poradnia
nie zatrudnia lekarza
psychiatry).

PORADNICTWO PEDAGOGICZNE

NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
. ADRES | DANE DNI | DZINY < i
SWIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA K ONTiKT OWE DZI AticL)N oscl DOKONYWANIA DOSTEPNOSCI DO DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWO ZGLOSZEN USLUGI PORADNICTWA
Kuratorium Oswiaty Informacje na temat organizacji| ul. Piastowska 14 poniedziatek osobiscie, Petnoletni uczniowie, poniedziatek-pigtek

w Opolu

[

pomocy psychologiczno-
pedagogicznej i edukacji
wtgczajgcej na terenie
przedszkoli, szkét i placowek
oswiatowych

45-081 Opole
tel. 77 452 4568 lub 72, 75
e-mail:

kontakt@kuratorium.opole.
pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)J
www.kuratorium.opole.pl

7.30-18.00
wtorek-pigtek
7.30-15.30

telefonicznie,
korespondencyjnie
i mailowo.

rodzice dzieci/uczniow,
nauczyciele

i dyrektorzy jednostek
oSwiatowych oraz
organy prowadzace

z wojewddztwa
opolskiego

7.30-15.30

Miejskie Centrum
Wspomagania Edukacji
w Opolu

[

Diagnoza, poradnictwo

i terapia pedagogiczna

w obszarach:

1) trudnosci w nauce szkolnej
i funkcjonowaniu w roli
ucznia,

2) niepetnosprawnosé
i zagrozenie
niepetnosprawnoscia

ul. Powstancéw Slaskich 19
45-086 Opole

tel. 77 454 50 87
tel. komorkowy:
519 833 408,

572 128 403 (ZIK)

e-mail:
sekretariatmppp@mcwe.op

ole.pl
zgloszenia@mcwe.opole.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)J
http://mcwe.opole.pl

Sekretariat:

poniedziatek-
czwartek
8.00-18.00
piatek
8.00-17.00

Godziny przyjec
specjalistow:
8.00-19.00

osobiscie,
telefonicznie,
korespondencyjnie
i mailowo

Dzieci i mfodziez
uczeszczajace do
placdwek o$wiatowych
Miasta Opolaiich
rodzice, nauczyciele
pracujacy w tych
placéwkach, dzieci

w wieku 0-3
mieszkajgce w Opolu

i ich rodzice.

Dziatania catoroczne,
w odpowiedzi na
zgtoszenia i problemy
ujawniajgce sie

w prowadzonym
postepowaniu
diagnostycznym

i terapeutycznym.



http://mcwe.opole.pl/
mailto:kontakt@kuratorium.opole.pl
mailto:kontakt@kuratorium.opole.pl
mailto:sekretariatmppp@mcwe.opole.pl
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WOLONTARIAT

NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
SWIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA I'(Ag::i:(?g\ll\\lli gylll\ltifll\zl’(z)lgivl DOKONYWANIA DOSTEPNO§CI DO DOSTEPNO§CI DO
PORADNICTWO ZGLOSZEN ustual PORADNICTWA

Biuro Posrednictwa Wolontariat dla mieszkancéw | ul. Krakowska 32 poniedziatek-pigtek | osobiscie, Mieszkancy miasta poniedziatek-pigtek

Pracy dla Wolontariuszy
Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie

w Opolu

Centrum Informacyjno-
Edukacyjne ,,Senior w

Opolu”

miasta Opola.

45-075 Opole
tel. 7744 12 370
e-mail: cs@mopr.opole.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://seniorwopolu.pl/

https://www.facebook.com
/CentrumSeniorwOpolu

7.30-15.30

telefonicznie,
korespondencyjnie
i mailowo.

Opola.

8.00-15.30

PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
i ADRES | DANE DNI I DZINY 2 .
SWIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA K ONTf\KT OWE b2l Atcl’:\(l?N oscl DOKONYWANIA DOSTEPNOSCI DO DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWO ZGLOSZEN UStUGI PORADNICTWA
Miejska Poradnia Poradnictwo/ ul. Powstaricéw Slaskich 19 Sekretariat: osobiscie, Mtodziez uczeszczajaca | Dziatanie state,

Psychologiczno-
Pedagogiczna w Opolu
w Miejskim Centrum
Wspomagania Edukacji

w Opolu

psychoedukacja dla ucznidow
i rodzicOdw - obszar profilaktyki
pierwszorzedowej.

Budowanie motywacji do
podjecia terapii

w specjalistycznych placéwkach
terapeutycznych dla oséb
uzaleznionych.

45-086 Opole

tel. 77 454 50 87
tel. komorkowy:
519 833 408,

572 128 403 (ZIK)

e-mail:
sekretariatmppp@mcwe.op

ole.pl
zgloszenia@mcwe.opole.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)
http://mcwe.opole.pl

poniedziatek-
czwartek
8.00-18.00
pigtek
8.00-17.00

Godziny przyjec
specjalistow:

8.00-19.00

telefonicznie,
korespondencyjnie
i mailowo.

do placéwek
oswiatowych Miasta
Opola, posrednio ich
rodzice.

Od momentu
pozyskania wiedzy

o problemie
wystepujacym u ucznia
do czasu przejecia opieki
terapeutycznej przez
placéwke specjalizujaca
sie w terapii oséb
uzaleznionych i
zagrozonych
uzaleznieniem.

catoroczne,

w zaleznosci od zgtoszen
od ucznidw, rodzicow, ze
szkot.



https://www.facebook.com/CentrumSeniorwOpolu
https://www.facebook.com/CentrumSeniorwOpolu
mailto:sekretariatmppp@mcwe.opole.pl
mailto:sekretariatmppp@mcwe.opole.pl
mailto:zgloszenia@mcwe.opole.pl
http://mcwe.opole.pl/

Miejski Osrodek Pomocy

Indywidualne poradnictwo

ul. Armii Krajowe] 36

poniedziatek-pigtek

osobiscie,

Mieszkancy miasta

poniedziatek-pigtek

Rodzinie w Opolu w zakresie przeciwdziatania 45-071 Opole 7.30-15.30 telefonicznie, Opola. 7.30-15.30
alkoholizmowi korespondencyjnie
e | i narkomanii. tel. 77 400 59 51, i mailowo.
77 423 27 01,77 423 27 03,
77 455 63 90-92 wew.1
e-mail:
mopr@mopr.opole.pl
sekretariat@mopr.opole.pl
ADRES STRONY INTERNETOWE)
http://mopr.opole.pl
Miejska Komisja Profilaktyka oséb ul. ptk. Witolda Pileckiego 1 | czwartek osobiscie, Mieszkarncy miasta czwartek
Rozwigzywania uzaleznionych oraz 45-033 Opole 17.15-19.15 telefonicznie, Opola. 17.15-19.15

Probleméw
Alkoholowych w Opolu

wspotuzaleznionych;
motywowanie oséb
naduzywajgcych

i uzaleznionych od alkoholu do
zmiany sytuacji; kierowanie
0s6b uzaleznionych od
alkoholu i ich rodzin do
odpowiednich poradni

i instytucji pomocowych;
prowadzenie postepowania
przygotowawczego

w sprawach o zastosowanie
wobec oséb uzaleznionych od
alkoholu obowigzku poddania
sie leczeniu i kierowanie
kompletnych wnioskéw do
Sadu Rejonowego w Opolu.

tel. 77 44 35 753

e-mail:
komisja.alkoholowa@um.op
ole.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://www.opole.pl/dla-
mieszkanca/miejska-
komisja-rozwiazywania-
problemow-alkoholowych

korespondencyjnie
i mailowo.

Punkt Konsultacyjny dla
0s6b Uzaleznionych

w Opolu przy Miejskim
Osrodku Pomocy
Rodzinie w Opolu

Prowadzenie dziatan
profilaktycznych

i terapeutycznych

w zakresie uzaleznien.

Punkt Konsultacyjny dla
Osdb Uzaleznionych

ul. Matopolska 20a
45-301 Opole

tel. 77 455 63 90 do 92
wew. 1

e-mail: pk@mopr.opole.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)J
http://mopr.opole.pl

$roda-czwartek
8.00-16.00
pigtek
8.00-12.00

osobiscie,
telefonicznie,
korespondencyjnie
i mailowo.

Mieszkarcy miasta
Opola.

Sroda-czwartek
8.00-16.00
pigtek
8.00-12.00



mailto:mopr@mopr.opole.pl
mailto:sekretariat@mopr.opole.pl
http://mopr.opole.pl/
mailto:komisja.alkoholowa@um.opole.pl
mailto:komisja.alkoholowa@um.opole.pl
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Miejski Osrodek Pomocy

Profilaktyka i terapia dla oséb

ul. Popietuszki 18

poniedziatek-pigtek

osobiscie,

Beneficjenci pomocy

poniedziatek-pigtek

Osobom Bezdomnym uzaleznionych oraz 45-601 Opole 7.00-15.00 telefonicznie, spotecznej. 7.00-15.00
i Uzaleznionym w Opolu | wspétuzaleznionych. korespondencyjnie
tel. 77 456 27 76 i mailowo.
e-mail:
i dyrektor@noclegownia.opol
e.pl
tel. Noclegownia:
600 438 497
tel. Schronisko:
600 451 147
ADRES STRONY INTERNETOWE)
http://www.noclegownia.op
ole.pl
PORADNICTWO W SPRAWIE PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY W RODZINIE
NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
§WIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA I?g;'iill(?gvl\\lli gglll\ll’.ifll\?élsl\:fvl DOKONYWANIA DOSTEPNOéCI DO DOSTI-;PNOéCI DO
PORADNICTWO ZGLOSZEN UStuGlI PORADNICTWA
Miejska Poradnia Psychoprofilaktyka ul. Powstancéw Slaskich 19 Sekretariat: osobiscie, Rodziny z dzie¢mi Dziatania catoroczne,

Psychologiczno-
Pedagogiczna w Opolu
w Miejskim Centrum
Wspomagania Edukacji

w Opolu

W pracy z rodzicami

i uczniami.

Poradnictwo, psychoedukacja
i terapia skierowana na
poprawe funkcjonowania
osobistego i w relacjach
rodzinnych.

45-086 Opole

tel. 77 454 50 87
tel. komorkowy:
519 833 408,

572 128 403 (ZIK)

e-mail:
sekretariatmppp@mcwe.op

ole.pl
zgloszenia@mcwe.opole.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)
http://mcwe.opole.pl

poniedziatek-
czwartek
8.00-18.00
pigtek
8.00-17.00

Godziny przyjec
specjalistow:

8.00-19.00

telefonicznie,
korespondencyjnie
i mailowo.

(wsparcie rodziny jako
proces skierowany na
wsparcie dziecka).
Warunki dodatkowe:
dzieci uczeszczajgce do
placéwek oswiatowych
Miasta Opola, dzieci

w wieku 0-3
mieszkajgce w Opolu.

w odpowiedzi na
zgtoszenia i problemy
ujawnione w toku
postepowania
diagnostycznego. Terapia
zgodnie z potrzebami

i mozliwosciami kadrowo-
organizacyjnymi placowki.
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Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie

w Opolu przy Miejskim
Osrodku Pomocy
Rodzinie w Opolu

Specjalistyczna pomoc
udzielana ofiarom przemocy
domowej (dzieciom,
wspotmatzonkom, osobom
zyjacym w zwigzkach
nieformalnych, osobom
starszym, osobom
niepetnosprawnym) oraz
Swiadkom przemocy;
Swiadczenie specjalistycznych
ustug: prawnych,
pedagogicznych,
interwencyjnych,
psychologicznych,
terapeutycznych, socjalnych.

ul. Matopolska 20a
45-301 Opole

tel. 77 4556390 do 92
wew.3

e-mail: sow@mopr.opole.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://cpanel.mopr.opole.p
I/index.php/inne-
komorki/60-specjalistyczny-
osrodek-wsparcia-dla-ofiar-
przemocy-w-rodzinie/72-
specjalistyczny-osrodek-
wsparcia-dla-ofiar-
przemocy-w-rodzinie

poniedziatek-pigtek
8.00-20.00

osobiscie,
telefonicznie,
korespondencyjnie,
mailowo.

Wystgpienie zjawiska
przemocy w rodzinie.

poniedziatek-pigtek
8.00-20.00

Osrodek Interwencji Pomoc psychologiczna, praca | ul. Matopolska 20a poniedziatek-pigtek | osobiscie, Wystgpienie sytuacji poniedziatek-pigtek
Kryzysowej przy socjalna, pomoc prawna, 45-301 Opole 8.00-20.00 telefonicznie, kryzysowej, w tym: 8.00-20.00
Miejskim Osrodku grupy wsparcia; szkolenia. korespondencyjnie, | konflikty rodzinne,
Pomocy Rodzinie tel. 77 45563 90 do 92 mailowo. samobdjstwa, przemoc
w Opolu wew. 2 domowa, przemoc
seksualna, bezrobocie,
e-mail: wypadki, katastrofy,
oik@mopr.opole.pl alkoholizmiinne
uzaleznienia.
ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://cpanel.mopr.opole.pl
/index.php/inne-komorki/58-
osrodek-interwencji-
kryzysowej/70-osrodek-
interwencji-kryzysowej
PORADNICTWO W RAMACH INTERWENCJI KRYZYSOWE)

NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
§WIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA I?(I:IE:ZII('II')(?\TIE ggutifﬁé?c\: DOKONYWA’NIA DOSTF,PNOSCI DO DOSTEPNO$CI DO
PORADNICTWO ZGLOSZEN ustual PORADNICTWA

Miejska Poradnia Interwencja w sytuacjach ul. Powstaricéw Slaskich 19 ZESPOL osobiscie, Dzieci i mtodziez poniedziatek-pigtek
Psychologiczno- kryzysu w funkcjonowaniu 45-086 Opole INTERWENCIJI telefonicznie, uczeszczajgce do 8:00-20:00

Pedagogiczna w Opolu
w Miejskim Centrum

osobistym, psychicznym,
spotecznym, rodzinnym
dziecka/ucznia.

tel. komorkowy:
572128 403

KRYZYSOWEI - ZIK

korespondencyjnie,
mailowo.

placéwek oswiatowych
Miasta Opola oraz ich
rodziny. W przypadku
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Wspomagania Edukacji

w Opolu

Funkcjonowanie Pogotowia
Psychologicznego dla Ucznidow
-ZIK

e-mail:
pogotowie.zik@mcwe.opole
.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)J
http://mcwe.opole.pl
https://mcwe.opole.pl/zik.h
tml

poniedziatek-
czwartek

w godzinach:
9.00-11.00i
15.00-17.00

oraz w pigtki
w godzinach:
9.00-14.00

stanow zagrozenia
zdrowia i zycia
(depresja, proby
samobadjcze, mysli
suicydalne) -
skierowanie do
placéwek stuzby
zdrowia.

Osrodek Interwencji

Pomoc psychologiczna, praca

ul. Matopolska 20a

poniedziatek-pigtek

osobiscie,

Wystgpienie sytuacji

poniedziatek-pigtek

Kryzysowej przy socjalna, pomoc prawna; 45-301 Opole 8.00-20.00 telefonicznie, kryzysowej, w tym: 8.00-20.00
Miejskim Osrodku grupy wsparcia, szkolenia. korespondencyjnie, | konflikty rodzinne,
Pomocy Rodzinie tel. 77 455 63 90 do 92, mailowo. samobdjstwa, przemoc
w Opolu wew. 2 domowa, przemoc
seksualna, bezrobocie,
e-mail: oik@mopr.opole.pl wypadk.l, ka't'astrofy,
=3 alkoholizmiinne
uzaleznienia.
ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://cpanel.mopr.opole.p
I/index.php/inne-
komorki/58-osrodek-
interwencji-kryzysowej/70-
osrodek-interwencji-
kryzysowej
Miejskie Centrum Petnienie catodobowego ul. ptk. Witolda Pileckiego 1 | Catg dobe telefonicznie, Mieszkancy miasta Catag dobe

Zarzadzania
Kryzysowego

dyzuru w celu zapewnienia
przeptywu informacji na
potrzeby zarzadzania
kryzysowego

45-031 Opole

tel. 77 54 11 340
(numer catodobowy)
tel. 77 44 61 077
(numer catodobowy)
tel. 77 44 58 215 (fax)

e-mail:
mczk@um.opole.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://www.opole.pl/dla-
mieszkanca/miejskie-
centrum-zarzadzania-
kryzysowego

od poniedziatku do
niedzieli

mailowo

Opola.

od poniedziatku do
niedzieli
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PORADNICTWO DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
SWIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA I? C?IEITEZII('II') :\Il\lvi ggluti?:\?élgc\l( DOKONYWA!\IIA DOSTEPNOSCI DO DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWO ZGtOSZEN USLUGI PORADNICTWA

Osrodek Interwencji Pomoc psychologiczna, praca ul. Matopolska 20a poniedziatek-pigtek | osobiscie, Wystagpienie sytuacji poniedziatek-pigtek
Kryzysowej przy socjalna, pomoc prawna, 45-301 Opole 8.00-20.00 telefonicznie, kryzysowej, w tym: 8.00-20.00
Miejskim Osrodku grupy wsparcia, szkolenia korespondencyjnie, | konflikty rodzinne,
Pomocy Rodzinie tel. 77 455 63 90 do 92, mailowo. samobdjstwa, przemoc
w Opolu wew. 2 domowa, przemoc
; seksualna, bezrobocie,
E e-mail: oik@mopr.opole.pl wypadki, katastrofy,
) alkoholizm i inne
ADRES STRONY INTERNETOWE) uzaleznienia.
https://cpanel.mopr.opole.p
I/index.php/inne-
komorki/58-osrodek-
interwencji-kryzysowej/70-
osrodek-interwencji-
kryzysowej
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW KONSUMENTOW

NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
SWIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA I? g;:i:(_:_) gvl\\lllé gglll\ltiflsélgfvl DOKONYWAINIA DOSTEPNO§CI DO DOSTI-;PNOéCI DO
PORADNICTWO ZGtOSZEN UStUGI PORADNICTWA

Biuro Zapewnienie bezptatnego ul. ptk. Witolda Pileckiego 1 | poniedziatek-sroda | osobiscie, Mieszkancy miasta Przyjmowanie
Miejskiego Rzecznika poradnictwa konsumenckiego | 45-033 Opole 8.00-15.30 telefonicznie, Opola. konsumentow w celu
Konsumentéw i informacji prawnej w zakresie korespondencyijnie, udzielenia porady lub
ochrony intereséw tel. 77 44 38 735 czwartek mailowo. pomocy prawnej odbywa
konsumentow. 8.00-17.00 sie w siedzibie Biura po
e-mail: wczesniejszym
mrk@um.opole.pl pigtek umowieniu.
8.00-14.00

ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://www.bip.um.opole.
pl/dokumenty,5 175
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Urzad Ochrony
Konkurencji
i Konsumentéw

Pomoc prawna
dla konsumentow

pl. Powstancéw Warszawy 1
00-950 Warszawa

Infolinia:
801 440 220
222667676

e-mail:
porady@dlakonsumentow.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://www.uokik.gov.pl/

Ubezpieczenia i finanse
Rzecznik Finansowy

22 3337 326, 327
porady@rf.gov.pl
rf.gov.pl

Podrdze kolejowe
Informacja o prawach
pasazerow

22 46 04 080
pasazer@utk.gov.pl

utk.gov.pl

Podréze lotnicze

Rzecznik Praw Pasazeréow
2252 07 200
pasazerlotniczy@ulc.gov.pl
pasazerlotniczy.ulc.gov.pl

Energia i paliwa

Punkt Informacyjny dla
Odbiorcéw Energii i Paliw
Gazowych

2224 42 636
drr@ure.gov.pl
ure.gov.pl

Telekomunikacja
Centrum Informacji
Konsumenckiej przy UKE
22 33 04 000

formularz kontaktowy

poniedziatek-pigtek
10.00-18.00

telefonicznie,
korespondencyjnie,
mailowo.

Konsumenci.

poniedziatek-pigtek
godz. 10.00-18.00



mailto:porady@rf.gov.pl
http://www.rf.gov.pl/
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Spory transgraniczne

w UE

Europejskie Centrum
Konsumenckie

22 55 60 600
ECCNET-PL@ec.europa.eu
konsument.gov.pl

Urzad Komunikacji
Elektronicznej
Delegatura w Opolu

Pomoc w zakresie
dziatalnosci pocztowej,
telekomunikacyjne;j.

ul. Wtadystawa tokietka 2
45-563 Opole

tel. 77 452 62 10,

fax. +48 22 53 49 162

e-mail:
kontakt@uke.gov.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)J
https://uke.gov.pl/delegatur

poniedziatek-pigtek
8.15-16.15

osobiscie,
telefonicznie,
korespondencyjnie,
mailowo.

Mieszkancy miasta
Opola.

poniedziatek-pigtek
8.15-16.15

a-uke-w-opolu/
Wojewddzki Pomoc prawna dla ul. Ozimska 19 poniedziatek-pigtek | osobiscie, Konsumenci. poniedziatek-pigtek
Inspektorat Inspekcji konsumentdéw, pozasagdowe 45-057 Opole 7.30-15.30 telefonicznie, 7.30-15.30
: rozwigzywanie sporow korespondencyijnie,
Handlowej w Opolu zywane sp tel. 77 4426471 ol v
konsumenckich w sprawach mailowo.
handlowych, Staty Polubowny | a-mail:
Sad dziatajacy przy sekretariat@opole.wiih.gov.
Wojewddzkim Inspektoracie pl
Inspekcji Handlowej.
ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://www.gov.pl/web/wi
ih-opole/dla-konsumenta
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW DZIECKA
NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
< DRES | DANE D Dz 2 .
SWIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA ;? 0:1_;:(_'_ gvl\\lIE DQIIIAILC;CL)N olgl\g DOKONYWANIA DOSTEPNOSCI DO DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWO ZGLOSZEN UStuGl PORADNICTWA
Psychoprofilaktyka, ul. Powstancéw Slaskich 19 Sekretariat: osobiscie, Rodziny z dzieémi Dziatania catoroczne,

Miejska Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w Opolu
w Miejskim Centrum

psychoedukacja dla ucznidéw,
rodzicdw i nauczycieli
(dziatania na terenie placéwki
oraz prelekcje na terenie
szkot).

45-086 Opole

tel. 77 454 50 87
tel. komorkowy:
519 833 408,

poniedziatek-
czwartek
8.00-18.00
piatek

telefonicznie,
korespondencyijnie,
mailowo.

(wsparcie rodziny jako
proces skierowany na
wsparcie dziecka).
Warunki dodatkowe:
dzieci uczeszczajgce do

w odpowiedzi na
zgtoszenia od rodzicéw
i ze szkot.
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Wspomagania Edukacji

w Opolu

572 128 403 (ZIK)

e-mail:
sekretariatmppp@mcwe.op

ole.pl
zgloszenia@mcwe.opole.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)
http://mcwe.opole.pl

8.00-17.00

Godziny przyjec
specjalistow:

8.00-19.00

placéwek oswiatowych
Miasta Opola, dzieci

w wieku 0-3
mieszkajgce w Opolu.

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW PACJENTOW

NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
SWIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA I? 3'551:(_:_) CI;\\II\:IIIEE E;I,L\IL(ZCL)&Z)TJ DOKONYWA!\JIA DOSTEPNOSCI DO DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWO ZGtOSZEN USLUGI PORADNICTWA

Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta. ul. Ptocka 11/13 poniedziatek osobiscie, Informacje udzielane W godzinach
01-231 Warszawa 8.00-18.00 telefonicznie, kazdemu petentowi. poniedziatek
korespondencyjnie, 8.00-18.00
tel. 22 506 50 64 wtorek-pigtek mailowo. wtorek-pigtek
infolinia: 800 190 590 9.00-15.00 9.00-15.00
mozna uzyskac informacje
e-mail: o prawach pacjenta od
kancelaria@rpp.gov.pl specjalistow Biura
Rzecznika Praw Pacjenta.
Adres do e Doreczen:
AE:PL-30624-45146-FDVGI-18 Infolinia czynna
24 godziny na dobe,
ADRES STRONY INTERNETOWE) 7 dni w tygodniu.
www.rpp.gov.pl
Narodowy Funduszu Catodobowa bezptatna tel. 800 190 590 Kontakt telefonicznie, Informacje udzielane Kontakt telefoniczny

Zdrowia - Telefoniczna
Informacja Pacjenta

infolinia w tematach: m.in.:
gdzie najszybciej znajdziesz
pomoc medyczng, jak
postepowac w sytuacji
podejrzenia zakazenia
koronawirusem, jak otrzymac
karte EKUZ, prawa osoby
ubezpieczonej, jak zgtosic¢
naruszenie praw pacjenta,
jakich formalnosci dopetnic,
aby skorzystaé z leczenia
uzdrowiskowego.

numer dla oséb
dzwonigcych z zagranicy:
(+48) 22 688 05 00

e-mail: tip@nfz.gov.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://www.nfz.gov.pl/kon
takt/telefoniczna-
informacja-pacjenta/

telefoniczny
24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

mailowo, za
posrednictwem
formularza
kontaktowego.

Dostepny
wideoczat
w jezyku migowym.

kazdemu petentowi.

24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.



mailto:sekretariatmppp@mcwe.opole.pl
mailto:sekretariatmppp@mcwe.opole.pl
mailto:zgloszenia@mcwe.opole.pl
http://mcwe.opole.pl/
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
http://www.rpp.gov.pl/
mailto:tip@nfz.gov.pl
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/

Opolski

Oddziat Wojewddzki
Narodowego Funduszu
Zdrowia

Zakres ustug:

obstuga formularzy
ubezpieczeniowych UE,
wydawanie EKUZ,

ul. Ozimska 72 a
45-310 Opole

tel. 800 190 590

poniedziatek:
8.00-18.00

wtorek—piatek:

osobiscie,
telefonicznie,
korespondencyjnie,
mailowo, ePuap,

Informacje udzielane
kazdemu petentowi.

poniedziatek:
8.00-18.00

wtorek—pigtek:

potwierdzanie zlecen na 8.00-16.00 telefonicznie 8.00-16.00
przedmioty ortopedyczne, e-mail: poprzez
przyjmowanie skarg sekretariat@nfz-opole.pl Telefoniczng
i wnioskéw, przyjmowanie Informacje
spraw z zakresu ubezpieczenia | Adres do e Doreczen: Pacjenta.
zdrowotnego, potwierdzanie AE:PL-92669-32321-GBCCW-18
Profilu Zaufanego, weryfikacja
ubezpieczen zdrowotnych,
uzyskanie podstawowych ADRES STRONY INTERNETOWE)
|nf9rmac1| w spr.awach . www.nfz-opole.pl
zwigzanych z dziatalnoscig NFZ,
w tym o leczeniu
uzdrowiskowym, Narodowym
Programie Szczepien
i aktualnych wytycznych
zwigzanych z zapisem na
szczepienia.
PORADNICTWO Z ZAKRESU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
SWIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA I?CIJ)IE'?ZII('II')Q\II\'VIIEE gglll\ltifll\?élgg DOKONYWAJ\IIA DOSTEPNO§CI DO DOSTEPNOéCI DO
PORADNICTWO ZGtOSZEN USLUGI PORADNICTWA
Zaktad Ubezpieczen Poradnictwo w zakresie ul. Pileckiego 1 Centrum Kontaktu Centrum Kontaktu Informacje udzielane Zgodnie z godzinami
Spotecznych: ubezpieczen spotecznych, 45-331 Opole Klientow: Klientédw: email. kazdemu klientowi. dziafalnosci.

- Centrum Kontaktu
Klientéw,

- Oddziat ZUS
w Opolu,

- e-wizyty.

w tym koordynacji unijnej
systemow ubezpieczen
spotecznych oraz uméw
bilateralnych.

infolinia: 22 560 16 00

e-mail:

cot@zus.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)
www.zus.pl

Szczegotowe informacje
w zakresie dostepnosci dla
0s6b ze szczegdlnymi

poniedziatek-pigtek
7.00-18.00

Sala obstugi
klientow Oddziat
ZUS w Opolu:

poniedziatek - Sroda
8.00-15.30%*

czwartek 8.00-17.00%

piatek 8.00-14.00*

telefonicznie.

Sala obstugi klientow
-osobiscie.

E-wizyta:
samodzielna albo
z opiekunem
faktycznym lub
prawnym.

PUE/ezZUS -
mozliwos¢ ztozenia



mailto:sekretariat@nfz-opole.pl
http://www.nfz-opole.pl/
mailto:cot@zus.pl
http://www.zus.pl/

potrzebami znajduja sie na
stronie:

https://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/obsluga-osob-z-
niepelnosprawnosciami

*ostatni klienci
umawiani sg
odpowiednio na
godz. 15.00, 16.30
oraz 13.30.

E-wizyta w dni
robocze w godz.
9.00-14.50.

dokumentow
catodobowo

mZUS - aplikacja dla
0s6b, ktore moga
skorzystaé

Z programow
Swiadczen dla
rodziny.

Klienci mogg umodwié

sie na konsultacje
w jezyku migowym
PIM.

Formularz
kontaktowy
zapytania
ogolnego:
catodobowo,

Rezerwacja
e-wizyty za
posrednictwem
strony www.zus.pl.

Rezerwacja wizyty
w placéwce przez
PUE/eZUS, mZUS

lub pod numerem
77 45 11 623.

PORADNICTWO DLA OSOB BEZROBOTNYCH

NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
. DRES | DANE D Dz 2 .
SWIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA I?O:TiII(TC?Vh\lIE D;IIIAILC;‘I:.)NOIS!\ICYI DOKONYWANIA DOSTEPNOSCI DO DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWO ZGLOSZEN UStuGl PORADNICTWA
Powiatowy Urzad Pracy | Poradnictwo zawodowe ul. Mjr. Hubala 21 poniedziatek: osobiscie, Poradnictwo poniedziatek:

w Opolu

&

indywidulane i grupowe:

w zakresie m.in.:

wyboru lub zmiany zawodu,
zaplanowania kariery
zawodowej,

45-266 Opole

tel. 77 44 22 938

e-mail:
e.parcej@pup.opole.pl

7.30-16.30

wtorek—czwartek:
7.30-15.30

pigtek:
7.30-14.30

telefonicznie,
korespondencyijnie,
mailowo

zawodowe — dla 0séb

zarejestrowanych
w PUP Opole.

8.00-15.00
wtorek-czwartek:
8.00-14.00
piatek:
8.00-13.00



https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/obsluga-osob-z-niepelnosprawnosciami
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/obsluga-osob-z-niepelnosprawnosciami
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/obsluga-osob-z-niepelnosprawnosciami
mailto:e.parcej@pup.opole.pl

uzupetnienia kwalifikacji
zawodowych,

okreslenia swoich
kompetencji i zainteresowan,
zaplanowania rozwoju
zawodowego

Posrednictwo pracy
oferty upowszechniane na
portalu ePraca.

ADRES STRONY INTERNETOWE)
www.opole.praca.gov.pl

Informacja zawodowa
— dla wszystkich
zainteresowanych

Wojewodzki Urzad Posrednictwo pracy, w tym: ul. Gtogowska 25c poniedziatek-pigtek | pisemnie, Osoby bezrobotne Zgodnie z godzinami
Pracy w Opolu poradnictwo zawodowe, 45-315 Opole 8:00-15:00 telefonicznie, i poszukujgce pracy dziatalnosci
porady indywidualne, osobiscie, pracodawcy,
grupowe, szkolenia tel. 77 44 16 701 mailowo. cudzoziemcy
zawodowe.
e-mail:
wup@wup.opole.pl
ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://wupopole.praca.gov
-pl/
Infolinia
tel. 19524
ADRES STRONY INTERNETOWEJ
https://zielonalinia.gov.pl/
Wojewoddzki Urzad Pracy | Poradnictwo zawodowe ul. Oleska 127 poniedziatek-pigtek | osobiscie, Skonczone 18 lat Zgodnie z godzinami
w Opolu - Centrum indywidualne 45-266 Opole 7.30-15.30 telefonicznie, otwarcia.

Poradnictwa
Zawodowego

i grupowe dla oséb
wchodzacych na rynek pracy.

tel. 77 44 16 677

e-mail:
cpz@wup.opole.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://wupopole.praca.gov

ol/

korespondencyjnie,
mailowo.



http://www.opole.praca.gov.pl/
mailto:wup@wup.opole.pl
mailto:cpz@wup.opole.pl
https://wupopole.praca.gov.pl/
https://wupopole.praca.gov.pl/

Politechnika Opolska
Akademickie Biuro
Karier

Doradztwo zawodowe.
taczenie pracodawcow ze
studentami i absolwentami
Politechniki Opolskie;.
Monitorowanie loséw
zawodowych absolwentdéw.
Badanie oczekiwan
studentow.

Organizacja szkolen,
warsztatow i wizyt studyjnych

dla studentow i absolwentow.

ul. Prészkowska 76
45-758 Opole
Budynek nr 5,

| pietro, pokdj nr 106

tel. 77 44 98 170

e-mail:

abk@po.edu.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)J
https://abk.po.opole.pl

poniedziatek-pigtek
6.30-15.00

osobiscie,
telefonicznie,
korespondencyjnie,
mailowo.

Studenci i absolwenci
Politechniki Opolskie;j.

Zgodnie z godzinami
otwarcia.

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PRACY

NAZWA PODMIOTU SPOSOB KRYTERIUM RAMY CZASOWE
SWIADCZACEGO ZAKRES PORADNICTWA I? g'ﬁi:(? (';-\\Il\l\lll-:i ggIIAIL(ZCL)II\::(Z)ISNCYI DOKONYWANIA DOSTEPNOSCI DO DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWO ZGLOSZEN UStUGI PORADNICTWA

Panstwowa Porady prawne ul. Oleska 121 C poniedziatek-pigtek | pisemnie, Porady udzielane sg Porady osobiste od

Inspekcja Pracy
Okregowy Inspektorat
Pracy w Opolu

[

z zakresu prawa pracy, prawa
oswiatowego oraz
bezpieczenstwa

i higieny pracy, a takze

z zakresu legalnosci
zatrudnienia.

45-231 Opole

tel. 77 47 00 900
e-mail:
kancelaria@opole.pip.gov.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)J
https://opole.pip.gov.pl/

7.30-15.30

telefonicznie,
osobiscie, mailowo.

kazdemu petentowi za
wyjatkiem kancelarii
prawnych i spétek,
ktérych wytgcznym
przedmiotem
dziatalnosci jest
Swiadczenie pomocy
prawnej.

poniedziatku do pigtku
w godzinach 9.00-15.00
w siedzibie OIP Opole
pok. nr 1 parter.

Dodatkowo rowniez
poniedziatki w godzinach
15.30-18.00.

Porady telefoniczne
(infolinia ogdlnopolska)
codziennie w godzinach
9.00-15.00:

- infolinia OIP £édz:

tel. 459 595 419

(dla tel. komérkowych)
tel. 801 002 419

(dla tel. stacjonarnych)
- infolinia OIP Warszawa:
tel. 459 599 000

(dla tel. komérkowych)
tel. 801 002 006

(dla tel. stacjonarnych)



mailto:abk@po.edu.pl
mailto:kancelaria@opole.pip.gov.pl
https://opole.pip.gov.pl/

Porady prawne:

- z zakresu prawa
oswiatowego udzielane sg
wytacznie we wtorki

w godzinach 10.00-14.00
pod numerem telefonu
537 752 344.

Porady na rzecz organizacji
zwigzkowych:

- udzielane sg w ostatni
piatek kazdego miesigca,
w godzinach 13.30-15.30
pod numerem telefonu
537 756 944.

Porady prawne z zakresu
kampanii "Bezpieczenstwo
pracy zalezy od ciebie":

- udzielane sg w kazdy
poniedziatek w godzinach
13.00-15.00 pod numerem
telefonu 537 756 944.

Porady z zakresu
legalnosci zatrudnienia:
- udzielane sg od
poniedziatku do pigtku
w godzinach 9.00-15.00
pod numerem telefonu
22 111 35 28.

Porady z zakresu
legalnosci zatrudnienia dla
obywateli Ukrainy na
terytorium RP w jezyku
ukraifskim:

- udzielane sg od
poniedziatku do pigtku

w godzinach 9.00-15.00
pod numerem telefonu
8933317 41.




PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PODATKOWEGO

NAZWA PODMIOTU
SWIADCZACEGO
PORADNICTWO

ZAKRES PORADNICTWA

ADRES | DANE
KONTAKTOWE

DNI | GODZINY
DZIALALNOSCI

SPOSOB
DOKONYWANIA
ZGtOSZEN

KRYTERIUM
DOSTEPNOSCI DO
USLtUGI

RAMY CZASOWE
DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWA

Pierwszy Urzad
Skarbowy w Opolu

Udzielanie informacji

w zakresie:

— zaswiadczen,

— profilu zaufanego,

— Krajowego Systemu e-Faktur

— podatkow majgtkowych,

— deklaracji i zeznan
podatkowych,

— rejestracji podatkowej,

— akcyzy,

— postepowan i czynnosci
sprawdzajgcych,

— ulg w sptacie zobowigzan,

— innych ustug.

W ramach obstugi
telefonicznej (infolinia KAS)
udzielanie informacji

w zakresie:

— rachunkowosci i upomnien,
— informacji podatkowe;j lub
celnej,

— Platformy Ustug
Elektronicznych Skarbowo-
Celnych,

— Kluczowych Podmiotow,

— Biura Wymiany Informacji
Podatkowej w Koninie —
potwierdzanie numerow VAT
kontrahentéw,

— Krajowego Systemu e-Faktur.

ul. Tadeusza Rejtana 3B
45-331 Opole

e-mail:
lus.opole@mf.gov.pl

adres do doreczen
elektronicznych (ADE):
AE:PL-84241-56926-RFBDC-
18

infolinia KAS — nr telefonu:
— 223300330

(z tel. komorkowych)
— 801055055

(z tel. stacjonarnych)
— +48223300330

(z tel. z zagranicy)

ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://www.opolskie.kas.g
ov.pl/pierwszy-urzad-
skarbowy-w-opolu

poniedziatek
8.00-18.00,
wtorek-pigtek
8.00-15.00

infolinia KAS:
poniedziatek
8.00-18.00,
wtorek-pigtek
8.00-15.00

elektronicznie,
telefonicznie,
osobiscie po
uméwieniu wizyty

rezerwacja wizyty -
Umow wizyte

w Urzedzie
Skarbowym:
https://www.podat

ki.gov.pl/e-wizyta-
w-urzedzie-

skarbowym/

na adres do
doreczen
elektronicznych
(ADE) :
AE:PL-84241-
56926-RFBDC-18

Informacje udzielane
kazdemu klientowi.

Bezposrednia obstuga
klienta:

poniedziatek
8.00-18.00
wtorek—pigtek
8.00-15.00

infolinia KAS:
poniedziatek
8.00-18.00
wtorek—pigtek
8.00-15.00



https://www.opolskie.kas.gov.pl/pierwszy-urzad-skarbowy-w-opolu
https://www.opolskie.kas.gov.pl/pierwszy-urzad-skarbowy-w-opolu
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Drugi Urzad Skarbowy

Udzielanie informacji

ptk. Witolda Pileckiego 2

poniedziatek

elektronicznie,

Informacje udzielane

Bezposrednia obstuga

w Opolu w zakresie: 45-331 Opole 8.00-18.00 telefonicznie, kazdemu klientowi. klienta:
— zaswiadczen, wtorek-pigtek osobiscie po poniedziatek
— profilu zaufanego, e-mail: 8.00-15.00 uméwieniu wizyty 8.00-18.00
E — Krajowego Systemu e-Faktur | 2us.opole@mf.gov.pl wtorek—pigtek
— podatkéw majatkowych, infolinia KAS: rezerwacja wizyty 8.00-15.00
— deklaracji i zeznan adres do doreczen poniedziatek - Uméw wizyte
podatkowych, elektronicznych (ADE): 8.00-18.00 w Urzedzie infolinia KAS:
— rejestracji podatkowej, AE:PL-70553-52181-STGEV- | wtorek-piagtek Skarbowym: poniedziatek
— akeyzy, 13 8.00-15.00 . ’ 8.00-18.00
— postepowan i czynnosci h.ttps.//www:podat wtorek—pigtek
sprawdzajacych, infolinia KAS — nr telefonu: ki.gov.pl/e-wizyta- 8.00-15.00
— ulg w sptacie zobowiazan, - 223300330 w-urzedzie-
— innych ustug. (z tel. komorkowych) skarbowym/
— 801055055
W ramach obstugi (z tel. stacjonarnych)
telefonicznej (infolinia KAS) - +48223300330
udzielanie informacji (z tel. z zagranicy)
w zakresie:
ADRES STRONY INTERNETOWEJ
— rachunkowosci i upomnien, | https://www.opolskie.kas.g
— ogdlnej informacji ov.pl/drugi-urzad-skarbowy-
podatkowej lub celnej, w-opolu
— Platformy Ustug
Elektronicznych Skarbowo-
Celnych,
— Centrum Obstugi Kluczowych
Podmiotow,
— Biura Wymiany Informacji
Podatkowej w Koninie —
potwierdzanie numerow VAT
kontrahentéw,
— Krajowego Systemu
e-Faktur.
Krajowa Informacja Udzielanie informacji ul. Warszawska 5 Infolinia KAS telefonicznie, Informacje udzielane Infolinia KAS — dostepnos¢
Skarbowa i wyjasnien z zakresu prawa 43-300 Bielsko - Biata — dostepnos¢ korespondencyjnie, | kazdemu klientowi. konsultantéw KIS:

podatkowego i celnego.

Konsultanci KIS udzielajg
informacji w zakresie:

e-mail:
kancelaria.kis@mf.gov.pl

konsultantéw KIS:
poniedziatek-pigtek

8.00-18.00

mailowo,
za posrednictwem
czatu:

https://www.podat

poniedziatek-pigtek
8.00-18.00

Czat z konsultantem KIS:
poniedziatek- pigtek
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https://www.podatki.gov.pl/e-wizyta-w-urzedzie-skarbowym/

— podatku dochodowego od
0s0b fizycznych,

— podatku dochodowego od
0s6b prawnych,

— podatku od towaréw i ustug
(VAT), kas rejestrujacych,
zwrotu VAT na materiaty
budowlane (VZM),

— identyfikacji podatkowej
(NIP),

— podatku akcyzowego,

— podatku od czynnosci
cywilnoprawnych,

— podatku od spadkéw
i darowizn,

— procedur dotyczacych
e-Deklaracji oraz
Centralnego Rejestru
Beneficjentow
Rzeczywistych (CRBR),

— zeznan podatkowych oséb
fizycznych i ustugi Twdj e-
PIT,

— przepisow celnych i Brexit,

— gier hazardowych,

— Intrastatu.

— JPK —Jednolitego Pliku
Kontrolnego.

Za posrednictwem czatu

z konsultantem KIS lub
Wirtualnym Asystentem
Klienta Kaspro mozna uzyskac
informacje w zakresie:

— PIT: podatku dochodowego
od os0b fizycznych,

— VAT: podatku od towardw i
ustug, identyfikacji
podatkowej,

— PCC, SD: podatku od
czynnosci cywilnoprawnych,
podatku od spadkéw
i darowizn.

adres do doreczen
elektronicznych (ADE):
AE:PL-95202-60557-SAHRJ-
25

infolinia KAS — nr telefonu:
— 223300330

(z tel. komorkowych)
— 801055055

(z tel. stacjonarnych)
- +48223300330

(z tel. z zagranicy)

ADRES STRONY INTERNETOWE)J
https://www.kis.gov.pl/start

ki.gov.pl/skontaktuj

-sie-z-nami/czat-z-

konsultantem/

8.00-16.00.

Czatbot dostepny jest
przez catg dobe.



https://www.kis.gov.pl/start

— Ustugi Twéj e-PIT;

— Funkcjonalnosci dostepnych
w serwisie
e-Urzad Skarbowy w tym w
ustudze Twdj e-PIT;

— Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF).

DLA OSOB W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

NAZWA PODMIOTU
SWIADCZACEGO
PORADNICTWO

ZAKRES PORADNICTWA

ADRES | DANE
KONTAKTOWE

DNI | GODZINY
DZIALALNOSCI

SPOsSOB
DOKONYWANIA
ZGLOSZEN

KRYTERIUM
DOSTEPNOSCI DO
USLUGI

RAMY CZASOWE
DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWA

Rzecznik Finansowy

Porady w zakresie sporu
z podmiotem rynku
finansowego.

Biuro Rzecznika
Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa

Telefon ogdlny oraz
recepcja:

+48 22 333-73-26
+48 22 333-73-27

e-mail:

biuro@rf.gov.pl

ADRES STRONY INTERNETOWE)J
https://rf.gov.pl

Telefoniczne dyzury
eksperckie:
poniedziatek

$roda

piagtek

w godzinach:
10.00-14.00

https://rf.gov.pl/jak

-pomaga-rzecznik-
finansowy/porady/

telefonicznie,
korespondencyjnie,
mailowo

Porady e-mail
mozna uzyskac
piszac na adres:

porady@rf.gov.pl

Informacje udzielane
kazdemu klientowi.

Porady ekspertéow
udzielane sg pod
numerami telefonéw:

223337328-

w godzinach 10.00-14.00
(poniedziatek, sroda,
pigtek) — porady
telefoniczne prawnikéw
z zakresu problemow
klientéw rynku
ubezpieczeniowo —
emerytalnego

223337325-

w godzinach 10.00-14.00
(poniedziatek, sroda,
pigtek) — porady
telefoniczne prawnikéw
z zakresu problemoéw
klientéw podmiotéw
rynku bankowego

i kapitatowego.

Porade w zakresie wakacji
kredytowych mozna
uzyskac rowniez droga
e-mailowg piszac na adres:
wakacjekredytowe@rf.gov

ol
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INNE

NAZWA PODMIOTU
SWIADCZACEGO
PORADNICTWO

ZAKRES PORADNICTWA

ADRES | DANE
KONTAKTOWE

DNI | GODZINY
DZIALALNOSCI

SPOSOB
DOKONYWANIA
ZGLOSZEN

KRYTERIUM
DOSTEPNOSCI DO
USLUGI

RAMY CZASOWE
DOSTEPNOSCI DO
PORADNICTWA

Ogdlnopolskie
Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”

Wsparcie;

pomoc psychologiczna;
informacja o najblizszym
miejscu pomocy

w problemach przemocy
domowe;.

Infolinia: 800-120-002

e-mail:
niebieskalinia@niebieskalini
a.info

ADRES STRONY INTERNETOWE)J
www.niebieskalinia.info

czynna przez caty
dobe

telefonicznie,
mailowo

Osoby doswiadczajace
przemocy.

Czynna przez catg dobe.

Uniwersytecka
Studencka Poradnia
Prawna

Klinika Prawa

Uniwersytetu
Opolskiego

[

Studenci prawa pod nadzorem
merytorycznym pracownikéw
naukowych Wydziatu Prawa

i Administracji Uniwersytetu
Opolskiego udzielajg
bezptatnych porad prawnych
w ramach poszczegdlnych
sekcji.

W Klinice Prawa mozna uzyskac
darmowa porade z zakresu:

- prawa rodzinnego
i opiekunczego,

- prawa cywilnego,

- prawa karnego,

- prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych,

- prawa i postepowania
administracyjnego.

ul. Katowicka 87 a, p. 1.5
45-060 Opole

Kliniki Prawa

tel. 77 452 75 60
(porady nie sg udzielane
telefonicznie).

ADRES STRONY INTERNETOWE)
https://www.facebook.com
/Klinika-Prawa-WPiA-UO-
424719224248632/

http://wpia.uni.opole.pl/klin
ika-prawa

Porady udzielane sg
w trakcie trwania
roku akademickiego

—od pazdziernika do
maja (z wytaczeniem
przerw
Swigtecznych, sesji
egzaminacyjnej).

Rejestracja porady
poniedziatek-pigtek
8.00-15.00

tel. 77 452 75 60

telefonicznie,
korespondencyjnie,
mailowo.

Aby uzyska¢ pomoc
prawng nalezy
napisa¢ email na
adres
klinikaprawa@uni.o

pole.pl lub
tradycyjny list na
adres Kliniki Prawa.

W tresci
korespondenciji
nalezy podac
numer kontaktowy,
doktadnie opisac
problem oraz
sprecyzowac
pytania, na ktére
osoba chciataby
uzyska¢ odpowiedz.

Z pomocy w ramach
Kliniki Prawa moga
skorzystaé osoby
niezamozne, ktérych
nie stac¢ na ptatna
pomoc prawng,
ktorych sprawy nie
prowadzi adwokat ani
radca prawny.

Zgodnie z godzinami
dziatalnosci.

Dla 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami dostepne sa:

Lupa elektroniczna —
umozliwia osobom
stabowidzgcym
samodzielne przegladanie
dokumentow,

TOTUPOINT — urzgdzenie,
ktére poinformuje osoby
z dezorientacjg
przestrzenng, niewidome
i niedowidzace o lokalizacji
siedziby Kliniki oraz jej
pomieszczen (sekretariat,
toalety, wejscie dostepne
dla oséb z
niepetnosprawnoscig
ruchowa),

Petla indukcyjna -
wspiera komunikacje oséb
z dysfunkcjg stuchu ze
studentami udzielajgcymi
pomocy.
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Punkty nieodptatnej
pomocy prawnej,
nieodptatnego
poradnictwa
obywatelskiego oraz
nieodptatnej mediacji

w Opolu

Nieodptatna pomoc prawna:
informacja o stanie prawnym
lub obowigzkach

i uprawnieniach, wskazanie
sposobdw rozwigzania
problemu prawnego,
sporzadzenie projektu pisma
(z wytaczeniem spraw

w toczgcych sie
postepowaniach), w tym

o zwolnienie z kosztéw
sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika,
poinformowanie o kosztach

i ryzyku finansowym
skierowania sprawy do sadu,
informacja o mozliwosciach
innej, darmowej pomocy.

Nieodpfatne poradnictwo
obywatelskie:

rozpoznanie problemu i
udzielenie porady
dostosowanej do
indywidualnej sytuacji,
zwtaszcza w sprawach
zadtuzenia, mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia
spotecznego, poinformowanie
o przystugujacych
uprawnieniach lub cigzgcych
obowigzkach, wsparcie

w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu,
sporzadzenie planu wyjscia
z trudnej sytuacji oraz
udzielenie pomocy w jego
realizacji, skierowanie do
odpowiednich instytucji lub
placéwek nieodptatne;j
pomocy.

Aktualna informacja znajduje sie na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Opola

LINK:
https://www.bip.um.opole.pl/umo,25 128

PUNKTY:

1. Dom Dziennego Pobytu ,Malinka”
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu
Adres: 45-305 Opole, ul. Piotrkowska 2

Godziny udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j:
e poniedziatek-wtorek 10.00-14.00

e Sroda-czwartek 8.30-12.30

e pigtek 8.00-12.00

Informacje dodatkowe:

w tym punkcie przyjmuje radca prawny,
Swiadczona jest nieodptatna pomoc prawna,
mozna uzyskac informacje na temat nieodptatne;j
mediacji oraz umoéwic sie na spotkanie mediacyjne
(w poniedziatek oraz w czwartek po wczesniejszym
umdwieniu wizyty).

2. Centrum Dialogu Obywatelskiego,
Urzad Miasta Opola
Adres: 45-064 Opole, ul. Damrota 1 pokdj 403

Godziny udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j:
e poniedziatek-pigtek 8.00-12.00

Informacje dodatkowe:

w tym punkcie przyjmuje adwokat, swiadczona jest
nieodptatna pomoc prawna, mozna uzyskac
informacje na temat nieodptatnej mediacji oraz
umowic sie na spotkanie mediacyjne (od wtorku do
pigtku po wczesniejszym umaowieniu wizyty).

3. Dom Dziennego Pobytu ,Ztota jesien”,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu
Adres: 45-267 Opole, ul. Majora Hubala 4

Godziny udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j:
e w poniedziatek 8.00-12.00,
e wtorek, $roda, czwartek i pigtek 15.00-19.00

Wizyty umawiane
sg pod numerem
telefonu:

77 54 11 356

w godzinach pracy
Urzedu Miasta
Opola.

Osoby uprawnione
mogg skorzystac z
nieodptatne;j
pomocy prawne;j
lub nieodptatnego
poradnictwa
obywatelskiego
osobiscie w punkcie
lub za
posrednictwem
Srodkéw
porozumiewania
sie na odlegtosc.

Osobom ze znaczna
niepetnosprawnoscig
ruchowq oraz
osobom
doswiadczajagcym
trudnosci

w komunikowaniu
sie moze by¢
udzielana
nieodptatna pomoc
prawna lub
Swiadczone
nieodptatne
poradnictwo
obywatelskie, takze
poza punktem.

Nieodptatna pomoc
przystuguje osobie
uprawnionej, ktéra nie
jest w stanie poniesc
kosztédw odptatnej
pomocy prawnej,

w tym osobie fizycznej
prowadzacej
jednoosobowa
dziatalnos¢
gospodarczg
niezatrudniajaca
innych oséb w ciggu
ostatniego roku.

Osoba uprawniona,
przed uzyskaniem
nieodptatnej pomocy
prawnej lub
nieodptatnego
poradnictwa
obywatelskiego sktada
pisemne lub ustne

(w przypadku porady
zdalnej) oswiadczenie,
ze nie jest w stanie
ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy
prawnej.

Osoba korzystajgca

z nieodptatnej pomocy
prawnej lub
nieodptatnego
poradnictwa
obywatelskiego

w zakresie
prowadzonej
dziatalnosci
gospodarczej
dodatkowo sktada
os$wiadczenie o
niezatrudnianiu innych
0sbéb w ciggu
ostatniego roku.

Zgodnie z aktualng
informacjg na stronie
Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miasta
Opola

https://www.bip.um.opole

.pl/umo,25 128
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Nieodptatna mediacja:
obejmuje poinformowanie

o mozliwosciach i korzysciach
polubownych metod
rozwigzywania sporéw,
przygotowanie projektu
umowy o mediacje lub
whniosku o przeprowadzenie
mediacji, przygotowanie
projektu wniosku

o przeprowadzenie mediacji
w sprawie karnej,
przeprowadzenie mediacji,
udzielenie pomocy w
sporzadzeniu do sgdu wniosku
o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem. "

Informacje dodatkowe:

punkt obstuguje Stowarzyszenie OPPEN Obywatel
Prawo Pomoc Edukacja Nowatorstwo z Opola, w
tym punkcie $wiadczona jest nieodptatna pomoc
prawna, mozna uzyskac¢ informacje na temat
nieodptatnej mediacji.

4. Osrodek Interwencji Kryzysowej,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu
Adres: 45-301 Opole, ul. Matopolska 20a,

Godziny udzielania nieodpfatnej pomocy prawnej:
e poniedziatek-pigtek: 15.00-19.00

Informacje dodatkowe:

punkt obstuguje Stowarzyszenie SURSUM CORDA z
Nowego Sgcza, w tym punkcie swiadczone jest
poradnictwo obywatelskie, mozna uzyskaé
informacje na temat nieodptatnej mediacji.

Punkt specjalizacyjny z zakresu wsparcia
cudzoziemcow swiadczy porady w kazdg srode po
wczedniejszym umdwieniu wizyty.

5. Centrum Dialogu Obywatelskiego,
Urzad Miasta Opola
Adres: 45-064 Opole, ul. Damrota 1 pokdj 403

Godziny udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j:
e poniedziatek-pigtek 14.00-18.00

Informacje dodatkowe:

punkt obstuguje Stowarzyszenie OPPEN Obywatel
Prawo Pomoc Edukacja Nowatorstwo z Opola, w
tym punkcie $wiadczone jest poradnictwo
obywatelskie, mozna uzyskaé informacje na temat
nieodptatnej mediacji oraz umowié sie na
spotkanie mediacyjne.

Punkt specjalizacyjny w zakresie mediacji
(prowadzone sg w kazdy poniedziatek i wtorek po
wczesniejszym umdwieniu wizyty).

Kazda osoba, ktéra
chce skorzystac

z porady, powinna
wczesniej umowic
sie na wizyte do
konkretnego
punktu, na
konkretny dzien

i godzine.

Nieodptatna pomoc
prawna i nieodpfatne
poradnictwo
obywatelskie
przystugujq takze
osobie chcacej
dokonac¢ zgtoszenia
naruszenia prawa w
rozumieniu ustawy z
dnia 14 czerwca 2024r.
o ochronie
sygnalistow.

W przypadku
sygnalistdw nie ma
zastosowania wymog
skfadania
oswiadczenia, ze nie
jest w stanie poniesc
kosztow odptatnej
pomocy prawne;j.
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