Załącznik 

do Zarządzenia Nr OR.I-0050.666.2025
Prezydenta Miasta Opola

z dnia  5 listopada 2025 r. 

PREZYDENT MIASTA OPOLA
ogłasza otwarty konkurs ofert 

na powierzenie organizacjom pozarządowym 
realizacji w 2026 r. zadania publicznego - prowadzenie punktu nieodpłatnej pomocy prawnej lub nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego w Opolu w 2026 r. 
skierowany do
organizacji pozarządowych, prowadzących statutową działalność z zakresu udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzenia nieodpłatnej mediacji, zwanych dalej: „organizacjami” i wpisanych na listę organizacji pozarządowych, uprawnionych do prowadzenia w Opolu punktów w ww. zakresach, prowadzonej przez Wojewodę Opolskiego, o której mowa w art. 11 d ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1534 z późn. zm.), zwanej dalej: „Listą Wojewody”.  
I. Podstawy prawne  
1. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1534 z późn. zm.), zwana dalej: „ustawą o npp” – w brzmieniu obowiązującym od 1.01.2026 r. 
2. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r., poz. 1338) zwana dalej: „ustawą o pożytku”.
3. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1530 z późn. zm.).
4. Rozporządzenie Przewodniczącego Komitetu do Spraw Pożytku Publicznego z dnia 
24 października 2018 r. w sprawie wzorów ofert i ramowych wzorów umów dotyczących realizacji zadań publicznych oraz wzorów sprawozdań z wykonania tych zadań (Dz. U. z 2018 r. poz. 2057), zwane dalej: „rozporządzeniem w sprawie wzorów”.

5. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodpłatnej pomocy prawnej oraz nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz.U. z 2025 r. poz. 317).

6. Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 10 września 2025 r. w sprawie wysokości kwoty bazowej w 2026 r. (Dz. U. z 2025 r. poz. 1255), którego wejście w życie następuje z dniem 1.01.2026 r. 
7. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 poz. 1411 z późn. zm.), zwanej dalej: „ustawą o dostępności”.
8. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2023 r. poz. 1440), zwanej dalej: „ustawą o dostępności cyfrowej”.
II. Rodzaj zadania publicznego
1. Priorytet: Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej oraz zwiększanie świadomości prawnej społeczeństwa  
Cel: Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej
Działanie: prowadzenie 1 punktu nieodpłatnej pomocy prawnej wraz z edukacją prawną i nieodpłatną mediacją (NPP) w Domu dziennego Pobytu „Złota Jesień”, przy ul. Hubala 4 w Opolu. 
2. Priorytet: Udzielanie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego  

Cel: Świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego
Działanie:  prowadzenie 2 punktów:

1) nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego specjalizacyjnego z zakresu wsparcia cudzoziemców, zgodnie z art. 8 ust. 9 ustawy o npp wraz z edukacją prawną i nieodpłatną mediacją (NPO-C) w Ośrodku Interwencji Kryzysowej przy ul. Małopolskiej 20a w Opolu;
2) nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego specjalizacyjnego z zakresu nieodpłatnej mediacji, prowadzonej w pełnym zakresie, tj. zgodnie z art. 4a ust. 1 ustawy i w związku z art. 8 ust. 13 ustawy o npp wraz z edukacją prawną (NPO-M) w budynku CDO, przy ul. Damrota 1 w Opolu
lub zgodnie z art. 11 ust. 2b ustawy o npp 2 punktów nieodpłatnej pomocy prawnej ze specjalizacją wraz z edukacją prawną i nieodpłatną mediacją.
Edukacja prawna w punktach nieodpłatnej pomocy prawnej oraz nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego obejmuje edukację prawną, w zakresie ustalonym w art. 3b ustawy o npp oraz nieodpłatną mediację w zakresie ustalonym w art. 4a ust. 1 pkt 1-3 i 5 ustawy o npp. Warunki prowadzenia wszystkich punktów zostaną określone w umowie Miasta Opola z wybraną w otwartym konkursie ofert organizacją - na powierzenie realizacji zadania publicznego, zwanej dalej: „umową o dotację”.
W ofercie na realizację ww. punktów należy wskazać (Sekcja III, pkt 3 Oferty):

1) dla wszystkich punktów: jaką kwotę brutto przekazuje organizacja na wynagrodzenia dla osób udzielających nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczących nieodpłatne poradnictwo obywatelskie oraz realizujących nieodpłatną mediację w punkcie specjalizacyjnym w zakresie nieodpłatnej mediacji; 

2) dla punktu specjalizacyjnego: ile i które dni z działalności punktu organizacja przewiduje na realizację określonej specjalizacji.
Należy wskazać w każdej ofercie tytuł zadania publicznego:

1) Punkt nieodpłatnej pomocy prawnej NPP – ul. Hubala 4 w Opolu;
2) Punkt nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego (specjalizacja: wsparcie cudzoziemców) NPO-C  – ul. Małopolska 20a w Opolu;
3) Punkt nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego (specjalizacja: prowadzenie mediacji) NPO-M – ul. Damrota 1 w Opolu.
Edukacja prawna: W ramach każdej umowy organizacja zrealizuje projekty według własnego pomysłu, zgodnie z art. 3b ustawy o npp.   
Jeżeli w ramach realizacji edukacji prawnej powstaną utwory, o których mowa w art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 poz. 24 z późn. zm.) i z których Miasto będzie chciało korzystać w ramach działalności Urzędu Miasta Opola – organizacja będzie zobowiązana do nieodpłatnego przeniesienia na Miasto Opole autorskich praw majątkowych na warunkach określonych w umowie o dotację. 
Organizacja wskazuje w ofercie, które elementy edukacji prawnej będą utworami i będą wymagały przeniesienia autorskich praw majątkowych.
III. Beneficjenci i oczekiwane zmiany społeczne
Beneficjenci: Osoby – mieszkańcy Opola uprawnieni na podstawie ustawy o npp.
Oczekiwane zmiany społeczne: Zwiększenie świadomości prawnej mieszkańców Opola, w tym cudzoziemców zamieszkujących w Opolu oraz propagowanie mediacji.

IV. Wysokość środków publicznych przeznaczonych na realizację zadania publicznego w 2026 r. i koszty pokrywane z dotacji
Roczna dotacja do przekazania jednej organizacji na realizację 1 punktu wynosi: 
1) 68 905,20 zł (miesięcznie: 5 742,10 zł) na rzecz organizacji realizującej zadanie publiczne, w tym na wynagrodzenie dla osób udzielających nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczących nieodpłatne poradnictwo obywatelskie lub realizujących nieodpłatną mediację w punkcie specjalizacyjnym w zakresie nieodpłatnej mediacji; 
2) 3 786,00 zł na roczne koszty związane z realizacją edukacji prawnej w ramach zadania publicznego w każdym punkcie. 

Łączna kwota rocznej dotacji do przekazania na 1 punkt wraz z nieodpłatną mediacją i edukacją prawną: 72 691,20.
Łączna kwota rocznej dotacji do przekazania na 3 punkty wraz z nieodpłatną mediacją i edukacją prawną: 218 073,60 zł.

V. Zasady przyznawania dotacji   

1. Dotację przyznaje się organizacji, wyłonionej w otwartym konkursie ofert tylko wtedy, gdy danej organizacji powierzono zadanie publiczne na realizację punktów: NPP lub NPO-C lub NPO-M.  
2. Dotację przyznaje się na warunkach określonych w umowie o dotację, w ustawie o npp i pod warunkiem, że organizacja, która zostanie wyłoniona w otwartym konkursie ofert do realizacji zadania publicznego dostarczy umowy z osobami posiadającymi stosowne uprawnienia do udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej, świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego i prowadzenia nieodpłatnej mediacji.
3. Organizacja wskazuje w ofercie rezultaty zadania publicznego, w tym edukacji prawnej i odpowiada za osiągnięcie tych rezultatów, zgodnie z umową o dotację.   

4. Organizacja realizująca zadanie publiczne ustala rozwiązania w razie nieobecności lub innej niedyspozycji osób udzielających pomocy prawnej lub świadczących nieodpłatne poradnictwo obywatelskie lub prowadzących nieodpłatną mediację (zastępstwa) oraz realizujących edukację prawną.

5. Organizacja proponuje sposób realizacji edukacji prawnej.
6. Organizacja zobowiązuje się w umowie o dotację do:

1) wyodrębnienia w ewidencji księgowej środków otrzymanych na realizację zadania publicznego i rozliczenia dotacji zgodnie z ustalonymi w tej umowie warunkami;
2) umożliwienia przedstawicielom Prezydenta Miasta Opola wykonywania czynności kontrolnych w związku z realizacją zadania publicznego, na warunkach określonych w umowie o dotację;
3) bieżącego monitorowania realizacji rezultatów realizacji zadania publicznego, ustalonych w umowie o dotację oraz w ofercie;

4) osiągnięcia założonych rezultatów, w tym określonych w Części VI pkt 1 niniejszego ogłoszenia;

5) bieżącego kontrolowania realizacji udzielanych porad prawnych i obywatelskich, a także mediacji, uwzględniając kontrolę wykonywanych przez prawników, doradców i mediatorów obowiązków zarówno w punkcie, jak i na dedykowanej platformie pn. Obsługa NPP-NPO, znajdującej się pod adresem: https://adm-np.ms.gov.pl, na podstawie dostępu nadanego w Urzędzie Miasta Opola i na zasadach ustalonych przez Ministra Sprawiedliwości, zwanej dalej: „Platformą do obsługi NPP-NPO”, ze szczególnym uwzględnieniem kontroli prawidłowości wypełniania Kart A;
6) składania do Urzędu Miasta Opola dokumentacji z udzielonej nieodpłatnej pomocy prawnej, świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego i prowadzenia nieodpłatnej mediacji, wymaganej ustawą o npp;

7) składania informacji z zakresu:

a) realizacji porad prawnych i obywatelskich oraz mediacji,

b) edukacji prawnej 
   na warunkach ustalonych w umowie o dotację;
8) przygotowania sprawozdania z realizacji zadania publicznego i, na żądanie Zleceniodawcy, niezwłocznego udzielania wszelkich wyjaśnień związanych ze sprawozdaniem i składania wymaganych przez Zleceniodawcę dokumentów.
VI. Termin i warunki realizacji zadania publicznego

1. Oczekiwane rezultaty zlecanego zadania publicznego w 2026 r.:
1) udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej, z uwzględnieniem wizyt domowych i zgodnie z art. 8 ust. 3 – 8 ustawy o npp oraz wedle zapotrzebowania; 
2) świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, z zastrzeżeniem art. 11 ust. 2b ustawy o npp, z uwzględnieniem wizyt domowych i zgodnie z art. 8 ust. 3 – 8 ustawy o npp oraz wedle zapotrzebowania; 

3) prowadzenie punktów specjalizacyjnych zgodnie z art. 8 ust. 9 i ust. 13 ustawy o npp w zakresie:

a) wsparcia cudzoziemców oraz 
b) prowadzenia nieodpłatnej mediacji, o której mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy o npp;
4) prowadzenie nieodpłatnej mediacji w zakresie art. 4a ust. 1 pkt 1-3 i 5 ustawy o npp, w każdym punkcie w ramach stwierdzonych potrzeb;  
5) realizację edukacji prawnej w każdym punkcie na zasadach określonych w umowie o dotację. 
2. Organizacja będzie zobowiązana do:

1) zapoznania się z obowiązującym w Urzędzie Miasta Opola Zarządzeniem nr OR-I.120.1.85.2024 Prezydenta Miasta Opola z dnia 24 października 2024 r. w sprawie Procedury zgłoszeń wewnętrznych w Urzędzie Miasta Opola. Zarządzenie dostępne jest na stronie: http://baw.umo.lokalna/UrzadMiastaOpola/document/22885/Zarz%C4%85dzenie-OR-I_120_1_85_2024.";
2) przestrzegania i stosowania ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 z późn. zm.), jeżeli taka potrzeba wystąpi, zwłaszcza w trakcie realizacji edukacji prawnej dla dzieci i młodzieży..
3. Organizacja realizująca zadanie publiczne ustala harmonogram realizacji zadania publicznego z imiennym przydziałem zadań do realizacji w ramach zadania publicznego.

4. Umowa o dotację zawierana jest na 2026 r. 
5. Zadanie publiczne realizowane powinno być począwszy od 2 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r. 
6. Nieodpłatna pomoc prawna obejmuje zakres, określony w art. 3 ustawy o npp.

7. Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje zakres, określony w art. 3a ustawy o npp.

8. Nieodpłatna mediacja obejmuje zakres, określony w art. 4a ustawy o npp.

9. Edukacja prawna obejmuje działania edukacyjne, o których mowa w art. 3b ustawy o npp.
10. Nieodpłatna pomoc prawna oraz nieodpłatna mediacja i edukacja prawna będą realizowane przez organizację w 1 punkcie, znajdującym się w Domu Dziennego Pobytu „Złota Jesień”, ul. Hubala 4 w Opolu w godzinach ustalonych w umowie o dotację. 
3) Poradnictwo obywatelskie oraz nieodpłatna mediacja i edukacja prawna będą realizowane przez organizacje w 2 punktach (lub nieodpłatna pomoc prawna w sytuacji, o której mowa w art. 11 ust. 2b ustawy o npp):
1) w Ośrodku Interwencji Kryzysowej, ul. Małopolska 20a w Opolu w godzinach ustalonych w umowie o dotację;
2) w Centrum Dialogu Obywatelskiego Urzędu Miasta Opola, ul. Damrota 1 w Opolu w godzinach ustalonych w umowie o dotację, począwszy w każdym dniu od godz. 14 00.

4) Specjalizacja w zakresie nieodpłatnej mediacji oraz wsparcia cudzoziemców będzie realizowana w punktach poradnictwa obywatelskiego w dniach i godzinach ustalonych w umowie o dotację.

5) Nieodpłatna pomoc prawna, nieodpłatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodpłatna mediacja będą realizowane w 2026 r. od poniedziałku do piątku, przez co najmniej 4 godziny dziennie z wyłączeniem dni, o których mowa w art. 1 i 1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2025 r. poz. 296):

1) z możliwością wydłużenia tego czasu do, co najmniej 5 godzin dziennie, na każde żądanie Prezydenta Miasta Opola i wyłącznie w ramach otrzymanej dotacji, tj. bez zwiększenia dotacji z tytułu wydłużenia godzin;

2) w godzinach ustalonych z organizacją w umowie o dotację lub w jej aneksie; 
3) w każdym punkcie realizującym zadanie publiczne lub za pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość, a także poza punktem dla osób ze znaczną niepełnosprawnością ruchową, które nie mogą stawić się w punkcie osobiście oraz osobom doświadczającym trudności w komunikowaniu się, o których mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się (Dz. U. z 2023 r. poz. 20).  

6) W przypadku zamknięcia lokalu lub innej jego nieodstępności, w którym prowadzony jest punkt realizujący zadanie publiczne, godziny przypadające w dniu zamknięcia lokalu podlegają odpracowaniu w inne dni, ustalone pomiędzy Urzędem Miasta Opola a organizacją.  
7) Nieodpłatnej pomocy prawnej udzielają osobiście i wyłącznie osoby, wskazane w art. 5 oraz art. 11 ust. 3 ustawy o npp.

8) Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie świadczą osobiście i wyłącznie osoby, wskazane w art. 11 ust. 3a ustawy o npp, zwane w ustawie o npp - doradcami.
9) Nieodpłatną mediację prowadzą osoby, wskazane w art. 4a ust. 5-8 ustawy o npp.

10) Organizacja ponosi pełną odpowiedzialność za realizację powierzonego jej w umowie o dotację zadania publicznego, a w szczególności:

1) za działania niezgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi oraz z umową o dotację, a także z umową powierzenia przetwarzania danych osobowych;

2) za dopuszczenie osób nieuprawnionych do udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej, świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzenia nieodpłatnej mediacji;
3) za udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej, świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego lub nieodpłatnej mediacji osobom nieuprawnionym;
4) za naruszenia w zakresie ochrony danych osobowych albo innych dóbr osobistych;
5) za nierzetelne, nieprofesjonalne, niewyczerpujące i z naruszeniem poufności udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej oraz świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego lub prowadzenie nieodpłatnej mediacji;
6) za niestaranne prowadzenie wymaganej dokumentacji lub nieprzekazanie jej Prezydentowi Miasta Opola w wymaganym terminie oraz za nieprawidłowości, w szczególności w Kartach A, wypełnianych przez prawników, doradców obywatelskich i mediatorów na Platformę do obsługi NPP-NPO;
7) za nieprzeprowadzenie działań w zakresie edukacji prawnej zgodnie z umową o dotację. 
11) Organizacja w ramach realizowanego zadania publicznego ponosi pełną odpowiedzialność za szkody, wyrządzone przez osoby udzielające nieodpłatnej pomocy prawnej, świadczące nieodpłatne poradnictwo obywatelskie, prowadzące nieodpłatną mediację, chyba że osoba wykonująca ww. działania odpowiada na zasadach określonych w odrębnych przepisach.  

12) Organizacja w ramach oferty może przedstawić dodatkowo porozumienia o wolontariacie zawarte z osobami, które będą wykonywały świadczenia w ramach prowadzonego punktu, w tym służyły asystą w szczególności dla osób ze szczególnymi potrzebami.   
13) Organizacja, która zostanie wykreślona z Listy Wojewody nie może realizować zadania publicznego z zakresu, który podlega wykreśleniu. Z taką organizacją Prezydent Miasta Opola nie zawiera umowy o dotację albo rozwiązuje umowę o dotację już zawartą i określa wysokość dotacji do zwrotu.  
UWAGA - realizacja art. 16 ust. 4 ustawy o pożytku

Zgodnie z art. 16 ust. 4 ustawy o pożytku zadanie publiczne co do zasady nie może być realizowane przez podmiot nie będący stroną umowy o dotację. Organ jednak może wyrazić na to zgodę w umowie o dotację. 
Organizacje, przygotowując oferty konkursowe powinny w ofercie wskazywać te części zadania, które będą realizowane przez podmioty zewnętrzne (Sekcja III oferty (Opis zadania) w tabeli pt. „Plan i harmonogram działań na rok…”, w kolumnie pt. „Zakres działania realizowany przez podmiot niebędący stroną umowy”), w której należy wpisać, że dane działanie (merytoryczne lub techniczne) w części lub całości będzie realizowane przez podmiot nie będący stroną umowy o dotację, m.in. przez osoby na umowach zlecenie, firmy czy inne organizacje, z którymi współpracuje oferent i zadanie będzie rozliczane na podstawie faktur lub rachunków wystawianych przez te podmioty. Obowiązek ten dotyczy: prawników, doradców obywatelskich, mediatorów oraz wykonawców wskazanych działań z zakresu edukacji prawnej.
VII. Termin, miejsce i zasady składania ofert

1. Oferty należy składać według wzoru, określonego w rozporządzeniu w sprawie wzorów.

2. Ofertę należy złożyć w nieprzekraczalnym terminie 21 dni od daty ostatniego ukazania się niniejszego ogłoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Opola, na stronie internetowej www.opole.pl oraz na tablicy ogłoszeń w Centrum Dialogu Obywatelskiego przy ul. Damrota 1 w Opolu.

3. Oferty należy składać za pośrednictwem Generatora wniosków, udostępnionego na stronie www.opole.engo.org.pl – pod nazwą tego konkursu. Generator wniosków obsługiwany jest przez Centrum Dialogu Obywatelskiego w Opolu, ul. Damrota 1.

4. Z Generatora należy wydrukować Potwierdzenie złożenia oferty, zwane dalej: „Potwierdzeniem”.

5. Potwierdzenie złożenia oferty podpisują osoby uprawnione do reprezentacji organizacji, składającej ofertę bądź upoważnione w tym celu na podstawie pełnomocnictwa szczególnego. W przypadku braku pieczęci imiennej osoby składającej oświadczenie woli wymagany jest czytelny jej podpis.

6. Wpływ oferty następuje z dniem złożenia w Urzędzie Miasta Opola prawidłowo podpisanego Potwierdzenia złożonej oferty. 

7. Za dopełnienie terminu do złożenia oferty uznaje się dzień złożenia Potwierdzenia w oryginale w Urzędzie Miasta Opola (także przez platformę usług elektronicznych Urzędu Miasta Opola), a nie z dniem jego nadania.   
8. Jeżeli koniec terminu złożenia oryginału Potwierdzenia przypada na sobotę albo na dzień ustawowo wolny od pracy termin ten upływa pierwszego dnia roboczego, następującego po tym dniu.

9. Nie należy do oferty dołączać żadnych dokumentów dotyczących spełniania przez organizację warunków o wpis na Listę Wojewody. Wszystkie dokumenty pozostają w organizacji i są do wglądu dla pracowników Urzędu Miasta Opola przy zachowaniu przepisów w zakresie ochrony danych osobowych (Dokumenty te kontroluje Wojewoda przed dokonaniem wpisu na Listę Wojewody). Wpis na Listę Wojewody oznacza, że organizacja spełnia wszystkie wymogi do tego wpisu. 
10. Załącznikiem do oferty może być jedynie - w formie skanu zamieszczonego w Generatorze wniosków:

1)   odpis decyzji o wpisie organizacji na Listę Wojewody;
2) porozumienia o wolontariacie, o których mowa w art. 11 ust. 6 b ustawy o npp,
3) ewentualnie pełnomocnictwa szczególnego dla osób podpisujących ofertę z umocowania uprawnionego organu organizacji;
4) ewentualnie rekomendacje lub opinie innych powiatów o organizacji, jeżeli ta nie była dotychczas rozliczana przez Miasto Opole.

11. Wszelkie informacje o organizacji i sposobie realizacji zadania publicznego należy zamieścić w ofercie w odpowiednich rubrykach. Należy we wszystkich częściach formularza oferty tak przedstawić sposób realizacji zadania publicznego, aby Komisja konkursowa mogła dokonać rzetelnej oceny oferty i dokonać słusznego wyboru.

12. W ofercie i w załącznikach do niej nie należy podawać żadnych danych osobowych osób planowanych do wykonywania działań w ramach organizacji punktów.   

13. Ponieważ zadanie publiczne będzie powierzone, a więc w całości finansowane z dotacji nie należy w ofercie w „Źródłach finansowania kosztów realizacji zadania” uwzględniać wkładu własnego finansowego. 
14. Umowy z wykonawcami oraz zaświadczenia potwierdzające ich uprawnienia wymagane ustawą o npp dołącza do akt sprawy wyłącznie organizacja, która została wyłoniona w konkursie i dopiero przed podpisaniem umowy o dotację.

15. Na każdy punkt nieodpłatnej pomocy prawnej lub nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, także na punkt specjalizacyjny organizacja składa odrębną ofertę. 

16. Złożone oferty nie podlegają zwrotowi. Wszelkie nieuprawnione załączniki do ofert, a zwłaszcza zawierające dane osobowe zostaną odłączone od oferty, zakopertowane i organizacja jest zobowiązana odebrać je na swój koszt.  Nieodebranie załączników do 31.12.2025 r. uprawnia Prezydenta Miasta Opola do ich zniszczenia.
17.  W ofercie w części wstępnej (dane organizacji i osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli – 1. strona oferty) należy wskazywać wyłącznie numery telefonów i adresy mailowe, które należą do organizacji. 
NIE NALEŻY PODAWAĆ PRYWATNYCH NUMERÓW TELEFONÓW I ADRESÓW PRYWATNEJ POCZTY ELEKTRONICZNEJ. 
18. W trakcie realizacji umowy o dotację stosowane będzie rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - RODO) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

19. Z organizacją, której zostanie powierzone zadanie publiczne zostanie obowiązkowo zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

VIII.   Tryb i termin dokonania wyboru ofert
1. Postępowanie konkursowe odbywać się będzie z uwzględnieniem zasad określonych w ustawie o pożytku oraz ustawie o npp.  
2. Rozpatrywane przez komisję będą wyłącznie oferty, spełniające wszystkie wymogi formalne i złożone przez uprawnione organizacje, a także oferty prawidłowo podpisane.

3. Oferty, które nie spełniają któregokolwiek z wymogów określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa w tym zakresie, w szczególności w ustawie o npp i ustawie o pożytku oraz w niniejszym ogłoszeniu lub nie spełniają któregokolwiek wymogu formalnego podlegają odrzuceniu.  

4. Prezydent Miasta Opola może uzależnić rozpatrzenie oferty od złożenia – w ustalonym terminie – dodatkowych informacji, wyjaśnień i dokumentów.

5. Oferty ocenia Komisja Konkursowa. 

6. Do dnia 30 listopada 2025 r. zostaną wyłonione organizacje, którym zostanie powierzone zadanie publiczne.
7. Wyniki otwartego konkursu ofert zostaną podane do publicznej wiadomości - niezwłocznie po rozstrzygnięciu konkursu – w Biuletynie Informacji Publicznej, w oficjalnym serwisie internetowym Miasta Opola (www.opole.pl) oraz na tablicy ogłoszeń Urzędu Miasta Opola.  

8. Od rozstrzygnięcia konkursu organizacji, biorącej udział w konkursie, nie przysługuje odwołanie. 

9. W terminie 30 dni od dnia ogłoszenia wyników konkursu każdy może żądać uzasadnienia wyboru lub odrzucenia oferty.

10. Umowy o dotację na 2026 r. z organizacjami wyłonionymi w niniejszym konkursie zostaną podpisane do dnia 31 grudnia 2025 r. 
UWAGA:
1. Konkurs zostanie rozstrzygnięty także w przypadku, gdy wpłynie jedna oferta.

2. W przypadku, gdy w otwartym konkursie ofert nie wpłynie żadna oferta na powierzenie prowadzenia punktu przeznaczonego na świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego albo żadna ze złożonych ofert nie spełni wymogów konkursu w części dotyczącej świadczenia poradnictwa obywatelskiego, organizacji powierza się prowadzenie punktów z przeznaczeniem na udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej.

3. W przypadku, gdy w otwartym konkursie ofert nie wpłynie żadna oferta na powierzenie prowadzenia punktu specjalizacyjnego z zakresu nieodpłatnej mediacji czy wsparcia cudzoziemców albo żadna ze złożonych ofert nie spełni wymogów konkursu w części dotyczącej prowadzenia punktu specjalizacyjnego z zakresu nieodpłatnej mediacji czy wsparcia cudzoziemców, organizacji powierza się prowadzenie punktu poradnictwa obywatelskiego, z zastrzeżeniem ust. 2.  

4. Złożenie oferty nie jest równoznaczne z przyznaniem dotacji. Dotacja zostanie przyznana organizacji, która daje najwyższe gwarancje realizacji zadania publicznego na najwyższym poziomie.  
5. Szczegółowe i ostateczne warunki realizacji zadania, w tym przeznaczenie, rozliczenie i zwrot dotacji regulować będzie umowa o dotację.

6. Prezydent Miasta Opola może odmówić przyznania dotacji organizacji wyłonionej 
w konkursie, jeżeli zostaną ujawnione nieznane wcześniej okoliczności, podważające jej wiarygodność jako oferenta lub jeżeli taka organizacja została lub zostanie wykreślona z Listy Wojewody. 

IX. Kryteria stosowane przy wyborze ofert 
1. Wyboru organizacji na prowadzenie punktów nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego oraz punktu specjalizacyjnego w zakresie nieodpłatnej mediacji oraz wsparcia cudzoziemców dokonuje się wyłącznie spośród tych podmiotów, które zostały dopuszczone do konkursu na podstawie pozytywnej oceny formalnej. Tylko spełnienie wszystkich wymogów formalnych prowadzi do pozytywnej oceny formalnej.  
2. Wyboru organizacji dokonuje się na podstawie kryteriów oceny merytorycznej.
3. Kryteria oceny ustalono w Karcie oceny formalnej i w Karcie oceny merytorycznej, stanowiących załączniki do niniejszego ogłoszenia.
X.   Dostępność PLUS

1. Zleceniobiorca – zgodnie z art. 5 ustawy o dostępności jest zobowiązany dążyć w prowadzonej działalności do zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, a w przypadku realizacji zadania publicznego jest zobowiązany spełnić minimalne standardy tej dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami na zasadach określonych w umowie o dotację.

2. Biorąc pod uwagę rodzaj zadania publicznego wymagana jest od Zleceniobiorcy realizacja minimalnych standardów dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami w zakresie:

1) dostępności architektonicznej (w szczególności dot. edukacji prawnej):
a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynków,

b) instalację urządzeń lub zastosowanie środków technicznych i rozwiązań architektonicznych w budynku, które umożliwiają dostęp do wszystkich pomieszczeń, z wyłączeniem pomieszczeń technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku, co najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy,

d) zapewnienie wstępu do budynku osobie korzystającej z psa asystującego, o którym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913 z późn. zm.),

e) zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości ewakuacji lub ich uratowania w inny sposób;
2) dostępności cyfrowej (dot. edukacji prawnej) według wymagań, określonych w ustawie o dostępności cyfrowej polegającej na zapewnieniu funkcjonalności, kompatybilności, postrzegalności i zrozumiałości stron internetowych lub aplikacji mobilnych oraz w załączniku do tej ustawy – Wytyczne dla dostępności treści internetowych 2.1 stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych. Zleceniobiorca zobowiązuje się umieścić na swojej stronie internetowej Deklarację dostępności, o której mowa w art. 10 ustawy o dostępności cyfrowej;

3) dostępności informacyjno-komunikacyjnej:

a) obsługę z wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się, o których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się (Dz. U. z 2023 r. poz. 20) lub przez wykorzystanie zdalnego dostępu online do usługi tłumacza przez strony internetowe i aplikacje,

b) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego działalności – w postaci elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania treści w polskim języku migowym oraz informacji w tekście łatwym do czytania,

c) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie określonej w tym wniosku,

d) instalację urządzeń lub innych środków technicznych do obsługi osób słabosłyszących, w szczególności pętli indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń opartych o inne technologie, których celem jest wspomaganie słyszenia.

3.  Tekst, grafika, zdjęcia i tło informacji znajdujących się na stronie internetowej powinny spełniać standardy tekstu łatwego do czytania i zrozumienia (ETR), a więc spełniać wymagania dostępności dla osób z niepełnosprawnością intelektualną, słabowidzących, słabo czytających.
4. Organizacja, realizująca zadanie publiczne w sprawozdaniu końcowym przedstawia w jaki sposób zrealizowała minimalne standardy dostępności zadania publicznego dla osób ze szczególnymi potrzebami, wskazując jakie rozwiązania zostały przyjęte w trakcie realizacji zadania publicznego oraz czy zdarzyły się sytuacje, w których osoby ze szczególnymi potrzebami nie miały odpowiedniego dostępu oraz jak te problemy i w jakim czasie zostały rozwiązane. 

XI.   Unieważnienie konkursu

1. Prezydent Miasta Opola unieważnia konkurs w sytuacji, gdy:

1) nie złożono żadnej oferty lub 

2) żadna ze złożonych ofert nie spełnia wymogów zawartych w ogłoszeniu.

2. Informacja o unieważnieniu konkursu zostanie podana niezwłocznie do publicznej wiadomości 
w Biuletynie Informacji Publicznej, oficjalnym serwisie internetowym Miasta Opola (www.opole.pl) oraz na tablicy ogłoszeń Urzędu Miasta Opola.

XII. Zadania publiczne tego samego rodzaju zrealizowane w latach 2024-2025 przez organ administracji publicznej oraz związane z nimi koszty

	Lp.
	Nazwa oferenta
	Nazwa zadania publicznego
	Przyznana dotacja

(zł)

	1
	Stowarzyszenie OPPEN z Opola


	Realizacja nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego wraz z nieodpłatną mediacją i edukacją prawną przez organizacje pozarządowe w Opolu

 w 2024 r.
	135 083,52



	2
	Stowarzyszenie SURSUM CORDA 
z Nowego Sącza


	Realizacja nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego wraz z nieodpłatną mediacją i edukacją prawną przez organizacje pozarządowe w Opolu

 w 2024 r.
	67 541,76

	3
	Stowarzyszenie OPPEN z Opola


	Prowadzenie punktów: nieodpłatnej pomocy prawnej oraz nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego ze specjalizacją z zakresu prowadzenia nieodpłatnej mediacji


	140 636,16

	4
	Stowarzyszenie SURSUM CORDA 
z Nowego Sącza


	Prowadzenie punktu nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego wraz ze specjalizacją z zakresu wsparcia cudzoziemców


	70 318,08 zł


Ogłoszenie o konkursie podaje się do publicznej wiadomości na stronie internetowej www.opole.pl i w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Opola oraz na tablicy ogłoszeń w Centrum Dialogu Obywatelskiego przy ul. Damrota 1 w Opolu.   
Klauzula informacyjna w przypadku zbierania danych od osoby, której dane dotyczą

dot. ochrony danych osobowych w zakresie zlecania zadań publicznych jednostkom sektora pozarządowego

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), informuję, że: 
Administrator danych 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miasto Opole z siedzibą przy Opolu, ul. Rynek 1A 45-015, adres e-mail: urzad@um.opole.pl; tel. 77 45 11 800.

Z Administratorem można się skontaktować poprzez adres mailowy urzad@um.opole.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora

Inspektor ochrony danych  

Z Inspektorem Ochrony Danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych w szczególności w zakresie korzystania z praw związanych z ich przetwarzaniem poprzez adres mailowy iod@um.opole.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania 

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywać się będzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b i c RODO w związku z ustawą z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2024 r. poz. 1491 z późn. zm.), tj. art.  11 ust. 1: wspieranie oraz powierzania zadań publicznych, a także art. 11 ust. 2: przeprowadzenie procedury konkursowej albo art. 19a: zlecanie zadań publicznych w trybie małych zleceń.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe będą udostępniane na podstawie przepisów prawa, w szczególności upoważnionym pracownikom Urzędu Miasta Opola oraz członkom komisji konkursowych.

Okres przechowywania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane w okresie od złożenia oferty do zakończenia realizacji zadania publicznego, a następnie zgodnie z kategorią archiwalną.   
Prawa przysługujące osobie, której dane dotyczą
Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunięcia oraz prawo do ograniczenia ich przetwarzania. 

Ponadto także prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. 

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 

Konsekwencje niepodania danych osobowych

Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ich niepodanie lub późniejsze cofnięcie zgody będzie skutkowało brakiem możliwości wzięcia udziału w konkursie lub nierozpatrzeniem oferty złożonej na podstawie art. 19 a ww. ustawy, a następnie brakiem możliwości zlecenia realizacji zadania publicznego. 

Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 
Załącznik do Zarządzenia Nr OR.I-0050.666.2025
Prezydenta Miasta Opola z dnia 5 listopada 2025 r. 
str. 12

