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Co to jest
dostepnosc?
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Dostepnosé nie jest przywilejem dla wybranych. To prawo kazdego
cztowieka do swobodnego poruszania sie i zatatwiania spraw w swoim
miescie, do korzystania z przestrzeni, ustug i informac;ji. To takze sposob
myslenia i organizowania rzeczywistosci tak, aby nikt nie byt wykluczony.

Dostepnosc¢ oznacza:

P mozliwo$é samodzielnego poruszania sie i zatatwiania spraw,
P prostaijasng komunikacje,
P réowne szanse w edukaciji, kulturze, sporcie i transporcie,

P przestrzen, ktéra odpowiada na réznorodne potrzeby mieszkancow.




Dostepnosc¢ dotyczy
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Czesto myslimy, ze to temat ,,tylko dla osdb z niepetnosprawnoscia”.

A to nieprawda. Rodzic z wézkiem dzieciecym, osoba starsza z balkonikiem,
ktos po ztamaniu nogi, turysta, ktory nie zna jezyka - wszyscy mogag znalez¢
sie w sytuacji ograniczonej dostepnosci.

Wazne jest tez, aby nie utozsamiac¢ dostepnosci wytacznie z widocznag
niepetnosprawnoscia. Niepetnosprawnosé¢ moze by¢ niewidoczna
wtedy dostepne rozwigzania rowniez sg potrzebne.

Wygodny podjazd, brak kraweznika, szerokie drzwi wejsciowe, czytelna tablica
informacyjna, film z dodanymi napisami, pismo z urzedu napisane w jezyku
prostym pomagaja kazdemu, nie tylko wybranym.

Dlatego dostepnosc to wspdlne dobro - tak jak czyste powietrze czy
bezpieczne drogi.
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sie dostepnos¢

Dostepnosé nie zaczyna sie od podjazdu, windy czy sygnalizacji Swietlnej
z dzwiekiem. Zaczyna sie w.naszych gtowach i sercach - w otwartosci na potrzeby
drugiego cztowieka. Jesli jestesmy uwazni i gotowi zauwazyc, ze ktos obok nas moze

napotkac trudnosé; wowczas wiele barier udaje sie przezwyciezyc.
Dostepnosé mozemy dostrzec w wielu waznych obszarach naszego zycia:

W architekturze - niskie krawezniki, windy,
> toalety dostepne dla wszystkich.

W komunikacji - prosty jezyk, napisy do filmow,
> ttumaczenia na jezyk migowy, piktogramy.

W technologiach - aplikacje z audiodeskrypcja,
> strony internetowe zgodne ze standardami WCAG.

W postawach, w ktérych wyraza sie szacunek dla drugiego cztowieka.
To wtasnie z szacunku nie zajmujemy miejsc parkingowych przeznaczonych
dla oséb z niepetnosprawnoscia. To z szacunku pytamy: ,,czy moge pomaoc?”,

zamiast oceniac czy narzucac swoje rozwigzania.

Z szacunku wobec innego cztowieka nie zastawiamy chodnika rowerem

czy hulajnoga, wiedzac, ze moze to by¢ Smiertelna putapka.




Co daje dostepne
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Rownos¢ - kazdy ma takie same szanse na uczestniczenie
w zyciu spotecznym, edukacyjnym i kulturalnym.

Samodzielnos¢ - mniej zaleznosci od innych,
wieksza niezaleznosc.

Bezpieczenstwo - lepiej zaprojektowane chodniki,
oznaczenia i komunikaty chronig zdrowie i zycie.

Nowoczesnos¢ - miasta dostepne sg lepiej oceniane przez
mieszkancow i turystow, przyciagajg inwestycje i wydarzenia.




Twoja rola
w dostepnosci

4 4

Kazdy mieszkaniec Opola moze przyczynic sie
do tego, by nasze miasto byto bardziej dostepne:

Zauwazaj bariery i zgtaszaj je - jesli napotkasz problem utrudniajgcy dostepnosc¢
(np. brak podjazdu, niedostepne toalety, popsuty sygnalizator dzwiekowy),mozesz
zgtosic to bezposrednio do Urzedu Miasta Opola, nastepnie Twoje zgtoszenie zostanie
skierowne do opowiednich wydziatow:

Adres korespondencyjny:
Rynek 1a, 45-015 Opole

Telefon: 77 451 18 00 lub 77 45 11 967
E-mail: urzad@um.opole.pl

Ponadto problemy mozna zgtaszaé w Aplikac;ji
Opole+ w module ,,Zgtos problem” lub aplikacji
Mapa Potrzeb Opola.

Szanuj zasady - nie zastawiaj kopert parkingowych, nie zostawiaj hulajnogi na srodku
chodnika, nie blokuj wind ani drzwi wejsciowych, nie zajmuj toalet oznaczonych jako
dostepne, jesli naprawde ich nie potrzebujesz, nie parkuj na waskich chodnikach,
poniewaz utrudniasz przejscie innym.

Komunikuj sie prosto - uzywaj jasnych stow, dawaj krétkie instrukcije,
wspieraj je grafikg lub prostymi symbolami.

Badz uwazny - zapytaj, czy ktos potrzebuje pomocy, ale nie narzucaj jej. Dzieki takim
codziennym gestom budujemy miasto, ktére jest przyjazne dla wszystkich.
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Opole zmienia
sie na lepsze

Nasze miasto inwestuje w:

P likwidacje barier architektonicznych,
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> rozwoj dostepnych urzedow i instytucji kultury,
> prosty jezyk w komunikacji z mieszkancami,
>

edukacje i kampanie spoteczne, ktoére budujg Swiadomosc¢.

Jednak dostepnosc to proces - potrzebujemy czasu, zaangazowania urzednikoéw,
organizacji pozarzgdowych i przede wszystkim kazdej i kazdego z nas.

Pamietajmy...
> b )

»Przepraszamy za utrudnienia - zmieniamy perspektywe na dostepnosc¢!”

Bo dostepnosc to nie tylko wielkie hasta, ale codzienny wybor,
ktory wyraza sie w matych gestach i naszej uwaznosci.




MIESZKANKI | MIESZKANCY
OPOLA O DOSTEPNOSCI

“Dostepnosc to dla mnie poczucie, ze moge wyjs¢ zdomu

i zatatwi¢ wszystko sam, bez proszenia innych o pomoc.”

,»10, czy miasto jest dostepne, zalezy tez od nas samych. Szacunek

i uwaznos¢ nic nie kosztuja, a potrafig zmieni¢ bardzo duzo.”

»,Czuje ulge, kiedy moge przeczyta¢ menu w restauracji,

»

bez pytania kelnera, bo jest napisane zrozumiale i duzg czcionka.

»Najbardziej doceniam, gdy

“Roéwnosc to dla mnie sytuacija,

w ktdérej moge iS¢ z dzieckiem na ktos patrzy na mnie jak na

te same zajecia kulturalne, co inni cztowieka, a nie problem do

rodzice, bez dodatkowych przeszkod.” rozwigzania.”

»,Kiedy w sklepie ktos cierpliwie poczeka,

az maoj syn zrobi zakupy w swoim tempie, czuje,

ze w nhaszym miescie jest miejsce dla wszystkich.”

»Prosty jezyk w pismach urzedowych to dla mnie
ogromna roznica. Wreszcie rozumiem, co mam

zrobic¢ i nie musze prosic¢ kogos o pomoc.”



Kampania ,,Przepraszamy za utrudnienia - zmieniamy perspektywe
na dostepnosé!” realizowana jest przez Fundacje Geko oraz Fundacje
Rozwoju Edukacji Empatycznej. Projekt finansowany ze Srodkow
Urzedu Miasta Opola
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DOLACZ DO NEWSLETTERA, ZAPISZ SIE | OTRZYMUJ
INFORMACJE O TEMATYCE DOSTEPNOSCI W OPOLU.

©)oroLre m FNDACAGEKD) ; e

BIURO DS. A 11, MONIKI MNICH e— “{. O Edukaél_ji
DOSTEPNOSCI 29 Empatycznej






