UCHWALA NR
RADY MIASTA OPOLA

w sprawie przepisow porzagdkowych zwigzanych z przewozem oséb i bagazu takséwkami
osobowymi na terenie miasta Opola.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2025 r. poz. 1153) oraz w zwigzku z art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
22024 r. poz. 1262), Rada Miasta Opola uchwala, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie przepisy porzgdkowe zwigzane z przewozem oséb i bagazu taksdwkami osobowymi,
okreslone zatacznikiem do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Opola.

§ 3. Uchyla sie uchwate nr XIV/220/19 Rady Miasta Opola z dnia 4 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia
przepisdw porzadkowych zwigzanych z przewozem oséb i bagazu takséwkami.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie czternastu dni od ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Opolskiego.



Przepisy porzagdkowe zwigzane z przewozem oséb i bagazu takséwkami osobowymi
na terenie miasta Opola

Rozdziat 1
Przepisy ogodlne

§ 1. 1. Takséwki mogg oczekiwaé na pasazerdw przez catg dobe, w miejscach do tego przeznaczonych, ktére sg
oznaczone znakami drogowymi D-19 i D-20 wskazujgcymi poczatek i koniec postoju TAXI. Z postoju TAXI
w miescie Opolu moga korzysta¢ wytgcznie takséwki, ktére majg wypis z licencji taxi wydany przez Prezydenta
Miasta Opola.

2. Takséwki sg obowigzane oczekiwaé na pasazeréw zgodnie z kolejnoscig przyjazdu na postd;.

3. W czasie pobytu na postoju TAXI kierowca takséwki jest obowigzany pozostawaé¢ w pojezdzie lub
bezposrednio przy nim.

4. Takséwka moze by¢ zatrzymana i zajeta przez klienta poza postojem, a takséwkarze mogg oczekiwaé na
pasazera w miejscu wskazanym przez zamawiajgcego, o ile nie jest to zabronione przepisami ruchu drogowego.

5. W granicach administracyjnych miasta kierowca takséwki jest obowigzany wykona¢ ustuge bez wzgledu na
dtugos¢ zamdwionego przez pasazera kursu.

6. Kierowca takséwki powinien uwzgledni¢ pierwszenstwo przewozu oséb, ktére wymagajg natychmiastowej
pomocy lub znajdujgcych sie w szczegdlnej potrzebie (np. osoby z niepetnosprawnosciami).

7. Pasazer, ktoéry chce skorzystaé z takséwki, ma prawo do jej swobodnego wyboru, z pojazdéw oczekujgcych
na kazdym postoju TAXI, a w przypadku takséwki zamawianej za pomocg aplikacji mobilnej, o ktérej mowa
w art. 13b ustawy o transporcie drogowym (zwana dalej aplikacjg) pasazer ma prawo jej swobodnego wyboru
sposrod réznych opcji dostepnych w aplikacji.

8. Kierowca jest obowigzany udzieli¢ pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z takséwki osobom starszym lub
wymagajgcym takiej pomocy (np. osoby z niepetnosprawnosciami).

9. Kierowca takséwki jest zobowigzany udzieli¢ pasazerowi pomocy przy zatadunku i wytadunku bagazu
podrecznego.

§ 2. Kierowca jest obowigzany wykonaé¢ zamodwiony przewéz najkrdtszg droga, z wyjatkiem sytuacji, gdy pasazer
zazgda przewozu inng trasg lub zgodzi sie na przewdz inng zaproponowang przez kierowce takséwki trasg, lub
zaakceptowat trase wskazang w aplikacji.

§ 3. 1. Kierowca takséwki ma prawo odmaowic¢ wykonania przewozu, w przypadku gdy trasa przejazdu biegnie po
drogach pozbawionych nawierzchni twardych lub utwardzonych, na drogach znajdujacych sie wewnatrz terenéw
budowlanych oraz na drogach, ktdre nie sg przeznaczone do ruchu pojazdéw samochodowych.

2. Kierowca moze odméwi¢ wykonania przewozu, w przypadku gdy klient:

1) znajduje sie w stanie nietrzezwym lub pod wptywem Srodka odurzajgcego, w ktdrym mogtby uszkodzi¢
lub zanieczysci¢ pojazd,

2) chce przewiez¢ nadmierng liczbe osoéb, ilo$¢ bagazu, badz bagaz, ktérego rozmiar i rodzaj sg niezgodne
z postanowieniami niniejszych przepiséw lub modgtby zanieczysci¢, pobrudzi¢ albo uszkodzi¢ wnetrze
taksowki,

3) ma widoczne objawy choroby, ktéra moze powodowacé zagrozenie dla zdrowia kierowcy takséwki lub jej
innych pasazerow.
3. Kierowca takséwki ma prawo przerwac rozpoczety przewodz, jezeli pasazer:

1) spozywa w pojezdzie napoje alkoholowe, pali tyton, papierosy, w tym tzw. papierosy elektroniczne oraz
spozywa $rodki odurzajace,

2) zanieczyszcza, brudzi lub uszkadza pojazd,

3) spozywa positki lub konsumuje napoje bez zgody kierowcy,



4) nie podporzadkowuje sie zadaniom kierowcy w sprawach dotyczgcych bezpieczenstwa jazdy i osobistego
bezpieczenstwa kierowcy.
W sytuacji, gdy kierowca takséwki zdecyduje sie przerwac rozpoczety przewdz, pasazer jest obowigzany uiscié
naleznos¢ za przejechany juz odcinek drogi, wedtug wskazan taksometru lub aplikacji.

§ 4. 1. Zaréwno kierowca taksowki, jak i pasazer sg zobowigzani do zachowania sie w sposéb uprzejmy
i kulturalny.

2. Kierowce taksowki powinna cechowaé grzecznos¢, schludnos$é i czystos$¢ osobista oraz dbatos¢ o czysty
i estetyczny wyglad pojazdu.

3. W czasie jazdy pasazer powinien zachowywac sie kulturalnie i stosowacé sie do zalecen kierowcy, ktére maja
wptyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego.

4. Jezeli taksdwka wyposazona jest w urzadzenia emitujgce dzwiek to kierowca powinien z nich korzysta¢ w
sposéb, ktory nie bedzie przeszkadzac pasazerom.

5. Zabrania sie kierowcy taksowki palenia jakichkolwiek substancji, ktére emitujg dym, w tym tzw. papieroséw
elektronicznych oraz spozywania pokarméw podczas przewozu pasazeréw.

Rozdziat 2
Przewo6z osob

§ 5. 1. Kierowca taksowki moze rozpoczaé przewdz wytacznie po wczesniejszym wigczeniu sprawnie
dziatajacych urzadzen, czyli zalegalizowanego taksometru i wspdtpracujgcej z nim kasy rejestrujacej. Kierowca
powinien uruchomi¢ ww. urzadzenia niezwtocznie po zajeciu przez pasazera miejsca w takséwce i przyjeciu
zamoéwienia. W przypadku takséwki dziatajgcej na podstawie aplikacji rozpoczecie przewozu zaczyna sie po
zaakceptowaniu przez zamawiajacego warunkow przewozu.

2. Taksometr powinien by¢ zainstalowany w miejscu umozliwiajgcym swobodne odczytanie jego wskazan przez
pasazera, niezaleznie od miejsca, ktére zajmuje w takséwece.

3. Po zakonczeniu przewozu kierowca jest obowigzany niezwtocznie przetaczy¢ taksometr na pozycje ,, KASA”.

4. Pasazerowi nie wolno manipulowacd przy taksometrze lub w jakikolwiek inny sposéb utrudnia¢ odczytywanie
jego wskazan.

§ 6. 1. Kierowca takséwki jest zobowigzany do umieszczenia informacji o stosowanych optatach. Informacja
powinna mie¢ forme dwustronnych naklejek umieszczonych po wewnetrznej gérnej stronie szyby na obu
tylnych drzwiach pojazdu albo mie¢ forme jednostronnych naklejek umieszczonych w pokrywajacy sie sposdb
po obu stronach szyby, w przypadku gdy szyby pojazdu sg przyciemnione.

2. Kierowca jest obowigzany posiadac i udostepnia¢ na kazde zgdanie pasazera szczegétowy cennik opfat
zawierajacy przynajmniej informacje, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 7. 1. Ustalong cene za przejazd taksdwka okreslajg wskazania taksometru oraz paragon fiskalny wydrukowany
przez kase rejestrujgcg wspdtpracujaca z taksometrem, a w przypadku przewozu na podstawie aplikacji, cena
wskazana w niej przed rozpoczeciem przewozu i zaakceptowana przez zamawiajacego.

2. Po wykonanej ustudze przewozowej, kierowca takséwki jest obowigzany wydaé pasazerowi paragon fiskalny
wydrukowany przez kase rejestrujgcg wspodtpracujacg z taksometrem, ktéry zawiera doktadna kwote do
zaptacenia za wykonany przejazd, a w przypadku przewozu na podstawie aplikacji, paragon powinien by¢
udostepniony zamawiajgcemu w tej aplikacji.

3. Na zadanie pasazera, kierowca taksowki wystawia rachunek lub fakture VAT za przejazd. W takim przypadku
pasazer jest obowigzany zwrécic kierowcy paragon fiskalny.

4. Rachunek lub faktura VAT powinna zawierac informacje okreslone w przepisach wykonawczych ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa oraz numer boczny taksowki.

5. Pasazer jest obowigzany uisci¢ naleznos¢ za przejazd taksdwka nie pdzniej niz w chwili zwolnienia takséwki.
6. Naleznos¢ za przejazd taksowka reguluje tylko jeden pasazer, kierowca nie moze zgdaé zaptaty od
pozostatych oséb znajdujacych sie w taksdwce, bez wzgledu na okolicznosci, w jakich korzystali oni z przejazdu.
7. Kierowca takséwki ma prawo w razie odmowy zaptacenia naleznosci za przewdz, zgdac okazania dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci pasazera lub zwrdcié sie do funkcjonariusza Policji i innych organéw



porzadkowych, ktére majg, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalania tozsamosci pasazeréw,
o podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci podréznego.

8. Kierowca moze 7gdaé zaptaty naleznosci przed wykonaniem ustugi w przypadku, gdy pasazer czasowo
opuszcza taksowke. Kierowca pobiera wéwczas naleznos$é¢ wskazang przez taksometr oraz za przewidywany
czas postoju.

9. W przypadku gdy do korica umdwionego czasu postoju pasazer nie wrdoci do takséwki, kierowca ma prawo
uznaé, ze pasazer zrezygnowat z dalszego przewozu i w zwigzku z tym moze odjechac¢ z miejsca oczekiwania.

10. W razie przewozéw uprzednio zamodwionych oraz poza granice administracyjne miasta, kierowca przed
wykonaniem umowy ma prawo zazgda¢ od pasazera jej zabezpieczenia poprzez uiszczenie zaliczki lub
w szczegdlnych przypadkach catej przewidywanej kwoty zaptaty, z ktérej kierowca powinien sie rozliczyé po
wykonaniu przewozu.

11. Jezeli w czasie trwania przewozu nastepuje zmiana taryfy dziennej na nocng lub odwrotnie, kierowca jest
zobowigzany powiadomic o tym fakcie pasazera, a nastepnie przetgczy¢ taksometr na odpowiednia taryfe.

12.W przypadku awarii takséwki i niezwlocznego zabezpieczenia przez kierowce innego Srodka
transportowego, pasazer jest obowigzany uisci¢ naleznosc¢ za przejechany juz odcinek drogi.

§ 8. 1. Kierowca taksowki bez zgody pasazera nie ma prawa zabiera¢ dodatkowych oséb w trakcie wykonywania
przewozu.

2. Pasazer ma prawo zabrac ze sobg do pojazdu, z ktérego sam korzysta, inne osoby na wolne miejsca, bez
uiszczania za to dodatkowej naleznosci.

3. Przewdz dzieci takséwka moze sie odbywaé tylko pod opieky osoby dorostej, chyba ze osoba, pod ktérej
opieka znajduje sie dziecko, upowaznia kierowce do przewiezienia dziecka samego. W takim przypadku
naleznos¢ za ustuge ptaci z géry opiekun dziecka.

§ 9. Pasazer jest odpowiedzialny za powstate z jego winy uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu, na zasadach
okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

Rozdziat 3
Przewdz bagazu w takséwce

§ 10. 1. Pasazer ma prawo zabraé ze sobg do pojazdu, bez uiszczania dodatkowej naleznosci, bagaz podreczny
oraz za zgoda kierowcy — psy lub inne zwierzeta domowe, ktére mozna umiescic tak, aby nie uszkodzity lub nie
zanieczysScity pojazdu, a ich ciezar lub wielko$¢ nie przekraczajg dopuszczalnej fadownosci pojazdu i nie
zagrazajg bezpieczenstwu jazdy.

2. Do bagazu podrecznego, o ktérym mowa w ust. 1 zalicza sie w szczegdlnosci: walizki, plecaki, worki
turystyczne oraz inne przedmioty, ktére zaréwno swojg wielkoscia, jak i sposobem opakowania nie spowodujg
uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu oraz nie ograniczg pola widzenia kierowcy i nie utrudnia prowadzenia
taksowki.

3. Z zachowaniem warunkoéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, dopuszcza sie przewdz — za zgodg kierowcy i na
wytaczne ryzyko pasazera — innych przedmiotow.
4. Nie dopuszcza sie przewozenia taksdwka osobowg bagazu wystajgcego poza obrys pojazdu.

5. Zabrania sie przewozu taksdwkami osobowymi przedmiotdow i materiatdw niebezpiecznych, w szczegdlnosci:
broni, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych, radioaktywnych, trujgcych wydzielajgcych intensywng
lub przykrg won oraz zwtok i szczgtkdw ludzkich.

6. Bagaz podreczny pasazera mozna przewozi¢ w bagazniku znajdujgcym sie wewnatrz lub na dachu takséwki.

7. Bagaznik takséwki powinien by¢ utrzymany w nalezytej czystosci oraz wolny od wszelkiego sprzetu
dodatkowego, z wyjatkiem sprzetu stuzacego do napraw samochodu, a takze zbiornika gazu, ktory jest
elementem instalacji zasilania pojazdu.

8. Bagazinik na dachu powinien by¢ zamontowany w taki sposéb, aby nie zastaniat dodatkowego Swiatta
z napisem , TAXI".

9. Po zakonczeniu przewozu kierowca powinien pasazerowi przypomniec o zabraniu bagazu z pojazdu.



10. W przypadku, gdy pasazer zostawit w takséwce jakgkolwiek rzecz to kierowca pojazdu jest obowigzany
przekazac je do Biura Rzeczy Znalezionych, ktére znajduje sie Urzedzie Miasta Opola ul. Rynek 1A.

Rozdziat 4
Przepisy koncowe

§ 11. Kierowca taksowki jest obowigzany posiadaé w taksdwce przepisy porzagdkowe zwigzane z przewozem
0s0b i bagazu takséwkami, trwale oprawione w formacie A-5 (148 mm x 210 mm) i udostepniac je do wgladu na
kazde zgdanie pasazera.

§ 12. 1. Zabrania sie umieszczania na podswietlonej lampie z napisem , TAXI” innych napiséw niz nazwe (logo)
okreslajacg przynaleznos¢ do organizacji zrzeszajgcej taksdwkarzy lub nazwe przedsiebiorcy, ktéry posiada
licencje na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie przewozu oséb taksdwky wydana przez

Prezydenta Miasta Opola, jej telefon i wewnetrzny numer identyfikacyjny takséwki.

2. Zabrania sie umieszczania na taksdwce nieaktywnych numerdw telefonicznych, ktére mogg wprowadzac
klientéw w btad.

§ 13. 1. Wszelkie skargi, wnioski i uwagi dotyczgce swiadczonych ustug przewozu osdb takséwka nalezy
kierowac¢ do wtasciwego wydziatu Urzedu Miasta Opola, ktdry zajmuje sie udzielaniem licencji na wykonywanie
transportu drogowego taksowka.

2. Informacje o przypadkach naruszenia przez przedsiebiorce warunkéw wykonywania dziatalnosci objetych
licencjg, mogg by¢ przekazywane réwniez do organizacji zrzeszajgcej takséwkarzy, w ktérej zrzeszony jest
przewoznik, lub do przedsiebiorcy, ktory posiada licencje taksowkowa i wypis na takséwke, przewozem
w ktérej dotyczy skarga pasazera.

3. W przypadkach otrzymania wiarygodnych informacji o zastrzezeniach co do kwalifikacji kierowcy takséwki,

Prezydent Miasta Opola moze skierowac¢ kierowce na badania lekarskie i psychologiczne, w celu stwierdzenia
istnienia lub braku przeciwwskazarn do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy.



Uzasadnienie

Przepis art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1262), daje radzie miasta prawo do wprowadzenia przepisow porzadkowych dotyczgcych
przewozow 0sob i bagazu taksdwkami.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. Prezydent Miasta Opola wydat 771 wypisow
z licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie przewozu osoéb
takséwka. Dla porédwnania na dzien 31 grudnia 2018 r. takich dokumentéw byto tylko 360.
Oznacza to, ze w ciggu ostatnich 6 lat nastgpit ponad dwukrotny wzrost taksdwek w miescie.
Obecnie liczba wydanych wypiséw z licencji taxi zbliza sie juz do 1 000. Gtédwnym powodem tak
gwafttownego przyrostu liczby takséwkarzy jest rewolucja na tym rynku, ktéra dokonata sie
w ostatnich 10 latach. Powstato kilka firm, ktére za posrednictwem aplikacji mobilnych fgczg ze
sobg taksowkarzy posiadajgcych licencje taxi w danym miescie, z klientami zainteresowanymi
skorzystaniem z przejazdu takséwka. Najwaziniejszg przewagg tego rodzaju ustugi nad
dotychczasowym modelem korzystania z ustug takséwkarzy, ktdrzy najczesciej dziatali za
posrednictwem tzw. korporacji taksdwkowych, jest fakt, ze za pomoca jednej aplikacji mozna
tatwo korzystaé z ustug taxi w wielu miastach Polski, a nawet w wielu krajach $wiata. Druga
niewatpliwg zaletg przewozéw takséwkowych realizowanych za pomocy aplikacji mobilnych jest
ustalenie ceny za przejazd juz przed jej zrealizowaniem. W klasycznym modelu cena za przejazd
takséwka jest ustalana na podstawie wskazan urzadzenia zwanego taksometrem. Klient
korzystajacy z tego rodzaju przewozu taxi o ostatecznej cenie na wykonang ustuge dowiaduje sie
dopiero po dojezdzie do celu.

Niewatpliwie na tak znaczny wzrost liczby takséwek wptynety zmiany przepisdw ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym, ktéra w 2020 r. dopuscita oba ww. modele
wykonywania przewozéw taxi, a m.in. zlikwidowata mozliwos¢ przeprowadzania egzamindw ze
znajomosci topografii miasta. Obecnie, aby uzyskac licencje na wykonywanie przewozéw
taksdwka wystarczy spetnic kilka ustawowych wymogdéw oraz wnies¢ nalezng optate za wydanie
dokumentu.

Poniewaz obowigzujaca obecnie uchwata Rady Miasta Opola nr XIV/220/19 z dnia 4 lipca
2019 r. w sprawie ustalenia przepiséw porzadkowych zwigzanych z przewozem oséb i bagazu
taksdwkami nie zawiera zadnych regulacji dotyczacych przewozéw taxi na podstawie aplikacji
mobilnej niezbedne jest wprowadzenie zapiséw regulujgcych tego rodzaju przewozy takséwka.
Gtéwne zmiany dotyczg sposobu zamawiania i rozliczania sie pomiedzy kierowca takséwki,
a klientem zamawiajgcym takséwke za pomoca aplikacji mobilne;j.

Proponowane regulacje okreslaja wzajemne prawa i obowigzki kierowcéw taksowek,
niezaleznie od sposobu swiadczenia ustug oraz ich klientédw — oséb, ktére korzystajg z przewozu
takséwka. Wprowadzane przepisy szczegétowo okreslajg sposoby pfatnosci za wykonanie przewozu,
zasady przewozu osob i ich bagazu oraz tryb zgtaszania przez pasazerédw skarg, uwag i wnioskow
zwigzanych z przewozem takséwkami w Opolu.

Majac na uwadze fakt, ze wprowadzono wiele zmian w zatgczniku nr 1 do niniejszej
uchwaty pn. Przepisy porzgdkowe zwigzane z przewozem oséb i bagazu takséwkami osobowymi
na terenie miasta Opola, zaréowno co do tresci, jak i kolejnosci poszczegdlnych paragraféw
niniejsza uchwata uchyla dotychczas obowigzujgcg uchwate Rady Miasta Opola nr XIV/220/19
z dnia 4 lipca 2019 r. w sprawie ustalenia przepisdw porzagdkowych zwigzanych z przewozem oséb
i bagazu takséwkami.

Projekt uchwaty byt poddany konsultacjom trwajgcym w dniach 18-28 pazdziernika 2025 r.,
w trakcie ktéorych wptyneto ... uwag od mieszkaicow miasta, przedstawicieli rad dzielnic oraz
Srodowiska takséwkarzy.



Majac na uwadze fakt, ze uchwata stanowi akt prawa miejscowego jej regulacje wejdg
w zycie po uptywie czternastu dni od ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Opolskiego.



