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Wstep

Dostepnos¢ to brak barier, czyli przeszkod architektonicznych,
cyfrowych i informacyjno-komunikacyjnych, ktére uniemozliwiaja
lub utrudniajg osobom ze szczegolnymi potrzebami udziat w
réznych sferach zycia na réwni z innymi osobami. Dostepnos¢ to
umozliwienie kazdej osobie dostepu do kazdej sfery dziatalnosci
instytucji i w kazdym czasie.

Zgodnie z UZD?! osoba ze szczegolnymi potrzebami to osoba, ktéra
ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze
wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podja¢
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia
na réwni z innymi osobami. Osoby ze szczegolnymi potrzebami to
w szczegolnosci osoby:

e na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, o ograniczone;
mozliwosci poruszania sie,
e niewidome i niedowidzgce,
e gtuche i stabostyszgce, gluchoniewidome,
e z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego,
e starsze i ostabione chorobami,
e kobiety w cigzy,
e z matymi dzie¢mi, w tym z wdzkami dzieciecymi,
e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze
Z rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego),
e 0 nietypowym wzroscie (w tym rowniez dzieci),
e z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.
Wazne: Gdy realizujesz zadanie publiczne, musisz pamietacé, ze
obowiazuje Cie to, co zostato okreslone w umowie dotacyjne;.
Pamietaj, ze umowa to rowniez zataczniki do niej. Rbwnoczesnie
Twoja organizacja powinna dazy¢ do dostepnosci w catej swojej

! Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
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dziatalnosci. W sytuaciji, gdy w umowie zawarty jest ogélny zapis o
obowigzku zapewniania dostepnosci zgodnie z przepisami prawa,
zastosowanie maja wszystkie wymagania ustawowe adekwatnie do
zakresu prowadzonych w zadaniu dziatan. Przystepujac do zlozenia
oferty, zwr6¢ uwage na zapisy ogtoszenia konkursowego —
wymagania dotyczgce zapewnienia dostepnosci moga by¢ réznie
sformutowane. Pamietaj, ze podmiot publiczny bedzie wymagat
spetnienia co najmniej warunkéw minimalnych okreslonych w UZD.
Kalkulujac koszty realizacji zadania, zawsze przeanalizuj koszty
zapewhnienia wymaganej dostepnosci i ujmij je w kosztorysie
zadania. Zapewnienie dostepnosci to takze element podlegajacy
kontroli i weryfikacji przy rozliczeniu dotacji.

Zanim zaczniesz pisa¢ wniosek/oferte konkursowg, dokonaj analizy
dostepnosci Twojej dziatalnosci.

e Sprawdz w ogtoszeniu konkursowym, jakie wymagania w zakresie
zapewniania dostepnosci okreslit podmiot publiczny dla realizatoréow
zadania.

e Przeanalizuj Twoj pomyst na dziatanie i jego realizacje.

e Przeczytaj ten dokument i ,przymierz” do niego swoj pomyst.
Wypisz, co juz wiesz i zapewniasz.

e Sprawdz dostepnos¢ miejsca, w ktorym organizujesz dziatanie.

o Sprawdz dostepnos¢ strony internetowej i tresci, ktére publikujesz.

e Zastanow sie, do kogo kierujesz swoje dziatania. Dla kogo moga
byc¢ interesujgce?

e Pytaj i sprawdzaj z potencjalnymi odbiorcami, czy i co warto zrobic
w zakresie zapewnienia dostepnosci.

e Dokumentuj konsultacje z ekspertami, konsultantami i chwal sie
tymi konsultacjami na etapie pisania oferty konkursowej. Moze to
pomaoc zrozumie¢ komisji/osobom oceniajgcym Twoj wniosek,
dlaczego wybierasz takie rozwigzanie albo konkretng grupe
odbiorcéw Twoich dziatan.

e Opisz we wniosku konkursowym wiasne doswiadczenie w zakresie
zapewniania dostepnosci i dziatan dla osob ze szczegolnymi
potrzebami.
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e Dostepnosc¢ miejsca — zastanow sie, gdzie realizujesz dziatania.
Czy przestrzenie, w ktérych prowadzisz dziatania, sg dostepne
architektonicznie?

e Dostepnosc¢ informacji — zastanéw sie komu, jak i gdzie
komunikujesz o swoich dziataniach. Czy informacja, ktérg
opublikowates jest wystarczajgca dla potencjalnych odbiorcow ze
szczegolnymi potrzebami?

e Dostepnos¢ oferty — zastanow sie, dla kogo i co proponujesz.
Uwzglednij udziat osob ze szczegolnymi potrzebami w Twoich
wydarzeniach

e Dostepnos¢ materiatéw cyfrowych - Pamietaj, ze efekty i produkty
realizacji twoich dziatan muszg by¢ dostepne.

e Dostepnosc¢ tresci — zastandw sie, czy tresci na stronie / w
mediach spotecznosciowych sg dostepne (dokumenty,
prezentacje, zdjecia, grafiki).

e Dostepnosc tresci — sprawdz, czy multimedia, ktore publikujesz w
sieci zawierajg napisy i audiodeskrypcje.

e Dostepnosc¢ wydarzen online — sprawdz, czy spotkania, ktére
organizujesz online sg na dostepnej cyfrowo platformie (na
przyktad ZOOM, Teams).

e Dostepnosc¢ oferty online — sprawdz, czy materiaty filmowe
(spektakle, filmy) sg osadzone w dostepnym
odtwarzaczu/playerze.

Minimalne wymagania zapewnienia dostepnosci okreslone sa w art.
6 UZD.

Ponizej podpowiadamy i przedstawiamy wskazowki, jak wdrazac¢
dostepnosé. Wszystkie te wymagania przy realizacji zadan
publicznych przez organizacje pozarzadowe powinny mie¢
zastosowanie adekwatnie do zakresu prowadzonych dziatan.
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna to przede wszystkim
zapewnienie odpowiedniej obstugi i ustug w taki sposéb, by osoba, ktora
korzysta z Twojej oferty, mogta zatatwi¢ swojg sprawe samodzielnie i na
rowni z innymi. To takze, jak sama nazwa wskazuje, zapewnienie
odpowiedniej dostepnosci informacji oraz komunikacji. Zgodnie z ideg
projektowania uniwersalnego powinienes zawsze przewidzie¢ co
najmniej dwa kanaty komunikacji, a im wiecej — tym lepiej. W zaleznosci
od tego, co jest zawarte w umowie na realizacje zadania publicznego,
Twoja organizacja moze miecC obowigzek zapewnic srodki wspierajgce
komunikowanie sie osobom gtuchym i gtuchoniewidomym.

Srodki wspierajgce komunikowanie sie to:

e Kkorzystanie z poczty elektronicznej,

e przesyftanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem
wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych
(rozmowa na czacie),

e komunikowanie sie audiowizualne (wideo rozmowy), w tym
wykorzystujgce komunikatory internetowe,

e przesytanie faksow,

e publikowanie informacji na stronach internetowych, spetniajacych
standardy dostepnosci cyfrowe;j.

Przykiad:

Organizujgc zapisy dla uczestnikow dotowanego wydarzenia, zawsze
powinienes podac jeszcze inny kanat komunikacyjny oprocz telefonu do
kontaktu, na przyktad poczte elektroniczng. Wazne jest, abys rzetelnie
poinformowat na stronie internetowej, jakie srodki wspierajgce
komunikowanie zapewniasz albo mozesz zapewnic. Zgodnie z zasadami
projektowania uniwersalnego powinienes zawsze przewidzie¢ co
najmniej dwa kanaty komunikaciji.

Pamietaj: Jesli w ramach realizacji zadania przygotowujesz i
publikujesz tresci, dokumenty, zdjecia i grafiki, multimedia, musisz:

e dla tresci — zadba¢ o strukture, na przyktad nagtéwki;
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e dla dokumentéw do pobrania ze strony — zapewni¢ dostepny
format dokumentéw (uwazaj na PDF, ten format nie zawsze
gwarantuje dostepnosc);

o dla grafik i zdje¢ — doda¢ do zdje¢ i grafik teksty alternatywne;

e dla multimediéw — dodaé napisy dla niestyszacych i
audiodeskrypcje dla niewidomych.

Jesli do realizacji zadania wykorzystujesz media spotecznosciowe,
takze tam musisz zapewni¢ dostepnosé tresci i multimediéw.

Dobra praktyka:
Mozesz zapewni¢ dostepnos¢ spotkan online na zywo poprzez:

e zapewnienie ttumacza jezyka migowego,

e ,.przypiecie” ttumacza jezyka migowego — zadbanie o jego
widocznosé w platformie,

e napisy na zywo, transkrypcje na zywo dla stabostyszacych.

Jezeli chcesz sprawdzi¢ czy zapewnites dostepnosé¢ informacyjno-
komunikacyjng odpowiedz na ponizsze pytania (odpowiedz TAK
oznacza, ze twoje dzialania w tym obszarze sg dostepne):

Pytania kluczowe

1. Czy zapewniasz mozliwos¢ komunikaciji z klientem
z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie, w
szczegolnosci za pomoca:
e poczty elektronicznej, lub
e SMS lub MMS, lub
e komunikaciji audiowizualnej, lub
e komunikatoréw internetowych, lub
e formularza na stronie internetowej, lub
e zapewnienia dostepu do ustugi ttumacza na miejscu lub przez
strony internetowe (komunikatory) lub aplikacji do ttumaczenia
Polskiego Jezyka Migowego.
TAK/NIE
@o#bti
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2.Czy w obiekcie w ktorym realizujesz dziatania jest wyznaczony
punkt informacyjny, informacja lub recepcja? TAK/NIE

3. Czy informacja/recepcja/punkt informacyjny posiada petle
indukcyjng? TAK/NIE

4. Czy na stronie internetowej podmiotu realizujgcego zadanie
znajduje sie plik elektroniczny, zawierajgcy tekst odczytywalny
maszynowo (tekst, ktéry moze by¢ odczytany przez
oprogramowanie, w tym czytnik ekranu, bez utraty informacji, tekst
taki powinien by¢ mozliwy do zaznaczenia i skopiowania do innego
dokumentu), opisujgcy zakres dziatalno$ci danego podmiotu?
TAK/NIE

5. Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje sie nagranie
w Polskim Jezyku Migowym opisujgce zakres dziatalnosci danego
podmiotu? TAK/NIE

6. Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje sie informacja
w tekscie tatwym do czytania (ETR), opisujgca zakres dziatalnosci
danego podmiotu? TAK/NIE

Pamietaj: ETR czyli tekst tatwy do czytania i zrozumienia. Nie myl
prostego jezyka z tatwym tekstem do czytania i zrozumienia (ETR).
Podstawowe zasady ETR: duza czcionka bezszeryfowa z dobrym
kontrastem w stosunku do tta, proste obrazki i potoczny jezyk.

7. Czy podmiot realizujgcy zadanie posiada procedury zapewnienia
komunikacji zgodnej z wnioskiem osoby ze szczegolnymi
potrzebami (np. w alfabecie Braille’a lub z osobg
gtuchoniewidomg)? TAK/NIE

Pytania dodatkowe pozwalajgce sprecyzowac zakres
koniecznych dziatan

1. Czy miejsce, gdzie dostepny jest wideottumacz jest oznaczone
znakiem graficznym? TAK/NIE

@oﬁbti’:—'
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2. Czy personel realizujgcy zadanie publiczne potrafi zainicjowac
ustuge zdalnego ttumaczenia (np. odnalez¢ i witgczy¢ program na
komputerze) i obstuzy¢ klienta za posrednictwem ttumacza?
TAK/NIE

3. Czy miejsce/a w obiekcie, gdzie zainstalowano petle indukcyjng lub
inne srodki techniczne do obstugi osob stabostyszgcych jest/sg
oznaczone znakiem graficznym? TAK/NIE

4. Czy personel podmiotu jest przeszkolony z podstawowych zasad
komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu i
intelektualng? TAK/NIE

5. Czy w formularzu rekrutacyjnym jest mozliwos¢ do zgtoszenia
szczegoblnych potrzeb? TAK/NIE

Poprawne przygotowywanie tresci. Jesli projektujesz dokument,
zadbaj o to aby:

e Nalezy zachowaC pewng strukture dokumentu. Struktura
dokumentu jest bardzo wazna dla oséb niewidomych oraz dla
0SOb z niepetnosprawnoscig manualng, poniewaz umozliwia
tatwe nawigowanie po dokumencie. Dokument z
zachowaniem struktury utatwia poznanie tresci bez
koniecznosci czytania catosci.

¢ Nadanie dokumentowi struktury polega na:

v’ opisaniu dokumentu we ,wiasciwosciach dokumentu”,

v’ dzieleniu dokumentu na czesci i zatytutowaniu kazdej czesci
nagtowkiem,

v’ tworzeniu spisu tresci.
W dokumencie istniejg dodatkowe elementy, ktére powinny byc¢
prawidtowo przygotowane:

e czcionka powinna by¢ bezszeryfowa (np. Arial, Calibri),

e wielkos$¢ czcionki powinna by¢ co najmniej 12 pkt.,

e powinien by¢ odstep miedzy akapitami (interlinia 1,5; akapit
12).

e tekst powinien by¢ wyrownany do lewej,

@oﬁbti’:—'
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UWAGA!

wszystkie elementy graficzne, ktére zawierajg jakgs
informacje, jak zdjecia, wykresy, powinny mie¢ tekst
alternatywny,

tabele powinny stuzy¢ tylko do prezentacji danych
tabelarycznych oraz posiada¢c wiersz nagtéwkowy Ilub
kolumne nagtowkowa,

wymienianie elementédw powinno mie¢ forme listy
numerowanej lub wypunktowanej, a nie graficznych
zastepnikow list,

kolor nie moze by¢ jedynym sposobem przekazywania tresci,
dokument powinien mie¢ wysoki kontrast tekstu do tta,
odnosniki, ich tres¢ powinna byC zrozumiata, nie nalezy
uzywac odnosnikéw o tresci niezrozumiatej, typu adresy do
filmow na Youtube.

W celu odtworzenia gtlosowego napisanego tekstu nalezy w
programie Word w zaktadce ,,Recenzja” na pasku narzedzi uzy¢
opcji ,,Odczytaj na gtos”. W ten sposéb mozna sprawdzi¢, jaki
przekaz z zapisanego tekstu dotrze do oséb niewidomych.

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Pamietaj!

Organizacje pozarzgdowe muszg zapewni¢ dostepnosc¢ architektoniczng
miejsc i przestrzeni, w ktorych realizujg zlecone zadania publiczne.
Oznacza to, ze jezeli realizujesz zadanie publiczne w siedzibie
organizacji, to musi by¢ ona dostepna architektonicznie.

Aby spetni¢ dostepnos¢ architektoniczng nalezy zapewni¢ miejsce
spetniajgce ponizsze wymogi:

1. Miejsce posiada wolne od barier poziomych i pionowych
przestrzenie komunikacyjne w budynku.

(©))) oPOLE
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Nalezy zapewnic trase wolng od przeszkdd w pomieszczeniach
budynku w sposéb umozliwiajgcy dostep do wszystkich
pomieszczen oraz umozliwi¢ pokonanie wysokosci pomiedzy
pietrami budynku. Zapewnienie dostepnosci w zakresie
wymaganym ustawg nie powinno ograniczac sie do zapewnienia
dostepnosci dla osdb poruszajgcych sie na wozkach (m.in. brak
progow, pokonywanie réznic wysokosci, szerokosc¢ i usytuowanie
drzwi, elementéw wyposazenia). Istotne jest rowniez wziecie pod
uwage, co najmniej osdb stabowidzgcych (kontrast barwny
elementdédw wnetrz, oznaczenia przegrdd szklanych) i niewidomych
(brak elementdéw wystajgcych i obnizen wysokosci).

. Miejsce ma zainstalowane urzgdzenia lub sg zastosowane w
budynku srodki techniczne i rozwigzania architektoniczne, ktore
umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczen technicznych.

. W miejscu gdzie realizujesz zadanie publiczne znajduje sie np.
winda. W przypadku, gdy dostepnosc¢ architektoniczna nie moze
by¢ zapewniona przez projektowanie uniwersalne, nalezy
zastosowac rozwigzania dodatkowe jak np. instalacja podnosnikow
czy pochylni.

. Miejsce ma zapewniong informacje na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob wizualny i
dotykowy lub gtosowy.

e wizualny — np. w formie tablicy informacyjnej, planu,
schematu, mapy, infokiosku, infomatu,

e dotykowy — np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy,
tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np.
pisanej alfabetem Braille’a), infokiosku lub infomatu
dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z
wykorzystaniem tzw. manipulatora),

e glosowy — np. z uzyciem infokiosku, infomatu z informacjg
gtosowg lub przekazywana wchodzgcym przez dyzurujgcego
pracownika,
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e inny — np. przez infokiosk lub infomat z informacjg w jezyku
migowym i/lub z informacjg gtosowg wyposazony w petle
indukcyjng

5. Miejsce zapewnia wstep do budynku osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego.

Musisz zapewni¢ wstep do budynku osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego. Osoby korzystajgce z Twojej oferty nie mogg byc¢
zatrzymane z powodu psa asystujgcego i niewpuszczone na
miejsce realizacji zadania. Wszystkich pracownikéw organizacji,
wolontariuszy przeszkoli¢ oraz poinstruowac¢ pracownikow
ochrony, jak nalezy sie zachowywac, gdy pojawi sie osoba z psem
asystujgcym. Szczegolnie wazne jest, aby osoby pracujgce w
strefie wejscia wiedziaty o obowigzujgcych przepisach prawa. Psa
asystujgcego rozpoznasz po uprzezy z napisem ,pies asystujgcy”
lub ,pies przewodnik”. Osoba z psem asystujgcym powinna miec
przy sobie certyfikat potwierdzajgcy status psa i aktualne
zaswiadczenie o szczepieniach. Pies asystujacy moze chodzi¢ bez
smyczy i nie musi nosi¢ kaganca. Sg rézne rodzaje psow
asystujgcych. Sg to: psy przewodniki osoby niewidomej, psy
asystenci osoby z niepetnosprawnoscig ruchowsg, psy
sygnalizujgce atak choroby albo psy sygnalizujgce osobie
niestyszace,;.

6. Miejsce zapewnia osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposaéb.

W miejscu, w ktorym realizujesz zadanie sprawdz, czy sg okreslone
zasady ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami z obiektu. Czy
obiekt wyposazony jest, na przyktad, w windy przeciwpozarowe. Czy
wyznaczone sg miejsca oczekiwania w odrebnych strefach pozarowych.
Czy znajduje sie sprzet przeznaczony do ewakuaciji, taki jak krzesetka
ewakuacyjne, maty ewakuacyjne.
Realizujgc zadanie publiczne, musisz co najmniej:

e zapoznac sie z zasadami ewakuaciji, w tym ewakuacji osob ze

szczegolnymi potrzebami;
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wypracowac zasady (jesli ich nie ma) ewakuacji osob ze
szczegolnymi potrzebami;

przekazac instrukcje/poinstruowac osoby ze szczegdlnymi
potrzebami o zasadach ewakuacji.

Barierami w przestrzeniach komunikacyjnych w budynku i w drodze do
budynku mogag by¢ miedzy innymi:

brak windy, pochylni, podnosnika — jezeli potrzebne jest dotarcie
na inng kondygnacje niz poziom wejscia,

brak poreczy przy schodach lub porecz tylko po jednej stronie,
progi powyzej 2 cm,

zbyt waskie drzwi wejsciowe lub drzwi do pomieszczen,

szklane powierzchnie drzwi bez oznaczen,

zastawione korytarze,

zbyt miekka wyktadzina,

wysoka wycieraczka.

W zaleznosci od charakteru danego zadania pomieszczeniami, ktore
powinny bycC dostepne, bedg na przyktad:

sala, w ktorej realizujesz warsztaty, porady, szkolenia, wyktad,
pokaz teatralny lub filmowy, zawody, zajecia swietlicowe;
toaleta — sprawdz, czy w miejscu, w ktorym realizujesz zadanie
droga dojscia do toalety i sama toaleta sg dostepne;

punkt obstugi/sekretariat/kasa/recepcja — sprawdz, na jakiej

wysokosci jest blat. Czy osoba z niskorostoscig lub poruszajgca sie

na wozku bedzie mogta zatatwi¢ sprawe samodzielnie?;
szatnia;

widownia, trybuny dla widzow;

punkt/stoisko informacyjne.

Dostepnos¢ architektoniczna wydarzen w plenerze

Gdy realizujesz wydarzenia w plenerze szczegdlnie pamietaj m.in. o tym

aby:
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e miejsce posiadato rowne i utwardzone nawierzchnie — tak, by
wszystkie sciezki komunikacyjne (w tym do mobilnych toalet i
stoisk) byty dostepne;

e zapewnic¢ toalete dostepng dla oséb z niepetnosprawnosciami;

e zapewnic stoty (strefa gastronomiczna, stoiska), w ktorych
wysokos¢ pod blatem pozwala na podjechanie osobie na wozku
(min. 67 cm);

e zapewni¢ miejsca parkingowe dla osob z niepetnosprawnosciami;

e zapewni¢ miejsca do odpoczynku, tawki/krzesta z podtokietnikami
| oparciem.

Przy organizacji wydarzenh dobrg praktykg jest zapewnienie asysty dla
0S0b z niepetnosprawnosciami. W dotarciu do miejsca i dostaniu sie do
kazdego pomieszczenia warto zapewni¢ wsparcie, szczegolnie dla oséb
Z niepetnosprawnoscig ruchu i wzroku. W przypadku wydarzen
plenerowych masowych warto oznaczy¢ asystentow, zeby fatwo byli
rozpoznawalni przez osoby ze szczegolnymi potrzebami.

Jezeli chcesz sprawdzi¢ czy zapewnites dostepnosé
architektoniczng odpowiedz na ponizsze pytania (odpowiedz TAK
oznacza, ze twoje dzialania w tym obszarze sg dostepne):

Pytania kluczowe

1. Czy wejscie do obiektu jest wolne od barier, drzwi majg
przynajmniej 90 cm szerokosci i mozna je otworzy¢ bez uzycia
znacznej sity? TAK/NIE

2. Czy w obiekcie zapewniono informacje na temat rozktadu
pomieszczen w formie wizualnej? TAK/NIE

3. Czy w obiekcie zapewniono informacje na temat rozktadu
pomieszczen w formie dotykowej (tyflomapa, plan pomieszczen) lub
gtosowe;j (infokiosk, nagranie audio, beacony, ewentualnie jest
upowazniony pracownik, do ktérego obowigzkoéw nalezy udzielanie
informacji klientom)? TAK/NIE
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. Czy w obiekcie zapewniono wolne od barier przestrzenie
komunikacyjne poziome i pionowe? TAK/NIE

. Czy w obiekcie jest zapewniony dostep do wszystkich pomieszczen
(z wytgczeniem technicznych)? TAK/NIE

. Czy w obiekcie znajduje sie przynajmniej jedna dostepna toaleta na
kazdej kondygnacji? TAK/NIE

. Czy procedury wstepu do obiektu pozwalajg na poruszanie sie po
nim osobie z psem asystujgcym? TAK/NIE

. Czy w obiekcie obowigzuje szczegotowa procedura ewakuacii,
wskazujgca, w jaki sposob prowadzona jest ewakuacja lub
ratowanie osdb o szczegolnych potrzebach, przebywajgcych na
terenie budynku? TAK/NIE

Pytania dodatkowe

. Czy przed wejsciem do obiektu znajdujg sie przeszkody
utrudniajgce wejscie do niego? TAK/NIE

. Czy w przestrzeniach komunikacyjnych obiektu (korytarze,
przejscia, schody) wystepujg réznice wysokosci, ktore
uniemozliwiajg lub w istotny sposdb utrudniajg osobie poruszajgcej
sie na wozku lub osobie z niepetnosprawnoscig wzroku bezpieczne
poruszanie sie po obiekcie? TAK/NIE

. Czy w przestrzeniach komunikacyjnych (korytarze, przejscia,
schody) obiektu wystepujg inne bariery moggce utrudniac
poruszanie sie? TAK/NIE

. Czy szerokos¢ korytarzy i przejs¢ mierzona po uwzglednieniu
przestrzeni zajmowanej przez meble, wyposazenie, urzgdzenia itp.
wynosi, co najmniej 90 cm? TAK/NIE

. Czy schody przeznaczone do pokonywania wysokosci wigkszej niz
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50 cm o szerokosci przynajmniej 120 cm wyposazone sg W
obustronne porecze, a w przypadku braku mozliwosci zapewnienia
minimalnej, wynikajgcej z przepisow szerokosci drogi
ewakuacyjnej, przynajmniej jednostronng porecz? TAK/NIE

6. Czy schody posiadajg oznaczenia krawedzi (co najmniej pierwszy i
ostatni stopien)? TAK/NIE

7. Czy posadzka korytarzy jest antyposlizgowa? TAK/NIE

8. Czy w obiekcie wielokondygnacyjnym, kazda kondygnacja jest
Ooznaczona numerem umieszczonym w widocznym miejscu?
TAK/NIE

9. Czy w obiekcie wielokondygnacyjnym jest dziatajgca winda lub
inne urzgdzenie umozliwiajgce bezpieczny transport osoby na
wozku na wyzsze kondygnacje? TAK/NIE

10.W przypadku zastosowania w obiekcie urzgdzen wspomagajgcych
poruszanie sie 0osob na wozku, czy personel obiektu jest
przeszkolony z obstugi tych urzadzen? TAK/NIE

11.W przypadku stosowania bramek dostepu — czy zapewniona jest
przynajmniej jedna bramka kontroli dostepu z mozliwoscig
otwarcia, 0 szerokosci przejscia przynajmniej 90 cm? TAK/NIE

12.Czy obiekt posiada zadaszenie nad wejsciem chronigce przed
opadami? TAK/NIE

13. Jesli drzwi sg wykonane w przynajmniej 75 proc. powierzchni z
przezroczystego materiatu (np. tafla szkta), to czy sg czytelnie
oznaczone? (np. majg pasy ostrzegawcze w kontrastowych
kolorach, naklejone na co najmniej dwéch poziomach)? TAK/NIE

14.Czy drzwi do pomieszczen posiadajg czytelne oznaczenia, z
zachowaniem odpowiedniego kontrastu kolorystycznego? TAK/NIE
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15.Czy we wnetrzach obiektu zapewniono kontrast kolorystyczny
$cian, podtogi i drzwi? TAK/NIE

16. Czy miejsca kluczowe dla obiektu, z punktu widzenia funkciji jakg
on petni, sg odpowiednio oswietlone, tj. zgodnie z normg PN-EN
12464-1:2012 (wtasciwe oswietlenie umozliwia efektywne i
doktadne wykonywanie czynnosci, w ktorych istotng role odgrywajg
zadania wzrokowe)? TAK/NIE

17.Czy schody sg odpowiednio oswietlone? TAK/NIE

18. Czy zrodta Swiatta we wnetrzach obiektu nie o$lepiajg
uzytkownikow lub nie powodujg ol$nienia (np. zastosowano zrédta
rozproszonego sSwiatta, zastosowano odpowiednie ostony, Swiatto
nie jest kierowane w strone oczu uzytkownikow)? TAK/NIE

19.Czy miejsca kluczowe dla obiektu, z punktu widzenia funkcji jakg
on pefni, sg odpowiednio dostosowane akustycznie (nie wystepuje
pogtos/echo)? TAK/NIE

20.Czy w obiekcie umieszczono oznaczenia wskazujgce droge
ewakuacji? TAK/NIE

21.Czy personel obiektu odpowiedzialny za ewakuacje jest
przeszkolony z zasad ewakuacji 0sob ze szczegolnymi
potrzebami? TAK/NIE

22.Czy personel obiektu jest przeszkolony z zasad postepowania z
psem przewodnikiem i psem asystujgcym? TAK/NIE

23.Czy obiekt posiada czytelne oznaczenie co sie w nim znajduje?
TAK/NIE

24. Czy w obiekcie jest mozliwos¢ udzielenia informacji lub obstugi
klientow w poblizu wejscia do budynku (recepcja, punkt obstugi
itp.)? TAK/NIE

(©))) oPOLE
17 |Strona A=



25.Czy przynajmniej jedno stanowisko obstugujgce klientow jest
dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdézkach? TAK/NIE

DOSTEPNOSC CYFROWA

Zgodnie z Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami organizacje pozarzadowe ,,powinny dazy¢
do zapewnienia dostepnosci”. Te zas, ktore sg finansowane ze
srodkoéw publicznych powinny te dostepnosé zapewniaé.

Dostepnosé¢ cyfrowa to dostosowanie stron internetowych i
aplikacji mobilnych, ktérych administratorem jest organizacja do
wytycznych WCAG, ktére wskazujg jak zapewni¢ postrzegalnoseé,
funkcjonalnosé, zrozumiatosé, kompatybilnos¢ prezentowanych
tresci.

Pamietaj:

Dostepnos¢ cyfrowa moze by¢ rozpatrywana na kilku poziomach.
Mowimy o dostepnosci stron internetowych i aplikacji.

Ponizej postaramy sie omowi¢ najwazniejsze zasady, ktorych
stosowanie pozwala na zachowanie dostepnosci stron internetowych i
aplikacji mobilnych. Standard dzieli sie na kilka czesci, jedng z
najwazniejszych jest postrzegalnosc.

Postrzegalnos¢

Zgodnie z tg zasadg kazdy element strony internetowej i aplikaciji
mobilnej powinien by¢ postrzegalny przez uzytkownikow za pomocag
dostepnych im zmystow. Dzieki stosowaniu tej zasady takze osoby z
ograniczeniami wzroku lub stuchu moga odbierac tresci prezentowane
na stronach i w aplikacjach.

Osoby, ktore nie postugujg sie wzrokiem, aby postrzegac tresci wizualne
(np. zdjecia), potrzebujg ich alternatywy tekstowej. Taka alternatywa
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moze by¢ odczytana przez czytnik ekranu. W ten sposéb zapewnia
ona osobie niewidomej, ktéra korzysta z czytnika ekranu, postrzegalnosé
tresci obrazu za pomocg dzwieku.

Osoby z ograniczeniami stuchu potrzebujg rozwigzan, ktére umozliwig im
postrzeganie tresci dzwiekowych. Uzytkownicy stabostyszgcy mogag
korzysta¢ np. z napiséw do filméw. Gtusi postugujgcy sie polskim
jezykiem migowym, bedg z kolei potrzebowac ttumaczenia na ten
wiasnie jezyk.

Osoby gtuchoniewidome, mogg preferowac postrzeganie tresci za
pomoca3 alfabetu Braille’a na specjalnych urzgdzeniach (monitorach
brajlowskich) podtgczanych do komputera czy smartfona.

Rozwigzania, ktdre wspierajg postrzegalnosé, nalezy wdrazac¢ w taki
sposoéb, aby uzytkownicy mogli swobodnie z nich korzysta¢ w dowolnym
momencie, za pomocg swoich technologii asystujgcych
(wspomagajacych) i urzgdzen. Wazne jest takze, aby mogli
dostosowywaé swobodnie te rozwigzania do swoich indywidualnych
potrzeb.

Na przyktad niektorzy uzytkownicy stabowidzacy preferujg powiekszenie
tresci do 200%, a niektérzy do 500% — bez wzgledu na poziom
powiekszenia, tresci zawsze powinny by¢ postrzegalne.

Aby zrealizowa¢ te zasade, miedzy innymi:

e zapewnij alternatywe tekstowg dla elementoéw graficznych np.
grafik, zdjec,

e uzupetnij materiaty audio i wideo o transkrypcje,

e uzupetnij materiaty wideo ze sciezkg dzwiekowg o napisy
rozszerzone,

e uzupetnij materiaty wideo, w ktorych obraz jest waznym sposobem
przekazywania informacji, o audiodeskrypcije,

e zadbaj o logiczng strukture tresci (nagtowki, listy itd.), nie tylko
wizualnie, ale tez dla technologii asystujgcych np. czytnikéw
ekranu, stosuj standardowe, odpowiednie znaczniki dla elementéw
strony lub aplikacji (np. pola edycyjne, formularze, dane w tabeli,
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nagtéwki, ramki itp.) — sg one najlepiej interpretowane przez
technologie asystujgce,

e nie uzywaj koloru jako jedynego sposobu wyrézniania elementéw
strony (np. do btednie wypetnionych pdl formularza dodaj
informacje tekstowg o btedzie — dzieki temu osoba, ktéra korzysta
z czytnika ekranu, lub ktéra nie rozréznia barw, moze samodzielnie
poprawi¢ wskazane btedy),

o stosuj odpowiedni kontrast tekstu do tta, zeby tekst byt wyraznie
widoczny; zwrd¢ uwage, zeby tto pod tekstem byto w jednym
kolorze (unikaj tekstu bezposrednio na tle zdje¢ lub grafik),

e upewnij sie, ze tekst powiekszony do 200% wielkosSci jest wcigz
widoczny na ekranie urzgdzenia oraz ze wyswietlana tres¢ zmienia
sie w uktad jednokolumnowy, gdy powiekszasz tekst do 400%,

e nie uzywaj jedynie obrazu tekstu — unikaj skanow graficznych
dokumentodw,

e zadbaj, by tres¢ wyswietlata sie prawidtowo, niezaleznie od
czcionki ustawionej przez uzytkownika czy orientacji ekranu jego
urzadzenia.

Funkcjonalnos¢

Funkcjonalnosc¢ to mozliwos¢ obstugi elementdw strony internetowej lub
aplikacji mobilnej na rézne sposoby.

Uzytkownicy rozwigzan cyfrowych sg rozni. Mogg na przyktad
nawigowac po stronie za pomocg samej klawiatury — tak robig

niektore osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg czy z niekontrolowanymi
ruchami dtoni. Niektorzy uzytkownicy, na przyktad z ograniczeniami
poznawczymi, mogqg potrzebowac wiecej czasu, zeby wykonac jakies
dziatanie. Dla osob z zaburzeniami uwagi problemem mogg byc¢
poruszajgce sie oraz migajgce elementy, wiec bedg oni

potrzebowac opcji ich zatrzymania. Przy korzystaniu z ekranow
dotykowych niektérzy uzytkownicy wykonajg bez problemu nawet
skomplikowane gesty, ale inni bedg woleli korzystac z przyciskow.

Wazne, aby te rozne sposoby obstugi byty poréwnywalne i zapewniaty

roznym uzytkownikom dostep do wszystkich funkcji.
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Aby zrealizowac te zasade, miedzy innymi:

e dodaj mechanizm odtwarzania/zatrzymywania tresci do korzystania
przy pomocy klawiatury lub prostymi gestami,

e nie uzywaj tresci, ktore zawierajg btyski,

e umozliwiaj wytgczanie ruchomych elementéw (np. automatycznie
zmieniajgcych sie slajdéw),

e dodawaj linki, ktére pozwolg poming¢ powtarzajgcy sie fragment
strony i przejs¢ bezposrednio na przyktad do tresci gtownej lub
wyszukiwarki (tzw. skip linki),

e stosuj odpowiednie opisy do linkow i przyciskow, tak aby ich tresc
wyraznie mowita, dokad prowadzg lub co sie wydarzy po ich
uzyciu,

e oprocz menu zapewnij takze wyszukiwarke tresci lub mape
wszystkich podstron,

e nie wprowadzaj limitu czasu lub pozwalaj zarzgdzac¢ nim
uzytkownikom,

¢ w aplikacji mobilnej sprawdz, czy wszystkie funkcje sg dostepne za
pomocg prostych gestow i czy mozna je obstuzy¢ zewnetrzng
klawiaturg.

Zrozumiatosc¢

Spetnienie tej zasady sprawia, ze uzytkownicy rozumiejg tresci i sposob
dziatania strony internetowej lub aplikacji mobilne;.

Zrozumiatosc tresci to przede wszystkim prosty jezyk, ale tez jasne
komunikaty i instrukcje. To szczegodlnie wazne na stronach

internetowych i w aplikacjach mobilnych podmiotéw publicznych, z
ktorych korzystajg ludzie o réznym poziomie wiedzy na dany temat.

Dla uzytkownikéw niewidomych szczegolnie wazne jest okreslenie
jezyka, w jakim napisana jest tresc¢. Dzieki temu czytniki ekranu, z
ktdrych korzystajg uzytkownicy, bedg mogty dobra¢ odpowiednig synteze
mowy dla danej tresci.

Spoéjnosc wygladu, dziatania i umiejscowienia elementow takich jak na
przyktad menu, to cechy, ktore sg niezbedne dla oséb z ograniczeniami
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poznawczymi, ale skorzystajg na nich wszyscy uzytkownicy. Kazdy
doceni réwniez jasng informacje, co wpisa¢ w pole formularza i
podpowiedz, co zrobi¢, jesli podczas tego wpisywania popetni btad.

Aby zrealizowac te zasade, miedzy innymi:

e pisz prostym jezykiem — bez zbednych stow i urzedniczego
zargonu, wyjasniaj nowe pojecia i rozwijaj skroty,

e stosuj spojny wyglad i dziatanie elementow na stronie
internetowej i w aplikacji mobilnej,

e dbaj o zrozumiate informacje zwrotne np. ostrzezenia o btedach lub
potwierdzenie aktywacji danej ustugi,

e dodawaj w formularzach widoczne i zrozumiate etykiety przy
kazdym polu formularza oraz komunikaty btedoéw i podpowiedzi, jak
je poprawic,

e okreslaj w kodzie strony internetowej i aplikacji mobilnej, w jakim
jezyku jest jej tres¢ lub jej fragment.

Kompatybilnosé

Zasada ta w wytycznych WCAG nazwana jest solidnoscig. Spetnienie
zasady solidnosci, opisanej we WCAG, oznacza spetnienie zasady
kompatybilnosci opisanej w polskim prawie.

Kompatybilno$¢ oznacza poprawne dziatanie strony internetowej lub
aplikacji mobilnej z r6znym oprogramowaniem i z réznymi narzedziami.
To bardzo wazna cecha, bo uzytkownicy oczekujg dostepu do informacji
i funkcji w rozwigzaniach cyfrowych, bez wzgledu na to, jakiego uzywajg
systemu operacyjnego, wersji przegladarki, urzgdzenia mobilnego czy
czytnika ekranu. Podstawg kompatybilnosci jest przestrzeganie tak
zwanych standardow sieciowych. Sg to jasno okreslone zasady
programowania, ktére powinni stosowa¢ miedzy inny tworcy stron
internetowych i aplikacji mobilnych. W przypadku stron internetowych
kompatybilnos¢ opiera sie na przestrzeganiu zasad kodowania HTML.

Aby zrealizowac te zasade:
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e uzywaj prawidtowo kodu i testuj go na biezgco np. w walidatorze
kodu HTML (specjalistyczny program lub aplikacja stuzgca do
sprawdzania znacznikbw HTML na stronie internetowej pod kgtem
ewentualnych btedow sktadniowych i leksykalnych),

e testuj strony internetowe i aplikacje mobilne na réznych
urzgdzeniach, w roéznych systemach operacyjnych, ale takze z
réznymi technologiami asystujgcymi (np. z réznymi czytnikami
ekranu),

e upewnij sie, ze wszystkie informacje i komunikaty, ktore
pojawiajg sie na biezgco, np. informacja, ze pole zostato
oznaczone, sg dostepne dla technologii asystujgcych.

Aby sprawdzi¢ czy zapewnites dostepnos¢ cyfrowa odpowiedz na
kilka pytan?

o Czy grafiki/zdjecia, ktére dodawates, miaty tekst alternatywny?

e Czy do multimediéw dodawate$ audiodeskrypcje/deskrypcije dla
0sOb niewidomych?

e Czy do multimediow dodawates napisy, a do plikébw dzwiekowych
(takich jak podcasty) transkrypcje, tak by osoby niestyszgce mogty
sie z nimi zapoznac?

e Czy do niedostepnych tresci na stronie internetowej (np. skanow)
zapewniates zapoznanie sie z trescig w inny dostepny sposob?

e Czy dokumenty (np. regulaminy), ktore zatgczates do maili lub
zamieszczate$ na stronie, byty dostepne cyfrowo?

Zachecamy do korzystania z uproszczonej instrukcji dostepnosci, ktérg
znajdziesz na koncu tego dokumentu.

Jezeli potrzebujesz pomocy lub wsparcia zadzwon lub napisz:
Centrum Dialogu Obywatelskiego:

Tel: 77 446 15 67

Adres e-mail: ngo@um.opole.pl

Biuro ds. Dostepnosci:

Tel: 77 44 35 779

Adres e-mail: mateusz.szpryngiel@um.opole.pl
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https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wyskakujace-okienka-powiadomien
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wyskakujace-okienka-powiadomien

Opracowanie:

Centrum Dialogu Obywatelskiego Urzedu Miasta Opola

Biuro ds. Dostepnosci Urzedu Miasta Opola

UPROSZCZONA INSTRUKCJA DOSTEPNOSCI

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Aby spetni¢ dostepnosé informacyjno-komunikacyjng sprawdz:

e (Czy podczas wydarzenia zostanie zapewniona dostepno$¢ do
urzgdzenia utatwiajgcego styszenie? (np. petla indukcyjna,
systemy FM, system IR, system Bluetooth, ttumacz jezyka
migowego itp.)

e Czy na stronie internetowej jest zapewniona informacja o zakresie
dziatalnosci podmiotu w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w
polskim jezyku migowym oraz informaciji w tekscie tatwym do
odczytania?

e Czy materiaty graficzne posiadajg nastepujgce cechy:

czcionka powinna by¢ bezszeryfowa (np. Arial, Calibri),
wielkos¢ czcionki powinna by¢ co najmniej 12 pkt.,
Interlinia 1,5

Zastosowano jeden typ wyliczen (tylko punkty, tylko cyfry lub
tylko mysiniki itp.)

Hierarchia tekstu jest zaznaczona przez wciecia akapitowe
(najwazniejsze elementy najblizej lewego marginesu)
Tytuty i sSrodtytutu sg zaznaczone wiekszg czcionkg i
pogrubieniem (nie stosujemy do wyroznienia kursywy i
podkreslania wyrazow, nalezy takze raczej unikac
wyroznienia kolorem ze wzgledu na osoby z zaburzeniami
widzenia barw)

W tekscie NIE STOSUJE SIE PODKRESLEN | KURSYWY
Tekst jest wyrownany do lewego marginesu
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e Uzyto bezszeryfowej czcionki np.: Verdana (na urzgdzenia
mobilne), Calibri (elegancki kroj), Tahoma (ekonomiczny
kroj), Ubuntu (nie w wersji pogrubionej)

e Kontrast miedzy czcionkg, a ttem powinien wynosi¢ min.
4,5:1 (kontrast mozna sprawdzi¢ na stronie
contrastchecker.com)

o Jezeli w pliku jest pole do uzupetnienia to NIE stosuje sie
wykropkowania (urzgdzenia wspomagajgce czytajg kazda
kropke)

e Czy zamieszczany tekst jest tatwy do czytania i zrozumienia

oraz czy spetnia ponizsze standardy ETR (Easy to Read):

Wyglad dokumentu

Czy strony sg ponumerowane (najlepiej na dole po prawej
stronie; jedynie oktadka moze by¢ bez numeru)?

Czy tekst jest wyjustowany do lewej strony?

Czy tekstowi towarzyszg grafiki lub zdjecia, ktére pomogg go
zrozumiec?

Czy tatwo zrozumiec, co przedstawiajg grafiki lub zdjecia?
Czy tatwo zrozumieC zastosowane tytuty?

Czy tytuty sg pogrubione?

Zdania i wyrazy

Czy kazde zdanie zaczyna sie w nowym wierszu?

Czy zdania majg dtugosc¢ jednego wiersza lub dwoch wierszy?
Czy jesli w tekscie uzyto zaimkow ,on” lub ,ona”, to jest jasne,
do kogo sie one odnoszg?

Czy wiekszosc¢ zdan jest pozytywnych (przykfad: lepiej napisac
,Powinienes$ zosta¢ do konca zebrania” niz ,Nie powinienes
wychodzi¢ przed koncem zebrania”)?

Czy uzyte wyrazy sg proste?

Czy trudne wyrazy sg wyttumaczone wiecej niz raz (trudne
stowa powinny by¢ wyttumaczone za kazdym razem, gdy sg
uzyte)?

Czy niektore wyrazy sg podzielone na dwa wiersze (zasadg jest,
by wyrazéw nie dzieli¢)?
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e Czy liczby sg zapisane cyframi (liczb nie powinno sie zapisywaé
stowami)?

e Czy w dokumencie w miejscach do uzupetnienia unika sie
wykropkowania tego pola? (urzgdzenia stuzgce do
przetwarzania tekstu pisanego na mowe odczytujg kazdy znak i
w takim przypadku kazda kropka jest odczytana osobno)

Uporzadkowanie informaciji

e (Czy tatwo znalez¢ gtéwng informacje?

e Czy informacje sg uporzgdkowane (wazny jest np. ich
chronologiczny porzadek)?

e Czy kazdy akapit dotyczy jednego tematu?

e Czy wykorzystano przyktady do wyttumaczenia trudniejszych
tematow?

e Czy sg uzyte wypunktowania (zamiast trudniejszych do
zrozumienia list przedzielonych przecinkami)?

UWAGA!

W celu odtworzenia gtlosowego napisanego tekstu nalezy w
programie Word w zaktadce ,,Recenzja” na pasku narzedzi uzy¢
opcji ,,Odczytaj na gtos”. W ten sposéb mozna sprawdzi¢ jaki
przekaz z zapisanego tekstu dotrze do oséb niewidomych.

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA
Aby spetni¢ dostepnos¢ architektoniczng sprawdz:

e Czy budynek zapewnia mozliwosci swobodnego poruszania sie po
pietrach i pomiedzy pietrami? (np. osobom na woézku, itp.)

e Czy umozliwione jest dotarcie do wszystkich pomieszczen (z
wyjatkiem technicznych) w budynku?

e Czy umozliwiona jest nawigacja wewnatrz budynku w
szczegolnosci osobom z wadami wzroku i stuchu? (czy
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zastosowano strzatki, oznaczenia poziome dla os6b niewidzgcych
itp.)

Czy umozliwione jest wejscie do budynku z psem asystujgcym?
Czy zapewniona jest bezpieczna ewakuacja z budynku wszystkim,
w tym osobom z niepetnosprawnosciami?

Czy tatwo jest odnalezé budynek? (jesli nie, czy ma jasny i
klarowny system informaciji jak do niego dotrzeé?)

Czy w drodze do budynku sg jakies$ przeszkody terenowe? (ktére
mogq utrudni¢ dotarcie do budynku osobom np. na wozku,
kobietom z wézkiem dzieciecym itp.?)

Czy fatwo jest dosta¢ sie do budynku? (czy mozna tatwo
zlokalizowac wejscie do budynku?)

Czy tatwo jest wejs¢ do budynku?

Czy tatwo jest uzyskac informacje o budynku? (czy w poblizu
wejscia jest recepcja, punkt informacyjny itp.)

Czy budynek jest dostosowany do potrzeb os6b z wadami wzroku?
(np. oznakowanie w budynku czarno-zo6ttymi tasmami)

Czy osoby niewidome lub stabowidzgce posiadajg dostosowany
system informac;ji o obiekcie?

Czy obiekt jest dostosowany do potrzeb oséb z wadami stuchu?
Czy korytarze posiadajg zapewniony kontrast kolorystyczny Scian,
podtogi i drzwi?

Czy drzwi posiadajg odpowiednie oznaczenia z zachowaniem
kontrastu kolorystycznego i dotykowego?

Czy schody posiadajg odpowiednie oznaczenia krawedzi i
odpowiednie oswietlenie?

Czy kazda kondygnacja jest oznaczona wyraznym numerem
umieszczonym w widocznym miejscu?

Czy w obiekcie jest winda lub inne urzgdzenie utatwiajgce
poruszanie sie pomiedzy pietrami?

Czy blisko wejscia zapewniono miejsca parkingowe dla osob
niepetnosprawnych i ze szczegolnymi potrzebami?
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DOSTEPNOSC CYFROWA
Aby spetni¢ dostepnosé cyfrowg sprawdz:

e Czy w filmie lub nagraniu, ktory pojawi sie na stronie internetowe;
znajdujg sie napisy?

e Czy materiaty graficzne posiadajg nastepujgce cechy:

o Wielkosc liter min. 14 punktéw (w przypisach 9-10 punktow)

e Interlinia 1,5

e Zastosowano jeden typ wyliczen (tylko punkty, tylko cyfry lub
tylko mysiIniki itp.)

e Hierarchia tekstu jest zaznaczona przez wciecia akapitowe
(najwazniejsze elementy najblizej lewego marginesu)

o Tytuty i Srodtytutu sg zaznaczone wiekszg czcionkg, kolorem
| pogrubieniem

e Tekst jest wyrbwnany do lewego marginesu

o Uzyto bezszeryfowej czcionki np.: Verdana (na urzgdzenia
mobilne), Calibri (elegancki kroj), Tahoma (ekonomiczny
krdj), Ubuntu (nie w wersji pogrubionej)

e Kontrast miedzy czcionka, a ttem powinien wynosi¢ min.
4,5:1 (kontrast mozna sprawdzié¢ na stronie
contrastchecker.com)

e Czy hipertgcza sg zastgpione etykietami ekranowymi? (przy
uzywaniu hipertgczy w tekscie nalezy cate linki zmieni¢ w nazwe,
ktora jasno okresli ich przeznaczenie)

e Czy przeniesienie fragmentu akapitu lub zdania do nowej linii jest
wykonane poprzez wstawienie znaku podziatu linii? (skrot
klawiszowy do wstawiania znaku: <Shift+Enter>)

UWAGA!

Przy zastosowaniu klawisza <Enter> do przesuwania tresci
niewidomi uzytkownicy otrzymujg btedng informacje podawang
przez urzgdzenia odczytujgce tekst

e (Czy fragmenty dokumentu zostaty przeniesione na nowg strone za
pomocg znaku strony? (skroét klawiszowy do wstawiania znaku:
<Ctrl+Enter>)
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Czy w tekscie stosuje sie tylko poziome zapisy tekstu? (czytniki
tekstu odczytujg teksty TYLKO od lewej do prawej, nie odczytujg
tekstow pionowych)

Czy do publikowanych filméw zostanie zastosowana
autodeskrypcja?

Czy tresci nietekstowe (np. grafiki, zdjecia, przyciski itp.) posiadajg
opis alternatywny w postaci tekstu mozliwego do odczytania przez
czytniki?

Czy informacje zamieszczone na stronie jest zamieszczona w
zrozumiatej kolejnosci?

Czy istotne informacje majg opis i nie sg podane jedynie za
pomocg ksztattu, koloru, rozmiaru lokalizacji wizualnej dzwieku
itp.?

Czy wyswietlane tre$ci sg mozliwe do wyswietlenia zarbwno w
uktadzie pionowym jak i poziomym? (np. przy obracaniu ekranu)
Czy sg zastosowane rézne sposoby wyrozniania stosownych
informacji? (nie kazda osoba rozrdznia kolory)

Czy strona nie uruchamia automatycznie zadnych dzwiekéw?

Czy na stronie zastosowano odpowiedni kontrast? (pomiedzy ttem
a tekstem powinno by¢ co najmniej 4,5:1)

Czy na stronie mozna powiekszy¢ czcionke dwukrotnie bez utraty
widocznosci tekstu? (np. przy pomocy przycisku ctrl +)

Czy tekst zamieszczany na stronie jest tekstem? (nie moze by¢ to
tekst zamieszczony w postaci grafiki, skanu itp.)

Czy po powiekszeniu strony tekst automatycznie sie zawija?

Czy odlegtos¢ pomiedzy liniami w tekscie wynosi min. 1,5 punktu?
Czy informacje pojawiajgce sie po najechaniu kursorem myszy
znikajg lub sg tatwo zamykane po przesunieciu kursora w inne
miejsce?

Czy cata strona lub aplikacja moze by¢ uzytkowana jedynie z
wykorzystaniem klawiatury? (bez potrzeby uzycia myszki itp.)

Czy strona umozliwia zatrzymanie wszelkich pokazow slajdéw i
innych tresci zmieniajgcych sie w czasie?

Czy strona nie emituje gwattownych btyskéw? (ktore mogtyby
powodowac padaczke)
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Czy strona umozliwia pomijanie powtarzalnych elementow
nawigaciji (np. takich samych blokéw tekstu)?

Czy kazda podstrona ma unikalny pasek tytutu?

Czy w etykiecie lub opisie linku znajduje sie informacja, co znajduje
sie pod danym linkiem?

Czy kazdg podstrone lub miejsce na stronie mozna znalez¢ na
kilka sposobow? (np. pole wyszukiwania, pasek menu itp.)

Czy nagtowki i etykiety opisujg fragmenty tresci, utatwiajgc
zorientowanie sie w interfejsie?

Czy wszystkie czynnosci, ktore wiekszos¢ osob wykonuje przy
pomocy gestéw wielopunktowych (np. na telefonie uzywanie
dwoch palcéw) mozna wykonaé takze jednym palcem?

Czy na stronie fatwo anulowac¢ przypadkowe klikniecie?

Czy strona jest mozliwa do odczytania przez czytnik ekranu?
Czy kazdy uzyty jezyk na stronie jest prawidtowo oznaczony?

(z wyjatkiem pojedynczych stéw i nazw wiasnych)

Czy tresc¢, wyglad lub uktad strony nie zmienia sie podczas
wprowadzania danych?

Czy kolejnos¢ wyswietlania w kazdym miejscu strony dziata tak
samo? (np. odpowiedzi ,tak” i ,nie” sg zawsze w takiej same;
kolejnosci)

Czy elementy na stronie, ktére wyglgdajg tak samo rowniez tak
samo dziatajg?

Czy wykryte automatycznie btedy sg oznaczane tekstowo?

Czy formularze sg opisane tak, aby uzytkownik wiedziat doktadnie
co, gdzie i jak wpisac?

Czy przy wykryciu btedu strona proponuje jego korekte? (np. przy
wpisaniu litery w kodzie pocztowym informuje, ze w polu majg sie
znajdowac tylko cyfry)

Czy uzytkownik ma mozliwos¢ poprawienia btedu? (np. przy
uzupetnianiu formularza)

Czy kod strony jest zgodny z wymogami technicznymi?

Czy nazwa, rola, wartos¢ wszystkich elementow strony jest
opisana i mozliwa do odczytania przy pomocy czytnika ekranu?
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e Czy wszystkie komunikaty o zmianie statusu na stronie sg
automatycznie odczytywane przez czytnik ekranu? (np. dodanie
produktu do koszyka)

e Czy wszystkie wymagania dotyczgce WCAG 2.1 zostaty
spetnione?
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