
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2022 – 2023 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020  r. poz. 

1062) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

Lp. Zakres działalności 

Realizujący zadania 

wynikające z art. 6 

ustawy 

Sposób realizacji Termin 

1. 

Analiza stanu obiektów Urzędu Miasta Opola pod 

kątem dostosowania do potrzeb osób ze 

szczególnymi potrzebami 

Koordynator, zespół, 

naczelnicy wydziałów, 

dyrektorzy jednostek 

organizacyjnych, 

osoby wyznaczone do 

kontaktu z 

koordynatorem 

Zebranie informacji o aktualnym poziomie dostępności 

obiektów Urzędu Miasta Opola oraz podległych 

jednostek dla osób ze szczególnymi potrzebami 

2022 – 2023 rok 

2. 
Ustalenie obszarów, które wymagają zwiększenia 

dostępności w oparciu o wykonaną analizę  
Koordynator, zespół 

Określenie obszarów, w których poziom dostępności 

jest niewystarczalny (architektoniczny, cyfrowy, 

informacyjno – komunikacyjny) 

2022 – 2023 rok 

3. 
Dokonanie analizy możliwości zapewnienia trwałej 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 
Koordynator, zespół 

Przeanalizowanie możliwości zastąpienia dostępności 

alternatywnej trwałymi rozwiązaniami w obszarze 

architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno – 

komunikacyjnym 

2022 – 2023 rok 

4. 
Monitorowanie działalności Wydziałów oraz 

jednostek organizacyjnych w zakresie dostępności 
Koordynator, zespół 

Zebranie informacji z Wydziałów oraz jednostek 

organizacyjnych dot. wdrożenia rozwiązań 

umożliwiających zwiększenie dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

2022 – 2023 rok 

5. 
Wdrożenie dostępności we wszystkich obiektach 

Urzędu Miasta Opola oraz jednostek podległych 
Koordynator, zespół 

Dążenie do pełnej dostępności możliwie we wszystkich 

obiektach Urzędu Miasta Opola oraz jednostek 

podległych w obszarze architektonicznym, cyfrowym i 

informacyjno – komunikacyjnym 

2022 – 2023 rok 

6. Zapewnienie informacji na temat rozkładu 

pomieszczeń w budynku Ratusza w sposób 

wizualny i dotykowy lub głosowy.  

 

Koordynator 

Wydział 

Administracyjno - 

Gospodarczy 

Dostosowanie tablicy informacyjnej oraz tabliczek 

informacyjnych przy drzwiach do pomieszczeń 

biurowych w budynku Ratusza do potrzeb osób 

niedowidzących  

Wdrożenie oznaczeń w alfabecie Braille’a w budynku 

Ratusza 

2022 – 2023 rok 

7. Zapewnienie wolnych od barier poziomych i 

pionowych przestrzeni komunikacyjnych 

budynków.  

 

Koordynator 

Wydział 

Administracyjno - 

Gospodarczy 

Wdrażanie rozwiązań zwiększających dostępność 

architektoniczną budynków Urzędu Miasta Opola 

Monitoring dostępności architektonicznej budynków 

Urzędu Miasta Opola 

  

 

2022 – 2023 rok 



9. Wejście do budynku.  

 

Koordynator 

Wydział 

Administracyjno - 

Gospodarczy 

Wdrażanie rozwiązań zwiększających dostępność 

architektoniczną budynków Urzędu Miasta Opola 

Umieszczenie tablic informujących o wejściu do 

budynku i jego przeznaczeniu w alfabecie Braille na 

tabliczce umiejscowionej na wysokości 120 cm‐160 cm 

w odległości 5 cm10 cm od krawędzi drzwi. 

Oznaczenia kolorystyczne krawędzi wszystkich  

stopni przy wejściu do budynku na płaszczyźnie 

poziomej i pionowej.  

 

 

2022 – 2023 rok 

10. Poprawa dostępności architektonicznej w budynku 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Osobom Bezdomnym 

i Uzależnionym 

Koordynator 

Dyrektor Miejskiego 

Ośrodka Pomocy 

Osobom Bezdomnym 

i Uzależnionym 

Montaż nowego  dźwigu elektrycznego z górną 

maszynownią  

Przebudowa łazienek i dostosowanie ich do osób z 

niepełnosprawnościami 

2022 – 2023 rok 

11. Zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami 

możliwości ewakuacji.  

 

Koordynator 

Służba BHP 

Dostosowanie procedury ewakuacyjnej 

uwzględniającej osoby z niepełnosprawnościami.  

Wdrożenie Procedury ewakuacji osób z 

niepełnosprawnościami. Realizacja szkoleń dla 

pracowników UOKiK odpowiedzialnych za ewakuację.  

 

2022 – 2023 rok 

12. Zapewnienie dostępności osobom niedosłyszącym i 

głuchym 

 

Koordynator 

Wydział 

Administracyjno - 

Gospodarczy 

Instalacja pętli indukcyjnych w budynku Ratusza  

Dostęp do zdalnego tłumacza polskiego języka 

migowego online  

 

2022 – 2023 rok 

13. Uwzględnianie trudności osób ze szczególnymi 

potrzebami w planowanej i prowadzonej 

działalności oraz realizacji zadań publicznych 

finansowanych z udziałem środków publicznych. 

Koordynator ds. 

dostępności 

Zamówienia publiczne 

Referaty merytoryczne 

 

Określanie w treściach umów warunków służących 

zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami w zakresie tych zadań publicznych lub 

zamówień publicznych z uwzględnieniem minimalnych 

wymagań, o których mowa w art. 6 ustawy o 

zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami (Dz. U. z 2019 r. ,poz. 1696 z późn. zm.). 

2022 – 2023 rok 

14. Analiza procedur obowiązujących w Urzędzie 

Miasta Opola oraz dostosowanie ich do potrzeb 

osób z niepełnosprawnościami 

Koordynator, 

Wszystkie Wydziały 

Urzędu Miasta Opola 

Przygotowanie informacji,wniosków oraz strony 

internetowej w tekście łatwym do czytania. 

Dostosowanie dokumentów elektronicznych do 

wymagań ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o 

zapewnieniu dostępności cyfrowej stron internetowych 

i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych 

2022 – 2023 rok 

 


