Dostepnos¢ w budynkach Urzedu
Miasta Opola

Dla Mieszkanca

Dostepnosc informacyjno-
komunikacyjna

W Urzedzie Miasta Opola mozna korzystac¢ z:

1. Ttumacza jezyka migowego online



Dostep do zdalnego ttumacza jezyka migowego zapewniamy poprzez strone
internetowg pod adresem: https://Jumopola.ecoqg.pl

Tu znajdziesz szczego6towe informacje: https://www.opole.pl/dla-
mieszkanca/tlumacz-jezyka-migowego-w-urzedzie-miasta-opola

2. Ttumacza jezyka migowego na wniosek

Tu znajdziesz szczegétowe informacje: https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/tlumacz-
jezyka-migowego-w-urzedzie-miasta-opola

3. Mozliwosci dofinansowania ustug ttumacza jezyka migowego lub
ttumacza - przewodnika

Tu znajdziesz szczegétowe informacje: https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/tlumacz-
jezyka-migowego-w-urzedzie-miasta-opola

3. Petli indukcyjnych zlokalizowanych:

Wydziat Organizacyjny - Rynek 1A - Biuro Obstugi Obywatela;

Biuro Dostepnosci - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1, pok. 8;

Biuro Dostepnosci - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1, pok. 6;

Wydziat Spraw Obywatelskich - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1 sala obstugi
stanowisko 43

5. Urzad Stanu Cywilnego - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1, pokdj nr 178

6. Wydziat Organizacyjny - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1, HOL;

7. Woydziat Podatkéw i Optat Lokalnych - Plac Wolnosci 7-8, sala obstugi nr 1,
stanowisko nr 5;

8. Centrum Dialogu Obywatelskiego - Ks. Konstantego Damrota 1, pok. 206;
9. Woydziat Polityki Spotecznej - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1,HOL, stanowisko nr 34;
10. Wydziat Administracyjno - Gospodarczy - Rynek 1A, - Kancelaria,

11. Stanowisko ochrony - ul. Rynek 1A, Dyzurka ochrony przy wejsciu,
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12. Wydziat Administracyjno - Gospodarczy - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1, Kancelaria,
13. Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw - ul. ptk. Witolda Pileckiego 1, pokdj nr
4,

14. Wydziat Oswiaty, ul. Sienkiewicza 4-6, Dyzurka ochrony.

Tu znajdziesz szczegbtowe informacje: https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/petle-
indukcyjne-w-urzedzie-miasta-opola

4. Systemu nawigacji zewnetrznej i wewnetrznej z interfejsem gtosowym
Intonavi (znaczniki gtosowe) w budynku Centrum Dialogu Obywatelskiego i
Centrum Ustug Publicznych.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Ratusz, ul. Rynek 1la (Prezydent Miasta Opola, Zastepcy Prezydenta Miasta Opola,
Skarbnik Miasta, Sekretarz, Biuro Prezydenta Miasta, Biuro Obstugi Obywatela- Punkt
potwierdzania profilu zaufanego, Biuro Obstugi Inwestoréw, Biuro Ochrony Danych,
Biuro Prasowe, Biuro Rady Miasta, Petnomocnik ds. Nadzoru Korporacyjnego,
Wydziat Administracyjno-Gospodarczy, Wydziat Budzetu, Wydziat Finansowo-
Ksiegowy, Wydziat Finansowania Oswiaty, Wydziat Organizacyjny, Wydziat Prawny)

2 wyznaczone miejsca parkingowe dla OzN przed budynkiem,

podjazd dla OzN znajduje sie z boku wejscia gtdwnego po prawej stronie,

do wejscia gtdwnego prowadzg schody, pierwszy i ostatni oznaczony
kontrastowo,

toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami na parterze,
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e punkt informacyjny, ochrona przy wejsciu gtéwnym,

e w budynku znagjduje si? system Y ourWay Beep — 4 znaczniki,
o dostepny wozek inwalidzki, nalezy zgtosi¢ ochronie zapotrzebowanie,

e w budynku jest winda z informacjg gtosowa, na panelu sterujgcym jest réwniez
informacja w alfabecie Braille’a,

e kacik matki karmigcej znajduje sie obok obstugi klienta (przewijak i krzesto za
parawanem),

e defibrylator naprzeciwko obstugi klienta,

e mozliwos¢ wejscia z psem asystujagcym,

e W budynku jest dostepna winda z systemem gtoSnomdéwigcym, wydajacym
komunikaty gtosowe oraz informacja wizualna,

e mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

Szczego6towy opis dostepnosci budynku w zatgczniku.

Centrum Ustug Publicznych, ul. ptk. Witolda Pileckiego 1 (Biuro ds. Dostepnosci,
Biuro Obstugi Obywatela- Punkt potwierdzania profilu zaufanego, Biuro Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw - Miejski Rzecznik Konsumentéw, Wydziat Lokalowy,
Wydziat Polityki Spotecznej, Wydziat Spraw Obywatelskich, Wydziat Zarzadzania
Kryzysowego, Urzad Stanu Cywilnego, Wydziat Administracyjno-Gospodarczy - punkt
kancelaryjny)

e miejsca parkingowe dla OzN na parkingu naziemnym i podziemnym,



e gtdwne wejscie znajduje sie na srodku budynku, do ktérego prowadzg szklane
drzwi obrotowe. Wejscie dla OzN znajduje sie z boku po lewej stronie od drzwi
obrotowych. Drzwi szklane, oznaczone kontrastowo,

punkt informacyjny znajduje sie po lewej stronie od wejscia gtdwnego,
w budynku znajduje sie system YourWay Beep - 16 znacznikéw,

toalety dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami sg na kazdym
pietrze,

dostepny woézek inwalidzki w Kancelarii,

pokdj rodzica z dzieckiem znajduje sie na parterze, na wyposazeniu: kanapa,
przewijak, umywalka, czajnik elektryczny,
mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym.

Szczego6towy opis dostepnosci budynku w zatgczniku.

Plac Wolnosci 7-8 (Biuro Urbanistyczne, Wydziat Dochodéw Budzetowych, Wydziat
Finansowo-Ksiegowy - kasa, Wydziat Geodezji i Kartografii, Wydziat Gospodarki
Nieruchomosciami, Wydziat Zarzadzania i Gospodarowania Odpadami, Wydziat
Ochrony Srodowiska i Rolnictwa, Wydziat Podatkéw i Optat Lokalnych, Wydziat
Rozliczen i Windykacji, Wydziat Architektury i Budownictwa)

e brak wyznaczonego miejsca parkingowego dla OzN,

e do wejscia gtéwnego prowadzg dwa schodki (nieoznaczone kontrastowo), po
lewej stronie znajduje sie podjazd z barierkami,

e drzwi szklane oznakowane kontrastowo,



e punkt informacyjny, ochrona na 1 pietrze,
e W budynku znajduje sie system YourWay Beep - 4 znaczniki,
e brak toalety dla osdb z niepetnosprawnosciami,

e W budynku znajduje sie winda, panel sterujgcy po lewej stronie z informacjg w
alfabecie Braille’a. Winda posiada informacje gtosowg, na ktérym pietrze sie
znajdujesz,

e schody - pierwszy i ostatni oznaczony kontrastowo,

e na kazdym pietrze znajduje sie tyflomapa,

e kgcik matki z dzieckiem na 1 pietrze,
e mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

Szczego6towy opis dostepnosci budynku w zatgczniku.

Ulica Szpitalna 3B - 5-7 (Wydziat ds. Europejskich i Planowania Rozwoju, Wydziat
Informatyki - Referat Analiz Rejestréw Publicznych i Struktur Danych, Wydziat
Promocji, Wydziat Kontroli i Audytu Wewnetrznego, Wydziat Kultury, Turystyki i
Wspétpracy Zagranicznej)

brak wyznaczonego miejsca parkingowego dla OzN,

do budynku prowadza szklane drzwi z zéttym pasem kontrastowym na
wysokosci wzroku.

punkt informacyjny, ochrona przy wejsciu po lewej stronie,

brak toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami,



e na poétpietro prowadza cztery schody, na ktérych znajdujg sie tasmy
antyposlizgowe, porecz po prawej stornie schodéw. Brak podnosnika,

e W budynku dostepna jest winda z informacjg gtosowg. Winda jest bardzo mata i
waska,
e mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

Szczego6towy opis dostepnosci budynku w zatgczniku.

ulica Damrota 1, Centrum Dialogu Obywatelskiego

miejsce parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami znajduje sie na
wysokosci wejscia alternatywnego,

do wejscia gtbwnego prowadzi jeden schodek oznaczony kontrastowo,

wejscie alternatywne po prawej stronie od wejscia gtéwnego,

punkt informacyjny, ochrona przy wejsciu alternatywnym,
w budynku znajduje sie system YourWay Beep - 4 znaczniki,

toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami znajduje sie na
1 pietrze,

w budynku dostepna jest winda,

budynek posiada system nawigacji zewnetrznej i wewnetrznej z interfejsem
gtosowym Intonavi (znaczniki gtosowe),



e na kazdym pietrze znajduje sie tyflomapa,

e kacik dla dzieci na poziomie 0 przy windzie oraz na 1 pietrze,
e mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

Szczego6towy opis dostepnosci budynku w zatgczniku.

ulica Piastowska 17 (Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami - Referat
Nieruchomosci Skarbu Panstwa, Wydziat Inwestycji Miejskich, Wydziat Infrastruktury
Technicznej i Gospodarki Komunalnej, Wydziat Sportu, Wydziat Transportu i
Zarzadzania Ruchem, Wydziat Zamdwien Publicznych)

2 wyznaczone miejsca parkingowe dla OzN przed budynkiem,

do wejscia gtbwnego prowadzg schody, barierka po lewej stronie idgc do géry,

przy schodach po prawej stronie dostepny jest dZzwig/podnosnik,

drzwi szklane, nieoznakowane kontrastowo,

punkt informacyjny, ochrona przy wejsciu,

toaleta przystosowana dla 0séb z niepetnosprawnosciami znajduje sie na
parterze,

w budynku znajduje sie winda z informacjg wizualng,
mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym.



Szczego6towy opis dostepnosci budynku w zatgczniku.

ulica Henryka Sienkiewicza 4-6 ( Wydziat Oswiaty, Stuzba BHP)
e brak wyznaczonego miejsca parkingowego dla OzN,

do wejscia gtébwnego prowadza schody, nieoznakowane kontrastowo, barierki
po obu stornach schodéw,

drzwi szklane, nieoznakowane kontrastowo,

podjazd znajduje sie od strony parkingu dla pracownikéw (zamkniety), nalezy
wczesniej powiadomic¢ pracownika ochrony,

toaleta dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami znajduje sie na
parterze,

brak windy w budynku,
mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym.

Szczego6towy opis dostepnosci budynku w zatgczniku.

ulica Maty Rynek 14 (Wydziat Informatyki)
e brak wyznaczonego miejsca parkingowego dla OzN,

e budynek nie jest dostosowany dla oséb z niepetnosprawnosciami,

e do drzwi wejsciowych prowadzg waskie schody, porecz znajduje sie po prawej
stronie idgc do gory,

e drzwi sg zamkniete, nalezy zadzwoni¢ domofonem,



e brak toalety przystosowanej dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

e brak windy w budynku,
e mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

Szczego6towy opis dostepnosci budynku w zatgczniku.

ulica Ksiazat Opolskich 10/1D (Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa -
ReUzytkownia)

po drugiej stronie ulicy sg dwa wyznaczone miejsce parkingowe dla OzN,

do drzwi wejsciowych prowadzi chodnik zakohczony schodkiem, ktéry nie jest
oznaczony kontrastowo,

pomieszczenie parterowe, brak schodow i windy,

brak toalety przystosowanej dla oséb z niepetnosprawnosciami,

mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym.

Szczego6towy opis dostepnosci budynku w zatgczniku.

Dane kontaktowe
Biuro ds. Dostepnosci

ul. ptk Witolda Pileckiego 1



45-331 Opole
77 44 35779
bd [at] um.opole.pl
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