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Do biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Opolu trafia miesiecznie
kilkadziesigt spraw od mieszkancéw Opola. Z uwagi na obecnga sytuacje konsumenci
coraz czesciej dokonujg zakupéw przez internet, nie zawsze wiedzac, jakie z tego
tytutu przystugujg im prawa. Zdarza sie, ze ten brak wiedzy jest wykorzystywany



przez nieuczciwych sprzedawcoéw, a dopiero interwencja rzecznika praw konsumenta
skutkuje pozytywnym zatatwieniem sprawy. W okresie przedswigtecznych zakupow
warto poznac najwazniejsze uprawnienia, ktére przystuguja klientowi z tytutu
zawarcia umowy za posrednictwem internetu.

Prawo konsumenta do szczegoétowej informacji

Jezeli umowa zawierana na odlegtos¢ przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej
(np. za pomoca internetu) wigze sie z koniecznoscia zaptaty, przedsiebiorca ma
obowigzek bezposrednio przed ztozeniem zamodwienia poinformowad konsumenta -
w widoczny i zrozumiaty sposob o takich elementach jak: doktadna cena lub
przystugujgce wynagrodzenie, gtéwne cechy Swiadczenia oraz okres, na jaki zostanie
zawarta umowa.

Przedsiebiorca musi zapewni¢ konsumentowi takie warunki, aby miat petna
swiadomos¢, ze zamdOwienie, ktére sktada, wigze sie z obowigzkiem zaptaty
okreslonej ceny. Jezeli przedsiebiorca nie zapewnia takich warunkéw podczas
zawierania umowy, uwaza sie jg za niezawarty. W przypadku sprzedazy ustug lub
towardéw przez telefon przedsiebiorca jest zobowigzany do poinformowania - na
poczatku rozmowy - o jej celu oraz do podania informacji umozliwiajgcych jego
identyfikacje (lub identyfikacje oséb, w ktérych imieniu dzwoni). Nie jest mozliwe
skuteczne zawarcie umowy tylko na podstawie zgody konsumenta
wyrazonej w czasie rozmowy telefonicznej z przedsiebiorca, jezeli
inicjatorem jej zawarcia byt sam przedsiebiorca. Oznacza to, ze jesli
przedsiebiorca w trakcie rozmowy telefonicznej proponuje zawarcie umowy, musi
potwierdzic jej tres¢ na papierze lub innym trwatym nosniku. Po otrzymaniu takich
informacji konsument ma prawo zapoznac sie z oferowanymi warunkami. Dopiero,
gdy oSwiadczenie konsumenta o przyjeciu proponowanych warunkéw zostanie
utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku i przedsiebiorca bedzie mogt sie z
nim zapozna¢, umowe uznaje sie za skutecznie zawartg.

Odpowiedzialnos¢ za przesytke

Gdy konsument zawiera umowe na odlegtos¢ (np. podczas zakupéw w sklepie
internetowym), najczesciej wybiera dostawe do swojego domu lub innego
wyznaczonego miejsca. W takiej sytuacji sprzedawca odpowiada za
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia zamowionego



towaru az do momentu, w ktérym konsument go otrzyma. Nie ma znaczenia
to, ze sprzedawca powierzyt wykonanie dostawy profesjonalnemu przewoznikowi.
Jezeli jednak konsument wybiera samodzielnie przewoznika (przedsiebiorca nie
moze mie¢ wptywu na ten wybdr) i zleca mu odebranie towaru od sprzedawcy,
woéwczas sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ten towar - od momentu wydania
go przewoznikowi.

Jak odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosc¢?

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ moze w terminie 14 dni odstapic od
niej bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. To tzw. prawo do namystu. Co wazne, jezeli
konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od
umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu
powyzszego terminu.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc przedsiebiorcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Moze je ztozy¢ na formularzu albo w innej, najlepiej pisemne;j
formie i wystac listem poleconym za potwierdzeniem odbioru; moze tez ztozy¢ je
osobiscie w lokalu przedsiebiorcy, za potwierdzeniem dostarczenia. Niektérzy
sprzedawcy umozliwiajg odstgpienie od umowy za pomoca swojej strony
internetowej. W takim przypadku musza potwierdzi¢ otrzymanie oswiadczenia, np.
wysytajgc e-mail do konsumenta.

Skutki i koszty zwigzane z odstapieniem od umowy

W wyniku ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy uwaza sie jg za
niezawartg. Zaréwno przedsiebiorca, jak i konsument w przypadku odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ majg obowiazek rozliczenia sie. Przedsiebiorca musi
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze przedsiebiorca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania.

Konsument natomiast ma obowigzek zwréci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekazac ja
osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie



pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze przedsiebiorca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze
przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub przed zawarciem umowy nie poinformowat
konsumenta o tej koniecznosci.

Co wazne, konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i jej funkcjonowania. Oznacza to, ze sprawdzenie
wtasciwosci produktu moze odbywac sie tak jak w sklepie stacjonarnym (czyli np.
mozna przymierzy¢ bluzke, ale nie mozna zatozy¢ jej do pracy).

Miejski Rzecznik Praw Konsumentow:

Adres do korespondencji : 45-015 Opole, Rynek - Ratusz
Nowa siedziba Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow:
Nowy adres: ul. Piastowska 17 w Opolu, pok. 609

nrtel. 77 4438735

Wiecej informacji na temat praw konsumenta znajduje sie na portalu
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Materiat opracowany na podstawie informacji Biura Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w Opolu oraz UOKIK.
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Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw

ul. Piastowska 17
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77 44-38-735
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