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BPO

ista rozpoczęła działalność ponad 110 lat temu w chwili powstania Clorius, pioniera
w zakresie zarządzania zużyciem energii i wody w Danii. W Polsce firma obecna jest
od 23 lat. Od tego czasu staliśmy się liderem w naszej branży na polskim i
światowym rynku. Ista to międzynarodowa firma obecna w 24 krajach na całym
świecie, jedna z czołowych firm specjalizujących się w zarządzaniu danymi o zużyciu
energii oraz rozliczaniu indywidualnych kosztów ciepła, wody i innych mediów. W
czterech biurach zlokalizowanych w Gliwicach, Katowicach i Opolu firma zatrudnia
ponad 1300 pracowników w obszarach zarządzania danymi, rozliczeń zużycia
mediów, księgowości i finansów oraz obsługi informatycznej. Firma obecna jest w
Polsce od 1993 roku, niezmiennie jako lider z 31% udziałami rynkowymi, dostarcza
klientom systemy odczytowe oraz kompleksowe usługi rozliczeniowe. Ista odczytuje i
rozlicza - w ponad 1 200 000 mieszkań - corocznie ponad 5 000 000 urządzeń, z
czego 80% to urządzenia radiowe. Do grona 8 000 zadowolonych klientów ista
Polska należą: spółdzielnie mieszkaniowe, zarządcy nieruchomości, wspólnoty
mieszkaniowe, gminy, Towarzystwa Budownictwa Społecznego, deweloperzy,
architekci, projektanci, instalatorzy. Oddział w Opolu otwarty został w 2014 roku i
zatrudnia 240 pracowników, którzy specjalizują się w obsłudze procesów
niemieckojęzycznych. Docelowo zatrudnienie w opolskim oddziale wynieść ma 260



osób.
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