Kazde zwierze ma swdj charakter
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Jedno lubi by¢ w centrum uwagi, inne woli swiety spokodj. Opiekunowie zoo
doskonale wiedza, ze nie ma dwdch takich samych zwierzat. | zeby dobrze
sie nimi zajmowadé, trzeba najpierw nauczyc sie ich charakterdéw.



Dla zwiedzajacych zoo to miejsce spotkan ze zwierzetami. Dla ich opiekunéw to
codziennos$¢, w ktérej trzeba by¢ troche obserwatorem, troche psychologiem,

a czasem nawet negocjatorem. Bo zwierzeta, podobnie jak ludzie, majg swoje
nastroje, przyzwyczajenia i humory. Potrafig powiedzie¢ ,tak”, ,nie”, a czasem takze
bardzo wyraznie pokazad, ze wtasnie skonczyta sie ich cierpliwos¢.

21 lat wsréd goryli

Andrzej Mastalerz od 21 lat opiekuje sie gorylami. Z Aszmarem zna sie niemal od
poczatku - pomagat roztadowac go z samochodu, gdy 13-letni wowczas samiec
przyjechat do opolskiego ogrodu. Przez lata obserwowat, jak zwierze dorasta

I zmienia charakter.

- Aszmar jako mtody goryl byt bardzo ptochliwy. Dzis jest znacznie spokojniejszy

i chetnie przebywa blisko opiekundw - moéwi. Inaczej zachowuja sie Bongo i Kimbali,
ktére przyjechaty w 2018 roku jako osmiolatki. Teraz maja po 16 lat i nadal sa
czupurne. Jak dodaje opiekun, czasem probujg postraszy¢ cztowieka.

To wtasnie znajomos¢ charakteru kazdego osobnika pozwala odpowiednio reagowac.
Kiedy Aszmar ma gorszy dzie, Andrzej zostaje przy nim dtuzej. Pomagajg
smakotyki, ale takze spokojny kontakt przez krate. Goryl lubi wystawia¢ przez nig
palce. Nastroje zwierzat mozna rozpoznac réwniez po pomrukach. - Kluczem do tej
pracy jest poznanie charakteru kazdego zwierzecia. Dzieki temu mozna zauwaZzyc,
kiedy potrzebuje wiecej uwagi, spokoju albo po prostu obecnosci opiekuna -
podkresla.



Kazda ma wtasne zdanie



Uchatki réwniez doskonale wiedzg, czego chca. Paulina Polaczek od péttora roku
pracuje z nimi podczas treningéw medycznych. Najstarsza Molly to prawdziwa
osobowos¢. Jest inteligentna, uwazna i bardzo dobrze zna swoich opiekunéw. - Jak
ktos ma niepewng reke albo troche sie boi uchatek, Molly jest w stanie od razu to
wytapac. Czasami sama przejmuje inicjatywe: wyrywa wiadro, najada sie rybami

i robi cate show - sSmieje sie Paulina. A jesli uchatka akurat nie ma ochoty na
trening? Trudno. Opiekunowie nie zamierzaja jej przekonywac na site.

Najwazniejsza jest obserwacja i budowanie zaufania

Andrzej Duda od pieciu lat opiekuje sie zyrafami i wie, ze kazda z nich jest inna.
Jedne sg spokojniejsze, inne bardziej niesforne czy strachliwe. Szczegdlnie wyrazistg
osobowos¢ ma Stefan. Na jego nastrdj wptywa miedzy innymi obecnos¢
zwiedzajacych czy remonty. Kiedy chce wczesniej wréci¢ na wybieg, potrafi wyraznie
pokazac swoje niezadowolenie. Wtedy czesto pomaga jabtko albo Swieza gatazka.
Najsilniejsza wiez powstata jednak z zyrafg, ktéra tuz po urodzeniu wymagata
dodatkowej opieki. Pracownicy karmili jg kilka razy na dobe, zapewniali bliskos¢,
masowali i pomagali jej stang¢ na nogach. Poniewaz Andrzej zajmowat sie nig przez
dtugi czas, zwierze do dzis reaguje na niego inaczej niz na pozostatych cztonkéw
zespotu. To wtasnie takie relacje pokazuja, ze praca opiekuna zaczyna sie tam, gdzie
konczy sie zwykta opieka.






Potrzeba czasu, cierpliwosci i setek godzin spedzonych razem

Praca w zoo to nie tylko karmienie, sprzatanie wybiegdéw i pilnowanie, zeby wszystko
byto na swoim miejscu. To przede wszystkim poznawanie swoich podopiecznych.

A kiedy zna sie ich tak dobrze, czasem wystarczy jedno spojrzenie, pomruk albo ruch
gtowy, by wiedzie¢, o co chodzi. Bo dobrostan zwierzat czesto zalezy od tego, czy
cztowiek potrafi dostrzec cos, czego nie zauwazy nikt inny.

Katarzyna Herwy
Zdjecia: Matgorzata Bien

Artykut ukazat sie we wrzesniowym wydaniu magazynu miejskiego "Opole i kropka":
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