Informacje o Centrum Ustug
Publicznych w Opolu

Dla Mieszkanca

Co to jest CUP?

CUP to skrét od Centrum Ustug Publicznych. Tu zatatwisz sprawy urzedowe.
W CUP dziatajg m.in.:

e Urzad Miasta Opola,

Miejskie Centrum Swiadczen,
Miejski Zarzad Lokali Komunalnych,
Miejski Zarzad Drég,

Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych.



CUP utatwia kontakt z urzedem i skraca czas zatatwiania spraw.
CUP znajduje sie przy ul. ptk. Witolda Pileckiego 1 w Opolu.

Kiedy mozesz zatatwi¢ swoje sprawy w CUP?

CUP jest czynne od poniedziatku do pigtku.
Godziny obstugi klienta:

e 0od poniedziatku do $rody od 7:45 do 15:00,
e we czwartek od 7:45 do 16:30,
e W pigtek od 7:45 do 13:30.

Jakie sprawy zatatwisz w CUP?
W CUP dziatajg rézne wydziaty Urzedu Miasta Opola i instytucje miejskie.
Wydziat Spraw Obywatelskich (Urzad Miasta Opola)

Tu mozesz m.in.:

wyrobi¢ dowdd osobisty i meldunek,

uzyskac dane z ewidencji ludnosci,

zarejestrowac pojazd i zgtosic jego sprzedaz lub zakup,

wnioskowac o wydanie lub wymiane prawa jazdy,

dostac wpis i wprowadzi¢ zmiany w dziatalnosSci gospodarczej (CEIDG),
e dostac zezwolenie na sprzedaz alkoholu.

Tu znajdziesz peten opis spraw, ktére mozesz zatatwi¢ w Wydziale Spraw
Obywatelskich - Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta Opola.

Urzad Stanu Cywilnego (Urzad Miasta Opola)
Tu mozesz m.in.:

e odebra¢ odpis aktu urodzenia, matzenstwa lub zgonu,
e zarejestrowac noworodka,

e zgtosi¢ zamiar zawarcia matzenstwa,

e zgtosic¢ zgon,


https://bip.um.opole.pl/umo,25_490

e poprawi¢ lub uzupetni¢ akt stanu cywilnego,
e wpisac do polskich ksigg akt sporzadzony za granica.

Tu znajdziesz peten opis spraw, ktére mozesz zatatwi¢ w Urzedzie Stanu Cywilnego -
Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta Opola.

Wydziat Polityki Spotecznej (Urzad Miasta Opola)
Tu mozesz zatatwi¢ m.in.:

e wsparcie dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym dofinansowania PFRON,

e sprawy zwigzane z problemami alkoholowymi, ktére wymagajg decyzji Miejskiej
Komisji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych,

e sprawy dotyczace programéw i dziatah spotecznych realizowanych przez
miasto,

e sprawy zwigzane z prowadzeniem placéwek wsparcia dziennego (zgody i
nadzér).

Tu znajdziesz peten opis spraw, ktére mozesz zatatwi¢ w Wydziale Polityki Spotecznej
- Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta Opola .

Wydziat Lokalowy (Urzad Miasta Opola)
Tu mozesz zatatwi¢ m.in.:

e sprawy dotyczace lokali komunalnych,

e Sprawy zwigzane z najmem socjalnym,

e sprawy dotyczgce lokali do remontu,

e sprawy zwigzane z lokalami uzytkowymi i garazami.

Tu znajdziesz peten opis spraw, ktére mozesz zatatwi¢ w Wydziale Lokalowym -
Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta Opola.

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw (Urzad Miasta Opola)

Tu otrzymasz bezptatng pomoc, jesli masz problem z nieuczciwym sprzedawca lub
ustugodawca.

Jesli chcesz zatatwic takg sprawe, musisz wczesniej uméwic sie na spotkanie.


https://bip.um.opole.pl/umo,25_493
https://bip.um.opole.pl/umo,25_488
https://bip.um.opole.pl/umo,25_480

Zobacz, jak uméwic sie na spotkanie.

Biuro ds. Dostepnosci (Urzgd Miasta Opola)

Tu zgtosisz problemy, ktére utrudniajg Ci korzystanie z ustug publicznych Urzedu
Miasta Opola, w tym:

e bariery architektoniczne w budynkach Urzedu,

e bariery cyfrowe na stronach internetowych Urzedu,

e bariery w komunikowaniu sie, np. potrzebe ttumaczenia na jezyk migowy lub
przygotowania tekstu w jezyku tatwym do czytania i zrozumienia (ETR).

Jesli chcesz zatatwic takg sprawe, musisz wczesniej umoéwic sie na spotkanie.

Zobacz, jak uméwic sie na spotkanie.

Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego (Urzad Miasta Opola)
Tu uzyskasz informacje dotyczgce np.:

e bezpieczenstwa miasta,
e sytuacji kryzysowych i ochrony ludnosci,
o kwalifikacji wojskowej.

Tu znajdziesz peten opis spraw, ktére mozesz zatatwi¢ w Wydziale Zarzadzania
Kryzysowego - Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta Opola.

Miejskie Centrum Swiadczehn w Opolu
Tu mozesz zatatwi¢ m.in.:

Swiadczenia rodzinne,

Swiadczenia i zasitki pielegnacyjne,

sprawy zwigzane z funduszem alimentacyjnym,
dodatki mieszkaniowe i energetyczne,

Karte Duzej Rodziny i Karte Opolska Rodzina.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie internetowej Miejskiego Centrum Swiadczen.



 https://bip.um.opole.pl/umo,25_459
https://bip.um.opole.pl/umo,25_4595
https://bip.um.opole.pl/umo,25_494
https://mcs.opole.pl/

Miejski Zarzad Lokali Komunalnych w Opolu
Tu mozesz zatatwi¢ m.in.:

e sprawy dotyczgce lokali komunalnych,

e Sprawy zwigzane z czynszami i windykacja,
e sprawy dotyczace rozliczeh medidéw,

e zgtoszenia awarii i remontéw.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie internetowej Miejskiego Zarzadu Lokali
Komunalnych.

Miejski Zarzad Drég w Opolu
Tu mozesz zatatwié m.in.:

e zezwolenie na zajecie pasa drogowego,
e zezwolenia i uzgodnienia dotyczgce drég publicznych,
e zezwolenia i uzgodnienia dotyczace drég wewnetrznych.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie internetowej Miejskiego Zarzadu Drdg.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Opolu
Tu mozesz zatatwi¢ m.in.:

e sprawy dotyczgce emerytur i rent,
e Sprawy zwigzane z zasitkami,
e sprawy dotyczace ubezpieczen i sktadek.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie internetowej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

Jak zatatwisz swoja sprawe w CUP?

1. Zaplanuj wizyte


https://www.mzlk.opole.pl/
https://www.mzlk.opole.pl/
https://mzd.opole.pl/
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/przystosowanie-jednostek-do-obslugi-osob-z-niepelnosprawnoscia-ruchu/oddzial-w-opolu
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/przystosowanie-jednostek-do-obslugi-osob-z-niepelnosprawnoscia-ruchu/oddzial-w-opolu

Mozesz przyjs¢ do CUP bez rezerwacji, w godzinach obstugi klienta. Jesli chcesz
zatatwic sprawe w Wydziale Spraw Obywatelskich mozesz zarezerwowac termin
online na stronie Urzedu Miasta Opola.

Pamietaj! W pozostatych wydziatach i jednostkach zatatwisz sprawy bez
rezerwacji.

2. Pobierz bilet w biletomacie
Po wejsciu do CUP podejdz do biletomatu. Wybierz, jak chcesz znalez¢ swoja
sprawe:

o wskaz instytucje (np. Urzad Miasta Opola, MZLK, MCS, ZUS),
o albo wybierz kategorie spraw (np. Przedsiebiorca, Kierowca, Obywatel).

Nastepnie wybierz ustuge z listy.

Biletomat wydrukuje Twéj numer. Poczekaj na swojg kolej.

Pamietaj! Jesli umdwisz wizyte wczesniej, na ekranie biletomatu wybierz
Umowiona wizyta i wpisz kod z potwierdzenia rezerwac;ji.

3. Poczekaj na wezwanie
UsigdZ w poczekalni i obserwuj ekrany nad stanowiskami. Gdy nadejdzie Twoja
kolej, zobaczysz swdj numer i numer stanowiska. Ustyszysz tez komunikat
gtosowy.

4. Zatatw sprawe u urzednika
Urzednik przyjmie Twoje dokumenty, odpowie na pytania i pomoze poprawnie
wypetni¢ dokumenty.

Co utatwi Ci wizyte w CUP?

Biletomat

Po wejsciu do budynku musisz pobra¢ bilet. System pilnuje kolejnosci obstugi, a Ty
czekasz spokojnie na swojg kole;j.

Otwarta przestrzeh obstugi klienta

Wiekszos¢ spraw zatatwiasz w duzej przestrzeni wspdélnej. Stanowiska urzednikéw sg
w jednym, dobrze oznakowanym miejscu. Biletomat i system obstugi pokazuja, kiedy


https://www.opole.pl/rezerwacja
https://www.opole.pl/rezerwacja

i gdzie masz podejsc.
Optatomat

W CUP jest optatomat. Tu zaptacisz za dokumenty i ustugi urzedowe gotéwka lub
kartg.

Pokdj rodzica z dzieckiem

Przygotowalismy spokojne miejsce, w ktérym mozesz przewina¢ lub nakarmi¢ swoje
dziecko.

Toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

Znajdziesz tu toalete dostosowang do réznych potrzeb, z szerokim wejsciem,
poreczami i odpowiednim wyposazeniem, ktére zapewnia komfort i bezpieczenstwo.

Punkt fotograficzny

Jesli potrzebujesz zdjecia do dowodu osobistego lub prawa jazdy, zrobisz je na
miejscu w CUP. To ustuga ptatna, ale oszczedza Twdj czas.

Automat z napojami i przekgskami
Automat stoi w ogdélnodostepnej czesci budynku. Kupisz tu napdj lub przekaske.
Urzedomat

Swoje dokumenty odbierzesz przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Urzedomat stoi
przed gtébwnym wejsciem i dziata tak samo jak paczkomat.

Odbierzesz tu m.in. nowy dowéd rejestracyjny oraz jego wtérnik. Gdy dokument
bedzie gotowy, dostaniesz SMS z kodem PIN, ktédrym otworzysz skrytke.

Jak dojedziesz do CUP?

Do CUP mozesz dojecha¢ samochodem, autobusem i rowerem.

Samochodem



Parking podziemny
Aby wjechad, podjedz do szlabanu i wez bilet. Za parking zaptacisz w automacie
kasowym na terenie parkingu.

Parking naziemny

Miejsca parkingowe sg przy budynku CUP. To miejska Strefa Ptatnego Parkowania
(Strefa B). Za bilet zaptacisz w parkometrze na zewnatrz albo w aplikacji w swoim
telefonie.

Pamietaj! Jesli masz karte parkingowa dla osdb z niepetnosprawnoscig, nie ptacisz za
parkowanie.

Autobusem
Do CUP dojedziesz autobusem:

e nr 3 - wysigdz na przystanku ,Pileckiego - CUP - 1",

e nr 1 - wysigdz na przystanku , Ozimska - Plebiscytowa”,
e nr 10 - wysigdz na przystanku , Ozimska - Plebiscytowa”,
e nr 14 - wysigdz na przystanku , Ozimska - Plebiscytowa”,
e nr 17 - wysigdZ na przystanku , Ozimska - Plebiscytowa”,
e nr 25 - wysigdz na przystanku , Ozimska - Plebiscytowa”,
e nNr 28 - wysigdz na przystanku , Ozimska - Plebiscytowa”.

Rowerem

Przed wejsciem do CUP s3 stojaki rowerowe. Mozesz tam bezpiecznie zostawi¢ swdj
rower.

Co sprawia, ze CUP jest dostepne?

Przed wejsSciem sg miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Do budynku wejdziesz z psem przewodnikiem.

Gtéwna przestrzeh obstugi klienta znajduje sie na parterze.

Pozostate przestrzenie sg na wyzszych kondygnacjach, do ktérych wjedziesz
winda.

e Skorzystasz tu z toalety dostosowanej do oséb z niepetnosprawnosciami.
Toaleta jest na parterze.



o Niektdre stanowiska obstugi maja petle indukcyjne.
e Jesli potrzebujesz wsparcia podczas wizyty, pracownicy pomogg Ci na miejscu.

Szczegotowy opis dostepnosci miejsca przeczytasz na stronie internetowej Miasta
Opola.

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami
Sprawy w Urzedzie Miasta Opola

Jesli chcesz zapyta¢ o swojg sprawe, zadzwon do Urzedu Miasta Opola. Otrzymasz
informacje jak i gdzie jg zatatwisz.

Telefon do centrali: 774511880

Sprawy w innych instytucjach

W CUP sg tez inne instytucje:

Miejskie Centrum Swiadczen,
Miejski Zarzad Lokali Komunalnych,
Miejski Zarzad Drdg,

Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych.

Jesli Twoja sprawa dotyczy jednej z nich, porozmawiaj bezposrednio z jej
pracownikami. Kazda z tych instytucji ma wtasne numery telefonéw i zasady obstugi
klientéw.

Dane kontaktowe
Biuro ds. Dostepnosci

ul. ptk Witolda Pileckiego 1
45-331 Opole

77 44 35779


https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/informacja-o-dzialalnosci-urzedu-miasta
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/informacja-o-dzialalnosci-urzedu-miasta
tel:+48774511880 

bd [at] um.opole.pl

Lokalizacja

Zataczniki
pdf Centrum Ustug Publicznych w Opolu. Tekst tatwy do czytania i zrozumienia ETR

Tagi
dostepnos¢
Dostepnos¢ w budynkach


https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2026-06/Centrum%20Us%C5%82ug%20Publicznych%20w%20Opolu_ETR_2026-06-08_ost.pdf

