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Matgorzata Kozak stanowisko dyrektorki Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie objeta zaledwie kilka miesiecy temu. Jednak z pomoca spoteczna
w Opolu zwiazana jest od poczatku swojej drogi zawodowej. W tym roku
bedzie obchodzi¢ 40-lecie pracy, ktora w petni oddaje ludziom:
wspoétpracownikom, osobom potrzebujacym i seniorom. To z nimi i dla nich
wciaz podejmuje nowe inicjatywy, udowadniajac, ze praca - nawet
najbardziej wymagajaca - moze by¢ przyjemnoscia. A przede wszystkim
misja.

- Jakie byty Pani poczatki w pomocy spotecznej?

- Przyjechatam z Wroctawia do Opola i tutaj szukatam pracy. Wtedy powstawat Dom

Ztotej Jesieni. Byt bardzo nowoczesny jak na tamte czasy i miat 148 mieszkah. Byt to
wtasciwie pionierski pomyst, bo takich doméw w Polsce byto zaledwie pie¢. Zostatam
tam kierowniczkg i stanetam przed pierwszym zadaniem, jakim byto zapetnienie tych
148 mieszkan.

- Jak Pani wspomina tamten czas?

- Nie byto tatwo, bo dom seniora kojarzyt sie wéwczas bardzo negatywnie - jako dom
starcéw. Na szczescie, przez to, ze byt pionierska inicjatywa, stat sie stawny na catg
Polske i wszystkie gazety o nim pisaty. Dzieki rozgtosowi, zamieszkali w nim ludzie z
catego kraju. Tworzenie tego miejsca byto czyms niesamowitym. Miatam swietny
zespdt ludzi i wszyscy czulismy, ze robimy cos waznego. Zresztg, mam szczescie, ze
w catym moim zawodowym zyciu, otaczam sie wspdtpracownikami, ktérzy myslg i
Czujg podobnie. A nie ma mnie bez ludzi.

- Rozpoczeta Pani prace w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w latach 90.
Czym rozni sie pomoc spoteczna dzis, od czasu, kiedy Pani zaczynata?

- Swiat sie zmienia. Kiedy$ kim$ zupetnie innym byt klient pomocy spotecznej. Dzisiaj
jest nim urzednik, prawnik, aktor i dziennikarz, poniewaz dzis ludzie nie przychodza
po zasitek, tylko po ustugi. Kazdy ma w swoim srodowisku seniora, osobe z
niepetnosprawnoscia, depresja, czy dziecko, ktére sobie nie radzi. Wiele oséb
potrzebuje wolontariusza albo opieki wytchnieniowej.

- Z pewnoscia spotykacie sie z trudnymi sytuacjami.



- Najwazniejsze, to umiec stuchad. Ludzie muszg nam zaufa¢, by chciec skorzystac z
tego, co oferujemy. Nasza praca polega na stuchaniu, a nastepnie na szukaniu
rozwigzan, ktére majg na celu poprawic¢ czyjes zycie. W takim rozumieniu, moja
praca to ogromna frajda i wierze, ze takim nastawieniem zarazam innych
pracownikéw. W naszej pracy kazdy dzieh jest inny. Mimo ze pracuje 40 lat, to ciggle
mam jakies$ sytuacje po raz pierwszy.

- Ale Pani praca to nie tylko pojedyncze historie. To takze miejsca, ktdre od
lat sie rozwijaja i juz doczekaty sie jubileuszy.

- To jest rzeczywiscie wyjatkowy czas, bo niedawno obchodziliSmy 10-lecie istnienia
Centrum Informacyjno-Edukacyjnego Senior, w przysztym roku mamy 40-lecie Domu
Ztotej Jesieni i 30-lecie Domu Dziennego Pobytu Magda-Maria. Rocznice bedzie
obchodzit rowniez najmtodszy dom dziennego pobytu na osiedlu Malinka. To
wszystko sg miejsca dedykowane seniorom, w ktérych tetni zyciem.

- Porozmawiajmy zatem o seniorach, ktorzy niewatpliwie tworza barwny
koloryt Opola.

- W naszym miescie co trzeci mieszkaniec ukohczyt 60 lat. Dlatego polityka
senioralna jest tu bardzo rozwinieta. Opole otrzymato Certyfikat Organizacji Zdrowia
jako ,,Miasto Przyjazne Seniorom”, co jest wspaniatym wyréznieniem, ale i
zobowigzaniem. Uwazam, ze mamy szczescie, ze wtodarze i radni to rozumiejg, bo
nigdy nie ustyszatam, ze nie mozna przeznaczy¢ srodkéw na podjecie jakiejs
inicjatywy dla senioréw albo ze wyczerpaliSmy limit. Czuje, ze w tym miescie jest
szacunek do senioréw i m.in. dzieki temu mamy wspaniate Centrum Senior. Cho¢ w
innych miastach réwniez funkcjonujg centra informacyjne, to nie ma drugiego
takiego jak w Opolu.

- Na czym polega jego wyjatkowosc?

- Na poczatku miato by¢ miejscem czysto informacyjnym, ale pracownicy sprawili, ze
seniorzy dobrze sie tam poczuli. Teraz jest to znakomita przestrzen, w ktérej oprécz
udzielania informacji, seniorzy ucza sie jezykéw obcych, maja lekcje tanca czy joqi,
zaczynajg przygode z malowaniem obrazéw. Funkcjonuje tu sekcja turystyczna i caty
czas tworzg sie nowe, aktywne grupy. Ale sg takze seniorzy, ktérzy przychodza tylko
po to, by posiedzie¢ na kanapie i porozmawiac. | to tez jest jak najbardziej w
porzadku.



- Czy dzisiejszy senior, to senior aktywny, Swiadomy, zaangazowany?

- Wiekszos¢ senioréw, ktérych spotykamy w domach dziennego pobytu, to ludzie,
ktérzy chca dobrze wykorzystac czas i nie chcg zmarnowac ani minuty. Juz nie jedza
tyzeczka, za to czerpig z zycia petnymi garsciami. Czesto majg dystans do siebie i
nie majg problemu, zeby np. wystgpi¢ w kostiumie na Dniach Seniora, chetnie biorg
udziat w Wyborach Miss i Mistera. Oczywiscie, sg takze seniorzy samotni, zamknieci
w swoich domach, ale nasi wykwalifikowani pracownicy robig wszystko, by temu
zapobiec. Maja na to skuteczne sposoby.

- Miasto podejmuje mndstwo bardzo potrzebnych inicjatyw dedykowanych
seniorom.

- Opaska bezpieczehstwa, Koperty zycia, Ztota Rgczka - to tylko niektére programy.
Warto je pozna¢, a wszystkie informacje mozna uzyska¢ w Centrum Senior lub w
Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie.

- A jakie sa plany na kolejne dziatania?

- Myslimy o , Telefonie do pogadania” dla tych, ktérzy czujg sie samotni i potrzebuja
zwyktej rozmowy. Chcemy takze zainicjowacd , Godzine czasu”, czyli da¢ seniorom
jedna godzine swojego czasu w miesigcu. Im wiecej oséb zaangazowanych, tym
wiecej godzin, ktére mogag sprawic rados¢ osobie samotnej. Chodzi o to, by podzieli¢
sie swoim czasem i by wypracowac w sobie uwaznos¢ na drugiego cztowieka, bo dzis
czesto jesteSmy tego pozbawieni.

- O uwaznosci i potrzebie wspdélnoty, mozemy mowi¢ w kontekscie
Opolskiego Sniadania Wielkanocnego, ktérego jest Pani inicjatorka. Jak
powstat ten pomyst?

- Z potrzeby przygotowania sniadania wielkanocnego dla wszystkich mieszkahcow,
ktérzy - podobnie jak rodzina w domu - moga usigs¢ przy jednym stole. Na naszym
Rynku takze wszyscy siadajg przy jednym stole. Sg to seniorzy, dzieci z przedszkoli,
radni, restauratorzy, Opolanie, Ukraihcy, Gruzini - po prostu mieszkancy. Wtedy
widaé, po co sg Swieta. Zreszta, chcielibyémy pdjs¢ o krok dalej i zainicjowac tego
typu spotkanie wigilijne. Bo przeciez mamy piekny Maty Rynek, otwarty na cztery
strony Swiata.



- Jest w Pani ogromna che¢ dziatania i pomagania. Czy to domena kazdego
pracownika pomocy spotecznej?

- Dobry pracownik pomocy spotecznej to kazdy, kto lubi ludzi i ma przyjemnos¢
pomagania. Ja jg mam. Zdarzajg sie trudne dni, czasem cos sie nie uda. Ale sukces w
naszej pracy tak bardzo smakuje, ze sie ma ochote robi¢ wiecej. Po to, by popatrze¢
na kogos, kto znowu moze przytuli¢ wtasne dziecko. Kto moze wréci¢ do swojego
domu. Kto pokonat natdg. Kto znowu sie usmiecha. Dla takich chwil warto zy¢ i
pracowacd. My widzimy ludzi, ktérzy wczoraj dostali pomoc, a jutro pomagajg innym.
Czy moze by¢ cos piekniejszego?

Rozmawiata: Magdalena Starczewska
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