Deklaracja dostepnosci Systemu
Ankiet

Dla Mieszkanca

Urzad Miasta Opola zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony http://ankiety.um.opole.pl.

e Data publikacji strony internetowej: 18 grudnia 2019 r.
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 1 grudnia 2024 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o
dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci
wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zatacznikiem

e Brak tekstéw alternatywnych dla obrazéw i grafik.
e Porzadek tabulacji jest nielogiczny, elementy nie sg po kolei.
o Etykiety majg niedostepne nazwy.


http://ankiety.um.opole.pl

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

e Data sporzadzenia deklaracji: 1 grudnia 2024 r.
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 23 marca 2026 r.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do
badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnosciag cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosic
do Jadwiga Kost - mejlowo jadwiga [dot] kost@um [dot] opole [dot] pl
(jadwigal[dot]kost[at]Jum[dot]opole[dot]pl) lub telefonicznie 774461036.

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementéw.

Zgtaszajac takie zgdanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

o doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element
lub tres¢,

e 0Opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7
dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej
informacji podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy
lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie
dtuzszy niz 2 miesiace.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
tresci, wskazanej w Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w
alternatywny sposob.


https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed
https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed
tel:774461036

Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z
dostepnoscia

Urzad Miasta Opola posiada procedure przyjmowania, rejestrowania i realizacji
wnioskow o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej lub dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
ich elementdéw osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Wiecej informacji znajdziesz

tutaj

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmoéwimy
zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg
odmowaq, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z
alternatywnego sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj
whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:

e Prezydent Miasta Opola,
e Adres: ul. Rynek 1A, 45-015 Opole,
e mejl: urzad@um [dot] opole [dot] pl (urzad[at]lum[dot]opole[dot]pl).

Pomocne moga by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzadowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o
interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Aplikacje mobilne

Urzad Miasta Opola udostepnia aplikacje mobilne. Informacje o aplikacja mobilnych
znajdujg sie na stronie www.opole.pl.


https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/wnioski-o-zapewnienie-dostepnosci
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/wnioski-o-zapewnienie-dostepnosci
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/

Dostepnosc¢ architektoniczna

Informacje o dostepnosci budynkéw znajdujg sie na stronie www.opole.pl.
Szczegdbtowy opis dostosowania budynkdédw Urzedu Miasta Opola.

Pies asystujgcy w budynkach Urzedu Miasta Opola i miejskich jednostkach
organizacyjnych.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

e Informacja o naszej dziatalnosci w tekscie tatwym do czytania (ETR):
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/informacja-o-dzialalnosci-urzedu-miasta

e Informacja o naszej dziatalnosci w jezyku migowym (PJM):
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/informacja-o-dzialalnosci-urzedu-miasta

e Aktualny raport z zapewnienia dostepnosci:
https://bip.um.opole.pl/umo,25 4781

e Jak wnioskowac o ttumacza polskiego jezyka migowego:
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/tlumacz-jezyka-migowego-w-urzedzie-
miasta-opola


https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/dostepnosc-w-budynkach-urzedu-miasta-opola
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/pies-asystujacy-w-budynkach-urzedu-miasta-opola-i-miejskich-jednostkach
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/pies-asystujacy-w-budynkach-urzedu-miasta-opola-i-miejskich-jednostkach

