Dowdd rejestracyjny odbierzesz w
urzedomacie
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Od maja klienci Urzedu Miasta Opola podczas sktadania wniosku o wydanie
dowodu rejestracyjnego w Wydziale Spraw Obywatelskich maja mozliwos¢
odebrania dokumentu w urzedomacie. Urzadzenie jest czynne 24 godziny



na dobe, 7 dni w tygodniu przy budynku CUP (ulica Rotmistrza Pileckiego
1).

Urzadzenie stuzy do samodzielnego odbierania dowodéw rejestracyjnych. Urzedomat
jest prosty oraz intuicyjny w obstudze. Gdy dokument jest gotowy, zostaje wtozony
przez pracownika do jednej ze skrytek. Wtedy do mieszkanca na podany wczesniegj
numer telefonu wysytany jest SMS z kodem PIN uprawniajagcym do odbioru
dokumentu. Dowéd rejestracyjny bedzie oczekiwat na odbidér 48 godzin. Po
wprowadzeniu numeru telefonu i otrzymanego wczesniej kodu PIN nastgpi odbior
dokumentu poprzez klikniecie przycisku ,,START".

- Korzystanie z tego rozwigzania niewgatpliwie przyczynito sie do skrécenia
oczekiwania w kolejce w urzedzie, a fakt, ze dokumenty sg dostepne przez cata
dobe, umozliwia klientom swobodne korzystanie z ustug urzedu - zapewnia sekretarz
Miasta Opola, Grzegorz Marcjasz.



W catej Polsce pojawia sie coraz wiecej nowoczesnych urzadzeh do
samoobstugowego, catodobowego odbioru dowodoéw rejestracyjnych lub innych. W
niektorych miastach urzedomaty dziatajg od kilku lub kilkunastu miesiecy i cieszg sie
wytgcznie rosngcg popularnoscia. Na przyktad w Poznaniu dokumenty najczesciej
odbierane sa juz po godzinach pracy urzedu, zwykle po godz. 18:00.

Dane kontaktowe
Urzad Miasta Opola

ul. Rynek 1A
45-015 Opole
77 45 11 800
urzad [at] um.opole.pl
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