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Od maja klienci Urzędu Miasta Opola podczas składania wniosku o wydanie
dowodu rejestracyjnego w Wydziale Spraw Obywatelskich mają możliwość
odebrania dokumentu w urzędomacie. Urządzenie jest czynne 24 godziny



na dobę, 7 dni w tygodniu przy budynku CUP (ulica Rotmistrza Pileckiego
1).

Urządzenie służy do samodzielnego odbierania dowodów rejestracyjnych. Urzędomat
jest prosty oraz intuicyjny w obsłudze. Gdy dokument jest gotowy, zostaje włożony
przez pracownika do jednej ze skrytek. Wtedy do mieszkańca na podany wcześniej
numer telefonu wysyłany jest SMS z kodem PIN uprawniającym do odbioru
dokumentu. Dowód rejestracyjny będzie oczekiwał na odbiór 48 godzin. Po
wprowadzeniu numeru telefonu i otrzymanego wcześniej kodu PIN nastąpi odbiór
dokumentu poprzez kliknięcie przycisku „START”.
 

– Korzystanie z tego rozwiązania niewątpliwie przyczyniło się do skrócenia
oczekiwania w kolejce w urzędzie, a fakt, że dokumenty są dostępne przez całą
dobę, umożliwia klientom swobodne korzystanie z usług urzędu – zapewnia sekretarz
Miasta Opola, Grzegorz Marcjasz.



W całej Polsce pojawia się coraz więcej nowoczesnych urządzeń do
samoobsługowego, całodobowego odbioru dowodów rejestracyjnych lub innych. W
niektórych miastach urzędomaty działają od kilku lub kilkunastu miesięcy i cieszą się
wyłącznie rosnącą popularnością. Na przykład w Poznaniu dokumenty najczęściej
odbierane są już po godzinach pracy urzędu, zwykle po godz. 18:00.
 

Dane kontaktowe
Urząd Miasta Opola

ul. Rynek 1A

45-015 Opole

77 45 11 800

urzad [at] um.opole.pl
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