ZUS przyjmuje klientow w budynku
przy ulicy Pileckiego
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Opolski Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od poniedziatku 23 wrzesnia
uruchomit bezposrednia obstuge klientéw w dwéch nowych punktach.
Przedsiebiorcy, emeryci i rencisci oraz ubezpieczeni beda przyjmowani przy



ul. ptk Witolda Pileckiego w Opolu.

Przyczyng zmiany lokalizacji bezposredniej obstugi klientéw jest pozar, ktéry
zniszczyt tzw. rotunde przy ul. Wroctawskiej w Opolu.

- Dzieki uprzejmosci i wspoétpracy z wtadzami miasta przedsiebiorcy oraz osoby
ubezpieczone, w tym zgtaszajace sie w sprawie swiadczen dla rodzin i Swiadczenia
wspierajgcego, bedg obstugiwane w budynku Drugiego Urzedu Skarbowego przy
ulicy ptk Witolda Pileckiego 2. W tej lokalizacji doradcy Zaktadu bedg obstugiwac
przy czterech stanowiskach. Bedzie tez stanowisko komputerowe dla klientdw, co
umozliwi na przyktad ztozenie elektronicznego wniosku za posrednictwem platformy
eZUS - informuje Sebastian Szczurek, regionalny rzecznik prasowy ZUS.

Godziny obstugi pozostajg bez zmian: w poniedziatek godz. 8:00 - 17:00, a od wtorku
do pigtku w godzinach 8:00 - 15:00.

- Klienci, ktorzy bedg chcieli zatatwic sprawy zasitkowe oraz zwigzane z emeryturami
i rentami bedg obstugiwani w Centrum Ustug Publicznych przy ulicy ptk Witolda
Pileckiego 1. W tym miejscu do dyspozycji mieszkancow bedzie dwunastu
konsultantow, a dodatkowg pomocg bedzie osoba koordynujaca, ktéra na miejscu
wskaze klientom odpowiedniego doradce - dodaje Sebastian Szczurek, rzecznik
opolskiego oddziatu ZUS.

Tu godziny obstugi klientéw zgtaszajgcych sie w sprawie zasitkdw oraz Swiadczen
emerytalno-rentowych beda pokrywaty sie z godzinami pracy obowigzujgcymi w
Centrum Ustug Publicznych. W poniedziatek, wtorek i Srode od 8.00 do 15.30%, w
czwartek od 8.00 do 17.00*, w pigtek od 8.00 do 14.00* (*ostatni klienci w danym
dniu umawiani sg odpowiednio na godz. 15.00, 16.30 oraz 13.30.)

Ponadto rejestracja profilu na Platformie Ustug Elektronicznych/eZUS oraz
potwierdzenie Profilu Zaufanego bedzie mozliwe przy kazdym stanowisku obstugi. W
tej sprawie klienci mogg udac sie do stanowisk ZUS zlokalizowanych w budynku
Drugiego Urzedu Skarbowego w Opolu lub Centrum Ustug Publicznych.

W budynku gtéwnym oddziatu ZUS w Opolu przy ul. Wroctawskiej 24 nadal i bez
zaktécen przyjmowane sg osoby uméwione na badania lekarskie u lekarzy
orzecznikéw ZUS. Klienci moga réwniez sktadac wnioski, formularze i dokumenty.



Opolski oddziat ZUS przypomina takze o mozliwosci zatatwienia indywidualnych
spraw bez wychodzenia z domu:

- podczas e-wizyty,

- za posrednictwem eZUS platformy do elektronicznej obstugi sprawy (dawniej PUE
ZUS)

- telefonicznie - pod numerami: 22 560 16 00 - Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS -
w dni robocze (poniedziatek - pigtek) w godzinach 7:00 - 18:00.

Dane kontaktowe
Urzad Miasta Opola

ul. Rynek 1A
45-015 Opole
77 45 11 800
urzad [at] um.opole.pl
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