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rejestracji (Wywiad)
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Kazdy kto potrzebuje wsparcia, gdy dopadaja go trudnosci psychiczne,
bezsennos¢, problemy osobiste, czy zwigzane z utrata bliskiej osoby, moze
»0d reki” skorzysta¢ z pomocy Punktu Zgtoszeniowo - Koordynacyjnego,
ktory funkcjonuje w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego w Opolu. O
tym, jak on dziata opowiada Maria Jelen - kierowniczka Punktu.

- Ostatnie lata byly bardzo trudne. 1zolacja zwiazana z pandemia, wojna na
Ukrainie, wysoka inflacja i trudnosci z praca. Czy te wszystkie czynniki
wptynety na nasze zdrowie psychiczne?

- Widac, ze w ostatnich trzech latach sytuacja i zdrowie psychiczne ulegty
wyraZnemu pogorszeniu i jest coraz wiecej osob, ktdre potrzebujg naszej pomocy.
Problemy dotykajg wszystkich bez wzgledu na wiek, ptec¢, wyksztatcenie czy status
spoteczny. Przychodzg do nas osoby dotkniete depresjg, nerwicg czy zatobg, ktéra
dotkneta wielu mieszkancéw Opola w zwigzku z pandemig i odejsciem bliskich.
Czesto trudno im sie z tym pogodzic¢ i czujg sie samotni. Osobng grupg sg
mieszkancy Ukrainy, ktdorzy zamieszkujgc stolice regionu rowniez korzystajg z naszej
pomocy.

- Zacznijmy od tego czym zajmuje sie Centrum Zdrowia Psychicznego w
Opolu?

- Ideg dziatania catego Centrum pod kierownictwem Pani Magdaleny Kurdej - Biniek
jest to, by zminimalizowac leczenie na szpitalnych oddziatach psychiatrycznych oraz
edukowac spoteczenstwo w zakresie zdrowia psychicznego. Dziatamy ponad trzy lata
i widzimy, malejgcy trend hospitalizacji na oddziatach, co nas bardzo cieszy.
Oczywiscie jest szereg chordb psychiatrycznych, takich jak na przyktad ciezko
przebiegajgce schizofrenie, ktdre niestety co jakis czas wymagajg pojawienia sie na
oddziale, ale mniejsze problemy udaje sie opanowac na poziomie dziatania naszego
Punktu Zgtoszeniowo - Koordynacyjnego, ktorym kieruje. Staramy sie wychodzi¢ do
ludzi, aby temat zadbania o zdrowie psychiczne nie budzit wstydu. Chciatabym
zachecic¢ do skorzystania z naszej pomocy, poniewaz kazdego przyjmujemy z
otwartymi ramionami.

- Punkt przyjmuje mieszkancéw Opola bez umawiania sie i rejestracji.



- Jestesmy miejscem pierwszego kontaktu dla kazdego petnoletniego pacjenta, ktory
zmaga sie z problemami natury psychicznej i zamieszkuje miasto Opole. Majac jakis
problem lub posiadajgc cztonka rodziny z zaburzeniami psychicznymi, mozecie sie
Panstwo do nas zgtosi¢ bez zadnego skierowania - wejs¢ z ,,ulicy” i uzyska¢ pomoc.
Kazda osoba zostanie wystuchana przez naszych specjalistow i w zaleZznosci od tego,
Z jakim problemem przychodzi, uzyska pomoc. Pracujemy od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 8.00 do 18.00. W Punkcie pracuje dwéch psychologdéw, pracownik
socjalny oraz prawnik. Specjalista, ktory spotyka sie z pacjentem stawia pierwsza
diagnoze i uktadamy plan zdrowienia dedykowany kazdej osobie indywidualnie.
Jestesmy w stanie pomdc w dotarciu do psychiatréw, jesli zachodzi koniecznos¢
podjecia leczenia farmakologicznego.

- Jestescie Panstwo elementem wiekszej struktury czyli Centrum Zdrowia
Psychicznego. Jak ono dziata?

- W samym Centrum, ktére udziela bezptatnej pomocy pacjentom miesci sie
catodobowa Izba Przyjec z lekarzem dyzurnym. Pierwszym miejscem kontaktu jest
wspomniany przeze mnie wczesniej Punkt Zgtoszeniowo - Koordynacyjny, dziatajacy
w dni robocze. Ponadto do Centrum nalezy: Oddziat Dzienny, Oddziat Dzienny
Psychiatrii dla Dorostych B, poradnia zdrowia psychicznego oraz zespdt leczenia
srodowiskowego.

- Wyjasnijmy naszym czytelnikom, czym zajmuje sie Zespoét leczenia
srodowiskowego?

- Nie kazdy z mieszkancéw Opola wie, ze istnieje zespdt leczenia srodowiskowego, w
sktad ktérego wchodzg:lekarz psychiatra, psychoterapeuta, psycholog, terapeuta
srodowiskowy oraz pielegniarki psychiatryczne. Gtdwng zasadg leczenia
srodowiskowego jest udzielenie pomocy pacjentom leczgcym sie psychiatrycznie w
ich miejscu zamieszkania. Wystarczy skontaktowac sie z Punktem lub z poradnig
zdrowia psychicznego i umowic wizyte.

- A co mozemy doradzi¢ rodzicom, ktérzy mierza sie z coraz czestszymi
problemami psychicznymi wsrod dzieci i mtodziezy?

- Rodzice, ktérzy obserwujg u swoich dzieci obnizony nastrdj, problemy z adaptacja
w nowym srodowisku, apatie czy zbyt czeste korzystanie z komputera i telefonu oraz



wiele innych symptoméw mogg zgtosic sie do Punktu zdrowia psychicznego dla
dzieci i mtodziezy, ktory przyjmuje pacjentéw do osiemnastego roku zycia z catego
wojewddztwa opolskiego. Telefon bezposrednio do gabinetu: 77 541 43 19.

- Dziekuje za rozmowe.
Rozmawiata: Katarzyna Herwy

Dane kontaktowe:

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im Sw. Jadwigi
ul. Wodociagowa 4, Opole

Centrum Zdrowia Psychicznego

Punkt Zgtoszeniowo - Koordynacyjny

tel. 77 541 40 00; 77 541 40 01

Psycholog: 77 541 40 02; 77 541 40 03

Radca prawny: 77 541 43 62

Wywiad ukazat sie w lutowym wydaniu magazynu "Opole i Kropka":
www.opole.pl/dla-mieszkanca/aktualnosc/siegnij-po-lutowe-wydanie-magazynu-
opole-i-kropka

Dane kontaktowe
Wydziat Promocji

ul. Szpitalna 3b-5-7
45-010 Opole
bp [at] um.opole.pl
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