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Miejska Informacja Turystyczna w Opolu podtrzymata najwyzsza,
czterogwiazdkowa, jakos¢ obstugi turystéow. Certyfikaty przyznaje Polska
Organizacja Turystyczna.






Certyfikacja punktéw informacji turystycznej w Polsce zostata wprowadzona w 2010
roku. Stanowi ona bardzo wazny element realizowanej przez POT polityki
zarzgdzania jakoscig standardu Polskiego Systemu Informacji Turystycznej.

Celem jest tworzenie krajowej sieci standaryzowanych jednostek informacji
turystycznej wspoétpracujgcych ze sobg na poziomie lokalnym, regionalnym i
krajowym, zapewnienie odpowiedniej jakosci obstugi turystéw przez jednostki
informacji turystycznej oraz podejmowanie inicjatyw w tworzeniu i
rozpowszechnianiu markowych produktéw turystycznych.

- Certyfikacja opiera sie o 4 kategorie. W zaleZznosci od spetnianych kryteriéw,
jednostkom swiadczgcym ustugi informacji turystycznej nadawane sg 1, 2, 3 lub 4
gwiazdki. Proces prowadzony jest na zasadzie dobrowolnosci, na podstawie
indywidualnych zgtoszen jednostek informacji turystycznej. Certyfikacja
przyznawana jest co dwa lata - wyjaénia Aleksandra Snigérska z MOSIR Opole.

Miejska Informacja Turystyczna w Opolu ztozyta wniosek w specjalnej aplikacji
internetowej przygotowanej przez POT. Po jego zweryfikowaniu przez Regionalng
Komisje Certyfikacyjng, ktéra tworzona jest przez Opolskg Regionalng Organizacje
Turystyczng, MIT podtrzymat najwyzsza kategorie ****,

Aby otrzymac te kategorie trzeba byto spetni¢ szereg rygorystycznych kryteriéw,
m.in. czterogwiazdkowa Informacja Turystyczna musi by¢ miejscem istotnym z
punktu widzenia ruchu turystycznego z zapewnionym bezposrednim dostepem
(wejscie bezposrednio z ulicy). Bardzo waznym elementem jest oznakowanie Punktu
Informacji Turystycznej oraz oznakowanie dojazdu do tego punktu. MIT Opole spetnia
wszystkie wytyczne zgodne z Polskim Systemem Informacji Turystyczne;.
Szczegllnie wazne jest, aby turysci mieli szeroki dostep do punktu Informacji
Turystycznej przez 7 dni. Ten warunek réwniez zostat spetniony przez MIT Opole,
ktéra w sezonie turystycznym otwarta jest przez caty tydzien.

Miejska Informacja Turystyczna to takze wykwalifikowana kadra Informatoréw
Turystycznych, ktérzy posiadajg wieloletnie doswiadczenie oraz niezbedng wiedze i
przygotowanie jezykowe, tak wazne przy obstudze turystéw zagranicznych.

Przyznane przez RKC cztery gwiazdki sg dowodem i potwierdzeniem najwyzszych
standarddw obstugi turysty w Opolu.
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