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Obowiazek odbioru reklamowanego towaru przez sprzedajacych, bardziej
przejrzyste zakupy w sieci oraz brak mozliwosci pobierania optat podczas
»pPokazow” - to tylko niektore z waznych zmian w przepisach dotyczacych
ochrony konsumentéw. O szczegdétach opowiada Marek Trejda - Miejski
Rzecznik Konsumentow w Opolu.

- W 2023 roku czekaja nas duze zmiany w zakresie ochrony naszych praw
jako konsumentéw. Na czym one polegaja?

- W styczniu weszty w zycie dwie ustawy, ktore wprowadzajg szereg zmian.
Najbardziej istotna zmiana dotyczy rekojmi, czyli odpowiedzialnosci sprzedawcy za
wszelkie wady towaru, ktory sprzedaje konsumentowi. Prawo do reklamacji
produktu, ktory okaze sie wadliwy lub uszkodzony, zostanie wydtuzone z dwunastu



miesiecy do dwdch lat.
- Co to w praktyce oznacza?

- To jest zmiana na plus. Obecnie, jesli konsument zgtosi niezgodnosc¢ towaru z
umowag, zaktada sie, ze obowigzuje to do roku czasu od dnia wydania produktu.
Nowe przepisy wydtuzg ten okres do dwdch lat. Dotychczas, w przypadku jesli
reklamowalismy jakis towar, moglismy zgda¢ w ramach rekojmi: naprawy, wymiany,
obnizenia ceny, zwrotu gotéwki, lub, jezeli wada byta istotna, moglismy odstgpic od
takiej umowy. Natomiast teraz wprowadzona zostanie hierarchia tych zadan i w
pierwszej kolejnosci przy reklamacji bedziemy mogli zagdac od sprzedawcy naprawy
lub wymiany towaru. Ponadto przedsiebiorca na wtasny koszt bedzie odbierat od nas
reklamowany towar. To w praktyce oznacza nowe i znaczgce wyzwanie dla
przedsiebiorcow sprzedajacych towary na odlegtosc.

- Zycie pokaze, jak ten zapis bedzie respektowany. Po pandemii sprzedaz
przeniosta sie do sieci. Czy tutaj tez czekaja nas jakies zmiany?

- Tak, zakupy przez Internet stang sie bardziej przejrzyste. Po pierwsze, w przypadku
sprzedazy online sprzedawca bedzie miat obowigzek przekazywac numer telefonu do
kontaktu. Po drugie, wejdg nowe zasady informacyjne dotyczgce promocji cenowych.
Przedsiebiorcy bedg mieli obowigzek wskazania najnizszej ceny towaru, ktéra
obowigzywata w ciggu ostatnich 30 dni. To przy zakupach w sieci daje nam
wymierng korzysc jako konsumentom, bo dzieki temu unikamy sytuacji, w ktorej
sprzedajacy sztucznie probuja stworzy¢ dla nas jakas okazje. Kupujgc w popularnych
serwisach internetowych, na mocy nowych przepiséw, mamy byc¢ poinformowani,
czy kupujemy od osoby prywatnej, czy od przedsiebiorcy. Dodatkowo uregulowane
zostang zasady prezentowania opinii konsumentdw o produktach. Wszelkie opinie
bedg poddawane weryfikacji i dzieki temu bedg wiarygodniejsze.

- Wiele zmienia sie takze w przypadku sprzedazy podczas tak zwanych
»pokazow”, ktdre byty zmora, nie tylko naszego miasta. Ich ofiarami padali
najczesciej seniorzy.

- Na pewno wielu z nas obiera takie telefony i tatwo ulec obietnicy otrzymania
darmowego telewizora, czy laptopa - jest to niewatpliwie forma zwabienia klienta, a
intencjg przedsiebiorcy jest sprzedaz towaru - czesto w formie ratalnej, za ogromne



kwoty. Wielu sprzedawcdw stosowato nieuczciwe praktyki, polegajace na
odmawianiu konsumentowi prawa do odstgpienia od umowy i mieszkancy Opola,
najczesciej wtasnie w tej sprawie, zgtaszali sie do mnie. Chciatbym tutaj jasno
powiedziec, ze to nie sg jednostkowe przypadki. Pod wptywem stosowanych
socjotechnik, dochodzito do zawierania umow przez wyksztatcone i komunikatywne
osoby. Na przestrzeni ostatnich dwdch lat anulowalismy takie umowy na kilkaset
tysiecy ztotych.

- Czy sprzedaz podczas pokazéw w Nowym Roku przestanie w ogdle
funkcjonowac?

- Nowe zapisy wprowadzajg znaczgce zmiany. Sprzedawcy nie bedg mogli
sprzedawac na raty, ani pobiera¢ gotéwki bezposrednio od klientéw. Natomiast
przepisy zaktadajg, ze dopuszczone bedzie organizowanie pokazéw w miejscach
zamieszkania konsumenta. A to stanowi nowe i duze zagrozenie, jesli wpuszczamy
obcg osobe do domu. W zwigzku z tym od nowego roku planujemy ruszyc z
kampanig informacyjng, skierowang do seniorow, aby zwrdcic ich uwage na nowe
ryzyko. Mam nadzieje, ze w te dziatania wigczy sie takze policja, aby kampania byta
skuteczna i trafita do szerokiego grona odbiorcéw.

- Czy moze Pan opowiedzie¢ o konkretnych sytuacjach i klientach, ktorzy
przychodza do biura Miejskiego Rzecznika, z prosba o pomoc w takich
sytuacjach?

- Tak. Przyszta do mnie klientka, ktérej emerytura wynosita 1100 ztotych i bedac na
takim pokazie obiecano jej, ze dostanie laptopa. Pani poszta tam z myslg o wnukach,
ale otrzymata informacje, ze nie ma juz tego sprzetu, za to otrzyma super nagrode,
czyli towary w atrakcyjnych cenach - za ktdre nie musiata ptacic¢ od razu. Nastepnie
okazato sie, ze ta , okazja” zwigzana jest z zawarciem umowy ratalnej na pietnascie
tysiecy ztotych. Poniewaz konsumentke wprowadzono w btad, ze nie ma prawa
wycofac sie z dokonanego zakupu, trafita do naszego biura. Na szczescie moglismy
jej pomoc, bo zmiescita sie w terminowym czasie 14 dni na odstgpienie od umowy.
W podobnych sytuacjach zachecamy do kontaktu z naszym biurem.

Katarzyna Herwy
Zdjecia Archiwum Miejskiego Rzecznika Konsumenta



Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow:
ul. Piastowska 17 w Opolu, pok. 609

nr tel. 77 4438735

mrk@um [dot] opole [dot] pl

Rozmowa ukazata sie w styczniowym wydaniu magazynu "Opole i Kropka":
www.opole.pl/dla-mieszkanca/aktualnosc/7-urodziny-magazynu-miejskiego-opole-i-

kropka

Dane kontaktowe
Wydziat Promocji

ul. Szpitalna 3b-5-7
45-010 Opole
bp [at] um.opole.pl

www.opole.pl
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