Made in Opole: Biznes zbudowany na
mitosci do ksiazek
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Alicja i Janusz Sneka od 30 lat prowadza ksiegarnie ,,Suplement" w Opolu.
Punkt przy ul. Kosnego to bodaj ostatnia niezalezna i niesieciowa
ksiegarnia w naszym miescie. Przetrwata dzieki ogromnemu wsparciu



klientéw i zaangazowaniu witasciciel.
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Historia ,Suplementu” siega burzliwego przetomu lat 80. i 90. ubiegtego wieku.
Mtode wéwczas matzenstwo skonczyto studia, zostajgc inzynierami budownictwa. Nie
byto im jednak dane pracowa¢ w swoim zawodzie.

- M3z po studiach wyjechat do Standw Zjednoczonych, a ja bytam w Opolu z dzie¢mi
- ttumaczy pani Alicja.

- Pracujgc w nowojorskiej hucie dorabiatem sobie w polskiej ksiegarni. To byto moje
pierwsze zetkniecie z biznesem ksiegarskim. Po powrocie do Polski zastanawialismy
sie, co bedziemy w zyciu robi¢. MieliSmy troche pieniedzy do zainwestowania, ale
balismy sie podjac ryzyko. Koniec koncéw kupilismy jednak stoliki i ksigzki, ktore
zaczelismy sprzedawac na ul. Krakowskiej - dopowiada pan Janusz. Biznes szedt tak
dobrze, ze po kolejne ksigzki trzeba byto jezdzi¢ do Warszawy kilka razy w tygodniu.



- W latach 90. ksigzki rozchodzity sie jak swieze buteczki. Ludzie byli gtodni
czytania. Ale sama praca nie byta tatwa. Jak nie deszcz, to upat. Jak nie mréz, to
wiatr. Jedno z nas , na ulicy", drugie w samochodzie, ciggle obok siebie. To byt
trudny czas i proba réwniez dla nas jako matzenstwa - wspomina para.

By zona nie marzta

Pierwszy staty punkt sprzedazy panstwo Sneka otworzyli w 1992 roku przy ul. Jana
Bytnara ,Rudego".

- W koncu moglismy sprzedawac ksigzki w miejscu, gdzie byto ciepto i sucho.
Mielismy tez gdzie trzymac towar. To byt prawdziwy luksus! Najwazniejsze byto
jednak to, ze maz kupit i urzadzit ten lokal dla mnie, bym juz wiecej nie marzta... -
mowi ze wzruszeniem Alicja Sneka. Po kilku latach matzenstwo zdecydowato sie
otworzy¢ drugi ,Suplement" - przy ul. Kosnego. Cechg wspdélng obu miejsc od
poczatku byto proklienckie podejscie. - Chcac na przyktad zakupic podreczniki dla
ucznia, wystarczyto podac szkote i klase, by otrzymac dedykowany komplet, nie
trzeba byto przynosic catego spisu. Od zawsze chetnie pomagamy tez studentom,
starajgc sie byc¢ na biezaco z ich materiatami dydaktycznymi, niezaleznie od
kierunku. Kazdy zostanie u nas obstuzony z takg samg pasjg i zaangazowaniem -
niezaleznie od tego, czy chce kupic¢ podrecznik do matematyki, filozoficzne dzieta
czy tez literature piekng lub bajki dla dzieci - styszymy.

Z taka ekipa i klientami kryzys im niestraszny!

Rozwdj sieciowych ksiegarni i wypieranie handlu stacjonarnego na rzecz
internetowego sprawit, ze biznes zawist na wtosku. Punkt na osiedlu Armii Krajowej
trzeba byto zamkna¢, otwarty pozostat tylko ten w centrum. Jeszcze trudniejszy czas
przyszedt po wybuchu pandemii koronawirusa w 2020 roku.

- Ludzie siedzieli zamknieci w domach, przestali chodzi¢ do szkoty i pracy, a towary
zamawiali przez internet. Wiosng ubiegtego roku mowitam nawet naszym
pracownikom, by szukali pracy, bo moze za miesigc czy dwa nas juz nie bedzie. To
wspaniali i sympatyczni ludzie, wiedziatam, Zze sobie poradzg. Ale cos nas sktonito,
by dac sobie ostatnig szanse. Na naszym facebookowym profilu poprosilismy
klientéw o pomoc. By nas wsparli zamawiajgc cokolwiek. Odzew przyszedt
przepotezny! Stato sie to po tym, jak instagramowy profil Make Life Harder



opublikowat nasze wotanie o pomoc. W kilka dni otrzymalismy, uwaga, szesc tysiecy
zamowien! Z Polski, Anglii, Niemiec... Kosmos! - ozywia sie pani Alicja.

W jednej chwili nieduza ksiegarnia, funkcjonujgca jako prezny, acz maty zespdét,
musiata poradzi¢ sobie z tysigcami paczek do wystania "na juz". Na pomoc ruszyta
rodzina wtascicieli.

- Nasze dwie cdrki siedziaty przy komputerach i zamawiaty w hurtowni potrzebne
produkty. Zie¢ przyjezdzat z Wroctawia, by pomdc naszym kochanym pracownikom
w pakowaniu przesytek. To byto nie-sa-mo-wi-te. Wielokrotnie szczypalismy sie w
reke zastanawiajgc sie, czy to nie sen. Ale to dziato sie naprawde! - wspomina wcigz
ze szczerym niedowierzaniem matzenstwo dodajgc, ze zaangazowanie w obstuge
kazdego klienta przyniosto po latach efekt. Karma wrécita, ale w pozytywnym tego
stowa znaczeniu.

| tak dzieki ogromnej woli przetrwania oraz odzewowi klientéw, ,, Suplement" jako
marka obchodzi w tym roku 30. urodziny. Przetrwat, bo historia pahstwa Sneka
poruszyta serca tysiecy zyczliwych im ludzi. Kluczem do sukcesu, jak sami mdéwig,
okazata sie mitos¢ - do ksigzek i siebie nawzajem.
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Tekst: Mitosz Bogdanowicz
Zdjecia: Witold Chojnacki / archiwum UMO

Artykut ukazat sie w wrzeSniowym wydaniu magazynu "Opole i Kropka":
www.opole.pl/dla-mieszkanca/aktualnosc/ta-ziemia-moj-dom-i-moja-matka-
wywiad-z-ksiedzem-arcybiskupem-alfonsem
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