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Urząd Miasta nie zostanie zamknięty dla mieszkańców. Pracownicy
opolskiego magistratu będą pracowali hybrydowo, tak aby móc zapewnić
ciągłość obsługi opolan.

 

 

Weszło w życie Rozporządzenie Rady Ministrów, zobowiązujące administrację
publiczną do przejścia na pracę zdalną. W Urzędzie Miasta Opola od dnia 25 stycznia
wprowadzony zostaje tryb hybrydowy, co oznacza, że pracownicy wydziałów zostaną
podzieleni na zespoły, które zamiennie będą pracowały zdalnie i stacjonarnie.
Wyjątek stanowią pracownicy Urzędu Stanu Cywilnego i Wydziału Spraw
Obywatelskich, którzy nie mogą zdalnie obsługiwać petentów.

Tak jak do tej pory, aby załatwić daną sprawę, należy umówić się telefonicznie,
pamiętając, że ostatnie wizyty odbywają się na pół godziny przed zamknięciem
urzędu. Bez zmian, stacjonarnie pracować będzie Urząd Stanu Cywilnego, gdzie na
bieżąco odbywa się wydawanie aktów urodzeń i rejestr zgonów.

Numery telefonów do poszczególnych wydziałów znajdują się tutaj:
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/aktualnosc/zmiany-w-organizacji-pracy-urzedu-
miasta

Urzędnicy zachęcają także do załatwiania spraw drogą mailową oraz korzystania z
platformy ePUAP i profilu zaufanego.

Wprowadzone rozporządzenie obowiązuje do 28 lutego 2022 roku.
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