Opole plus. Cyfrowa rewolucja dla
mieszkancow i turystow
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Mndéstwo udogodnien zaréwno dla mieszkancéw jak i turystéw, a przy tym
spora innowacyjnosc¢ w skali catego kraju - to wszystko zyska nasze miasto
dzieki Opole+ czyli Platformie Mobilnych E-ustug Publicznych. Stosowna
umowa w tej kwestii zostata zawarta w Parku Naukowo-Technologicznym, a



projekt wystartuje latem przysztego roku.

System zwiekszy dostepnos¢ oferty miasta poprzez wygodne (w jednym miejscu, z
wykorzystaniem aplikacji mobilnej) zaoferowanie mozliwosci zakupu biletéw oraz
ustug. Dodatkowy atutem bedzie optymalizacja ergonomii poprzez prezentowanie
oferty miasta w odniesieniu do lokalizacji i preferencji uzytkownika. Do tego
aplikacja bedzie wielojezyczna, zatem ewentualny turysta pobierajgc aplikacje,
bedzie miat mozliwos¢ dostepu do wielu ustug miejskich z jednego miejsca. Ponadto
system w praktyce moze petni¢ funkcje ,karty turystycznej”.

Warto zauwazyc przy tym, iz Opole bedzie pierwszym miastem w Polsce, ktore
wdrozy tak kompleksowy i innowacyjny system oferujacy ustugi miejskie. Bedzie to
polegato na integracji w jednym systemie ofert réznych jednostek miejskich oraz



podmiotow, co umozliwi z kolei wprowadzanie ofert w jednym miejscu, a system
bedzie ,podpowiadat” uzytkownikowi oferte w kontekscie lokalizacji i preferencji.

Tak znaczaca integracja ustug, przy optymalizacji ergonomii oraz modutowoscig
systemu jest doskonatg baza do uruchomienia i integracji kolejnych ustug.

Omawiane funkcjonalnosci to: elektroniczne ptatnosci; automatyzacja sprzedazy;
zakup ustug: lodowisko , Toropol”, ptywalnie ,Akwarium”, ,,Wodna Nuta” i , Blekitna
Fala”, komunikacja miejska, strefa parkowania; karty: Opolski Senior, Opolska
Rodzina, Miejska Biblioteka Publiczna; rezerwacja i sledzenie i dowozu oséb
niepetnosprawnych; rezerwacja i sledzenie ustugi wywozu odpaddw
wielkogabarytowych; integracja z profilem zaufanym ePUAP.

Co ciekawe aplikacja bedzie posiadac rowniez modut umozliwiajgcy korzystanie z
danych w trybie offline (np. przewodnik miejski, punkty w okolicy).

Wartos¢ projektu wynosi nieco ponad 6 min zt, z czego dofinansowanie to nieco
ponad 4.2 min zt.
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