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BIURO

DS. DOSTEPNOSCI

Informacja o dziatalnosci Biura ds.
Dostepnosci

Dla Mieszkanca

W Urzedzie Miasta Opola funkcjonuje Biuro ds. Dostepnosci, ktére miesci
sie w Centrum Ustug Publicznych przy ulicy ptk. Witolda Pileckiego 1 w
Opolu. Gtownym zadaniem Biura jest zwiekszanie dostepnosci Miasta Opola
dla wszystkich, takze osob z dodatkowymi potrzebami np. z réznymi
niepetnosprawnosciami. Celem dziatalnosci Biura jest tworzenie i
wdrazanie dziatan na rzecz petnego uczestnictwa osdéb ze szczegdéinymi
potrzebami w przestrzeni Miasta. Dziatania dzielone sa na te kierowane
bezposrednio do oséb ze szczegdlnymi potrzebami i ich otoczenia oraz
majace na celu tworzenie przyjaznej infrastruktury, aby osoby te mogty
swobodnie i niezaleznie funkcjonowac¢ w srodowisku spotecznym.



Do zakresu dziatania Biura nalezy w szczegélnosci:

1) realizacja zadan stuzacych zapewnieniu dostepnosci zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami,

2) monitorowanie dziatalnosci Urzedu Miasta Opola w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami,

3) podejmowanie dziatah prowadzacych do zwiekszania dostepnosci Urzedu Miasta
Opola dla 0séb ze szczegdélnymi potrzebami,

4) wsparcie 0sbéb ze szczegblnymi potrzebami w dostepie do ustug sSwiadczonych
przez Urzad Miasta Opola,

5) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

6) prowadzenie dziatah na rzecz promocji dostepnosci,

7) prowadzenie analiz i opracowanh oraz okreslanie wytycznych w obszarze
zapewniania dostepnosci,

8) rozpatrywanie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci,

9) wspodtdziatanie z komdérkami organizacyjnymi Urzedu i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi w zakresie zadan, o ktérych mowa powyze;j.

Kontakt z Biurem ds. Dostepnosci:

Adres do korespondencji tradycyjnej:

ul. ptk. Witolda Pileckiego 1

45-331 Opole

pokdj 8, pokdj 6

Adres e-mail: bd@um [dot] opole [dot] pl

Telefon stacjonarny: +48 77 44 35 779, lub + 48 77 45 11 866 lub + 48 77 45 11
880

Telefon komérkowy: 798 708 151 (SMS/MMS/WhatsApp) lub 452 061 224
(SMS/MMS/WhatsApp)

Profil na FB: www.facebook.com/biurodostepnosci

Profil na IG: www.instagram.com/dostepneopole



https://www.facebook.com/biurodostepnosci/
https://www.instagram.com/dostepneopole/profilecard/?igsh=MXM3MGgxcDBrNTdubQ%3D%3D

Ponadto Prezydent Miasta Opola Arkadiusz Wisniewski wyznaczyt Koordynatora ds.
dostepnosci w Urzedzie Miasta Opola. Funkcje Koordynatora ds. dostepnosci petni
Mateusz Szpryngiel, Naczelnik Biura ds. Dostepnosci.

Koordynator dostepnosci odpowiada miedzy innymi za wsparcie oséb ze
szczegdblnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez Urzad Miasta
Opola oraz monitorowanie zapewnienia przez ten Urzad dostepnosci osobom ze
szczegdblnymi potrzebami. Ponadto koordynator sporzadza plan dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami w Urzedzie
Miasta Opola.

Dane kontaktowe:

Koordynator ds. Dostepnosci w Urzedzie Miasta Opola

ul. ptk Witolda Pileckiego 1

45-331 Opole

pokdj 8

Telefon stacjonarny: 77 44 35 779

Telefon komérkowy: 798 708 151 (SMS/MMS/WhatsApp)

adres e-mail: koordynator [dot] dostepnosci@um [dot] opole [dot] pl lub bd@um
[dot] opole [dot] pl

Contact data
Biuro ds. Dostepnosci

ul. ptk Witolda Pileckiego 1
45-331 Opole

77 44 35779

bd [at] um.opole.pl

Location






