Informacja o dziatalnosci Urzedu
Miasta

Dla Mieszkanca

Informacja o dziatalnosci Urzedu Miasta Opola w jezyku migowym:

Czym jest urzad i na podstawie jakich przepisow dziata:
Urzad jest jednostkg organizacyjng Miasta.

Dziata w formie jednostki budzetowej, przy pomocy ktorej Prezydent
realizuje:4

e gminne i powiatowe zadania publiczne,



e zadania z zakresu administracji rzadowej wynikajgce z ustaw oraz porozumien
zawartych z innymi jednostkami administracji publicznej, a takze uméw z
innymi podmiotami.

Siedzibg Urzedu jest Miasto Opole, bedgce miastem na prawach powiatu.
Urzad dziata na podstawie przepiséw:

e prawa powszechnie obowigzujgcego,
e aktéw prawnych wydawanych przez Rade Miasta oraz Prezydenta.

Siedziba Urzedu:
Ulica Rynek 1A
45-015 Opole

Godziny pracy urzedu:
Urzad czynny jest:

e od poniedziatku do $rody w godzinach od 7.30 do 15.30
e W czwartek w godzinach od 7.30 do 17.00
e W pigtek w godzinach od 7.30 do 14.00.

Informacja na temat bezposredniej obstugi klientéw jest:

e zamieszczana w Biuletynie Informacji Publicznej i na tablicach informacyjnych w
obiektach Urzedu

e dostepna pod numerem telefonu 77 45 11 800

e dostepna poprzez e-mail urzad@um [dot] opole [dot] pl
(urzad[at]um[dot]opole[dot]pl)

Sprawy, ktore mozna zatatwi¢ w Urzedzie Miasta Opola:
W Urzedzie mozesz zatatwi¢ miedzy innymi sprawy zwigzane z:

e zameldowaniem i wymeldowaniem

rejestracjg pojazdu

wyrobieniem dowodu osobistego

rejestracjg dziatalnosci gospodarczej

architektura i budownictwem, w tym uzyskaniem pozwolenia na budowe lub
zgoda na rozbidrke



e podatkami, optatami lokalnymi, w tym wptatami z tytutu podatku od
nieruchomosci od oséb fizycznych, rolnego i leSnego oraz optatami za
uzytkowanie wieczyste gruntéw i innych naleznosci

e gospodarowaniem odpadami komunalnymi, w tym ustalania wysokosci optaty

e edukacja dzieci i mtodziezy, zapisaniem dziecka do ztobka i przedszkola.

Kontakt z Urzedem:
Jezeli chcesz zatatwi¢ sprawe w Urzedzie mozesz:

e napisac pismo i wystac je na adres:
Urzad Miasta Opola
ulica Rynek 1A
45-015 Opole
e napisa¢ wiadomos¢ i wysta¢ na adres e-mailowy: urzad@um [dot] opole [dot] pl
(urzad[at]Jum[dot]opole[dot]pl)
e zadzwoni¢ pod numer: (77) 451 18 00
e skorzystac z e-Doreczen: Adres: AE:PL-94183-72501-VCTWH-31
e skorzystacd ze skrytki Urzedu Miasta Opola
na ePUAP: /cvlwidel5q/skrytka
e udac sie do Urzedu Miasta Opola osobiscie.

Informacja o dostepnosci ttumacza jezyka migowego

Urzad Miasta Opola realizuje obstuge oséb g/Gtuchych poprzez ustuge potagczenia w
formie on-line, dzieki ktérej w kazdej chwili mozna sie skontaktowac z ttumaczem
jezyka migowego.

Osoba g/Gtucha musi mie¢ dostep do internetu i kamere w swoim komputerze,
telefonie lub innym urzadzeniu.

Mozna takze skorzystac z ttumacza jezyka migowego na wniosek. Szczegétowe
informacje znajdujg sie na stronie Internetowej: Ttumacz jezyka migowego na
whniosek

Informacja o petlach indukcyjnych w Urzedzie Miasta Opola

e Wykaz petli indukcyjnych w Urzedzie Miasta Opola

Dostepnosc¢ architektoniczna Urzedu Miasta Opola:


https://umopola.ecog.pl/
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/tlumacz-jezyka-migowego-w-urzedzie-miasta-opola
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/tlumacz-jezyka-migowego-w-urzedzie-miasta-opola
http://www.opole.pl/dla-mieszkanca/petle-indukcyjne-w-urzedzie-miasta-opola

e Opis budynku Ratusza - ul. Rynek 1 A

e Opis budynku Centrum Ustug Publicznych - ul. ptk. Witolda Pieleckiego 1
e Opis budynku - Plac Wolnosci 7-8

e Opis budynku - ul. Piastowska 17

e Opis budynku - Centrum Dialogu Obywatelskiego - ul. Damrota 1

e Opis budynku Wydziatu OSwiaty - ul. Henryka Sienkiewicza 4-6

e Opis budynku - ul. Maty Rynek 14

e Opis budynku - ul. Szpitalna 3b-5-7

e Opis budynku - ReUzytkownia - ul. Ksigzagt Opolskich 10/1D

e Opis budynku - ReUzytkownia - ul. Ksigzagt Opolskich 10/1C

Contact data
Biuro ds. Dostepnosci

ul. ptk Witolda Pileckiego 1
45-331 Opole

77 44 35779

bd [at] um.opole.pl

Location


https://www.opole.pl/sites/default/files/field_image/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87/2026_opisy_budynkow/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20Ratusza.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_image/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87/2026_opisy_budynkow/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20CUP.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_image/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87/2026_opisy_budynkow/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20przy%20Placu%20Wolno%C5%9Bci.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_image/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87/2026_opisy_budynkow/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20ulica%20Piastowska.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_image/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87/2026_opisy_budynkow/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20Centrum%20Dialogu%20Obywatelskiego.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_image/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87/2026_opisy_budynkow/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20ulica%20Sienkiewicza.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_image/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87/2026_opisy_budynkow/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20ulica%20Ma%C5%82y%20Rynek.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_image/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87/2026_opisy_budynkow/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20ulica%20Szpitalna.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_image/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87/2026_opisy_budynkow/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20budynku%20ReU%C5%BCytkownia.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_image/dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87/2026_opisy_budynkow/Opis%20dost%C4%99pno%C5%9Bci%20%20budynku%20ReButik.pdf

Attachments

pdf Informacja o dziatalnosci Urzedu w tekscie tatwym do czytania - ETR (EASY TO
READ)

pdf Informacja o dziatalnosci Urzedu Miasta Opola - tekst do odczytania maszynowo

Tags
dostepnosc


https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2025-04/Informacja%20o%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20Urz%C4%99du%20Miasta%20Opola%20w%20tek%C5%9Bcie%20%C5%82atwym%20do%20czytania%20ETR%20%28EASY%20TO%20READ%29-1.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2025-04/Informacja%20o%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20Urz%C4%99du%20Miasta%20Opola%20w%20tek%C5%9Bcie%20%C5%82atwym%20do%20czytania%20ETR%20%28EASY%20TO%20READ%29-1.pdf
https://www.opole.pl/sites/default/files/field_attachment/2025-04/Informacja%20o%20dzia%C5%82alno%C5%9Bci%20Urz%C4%99du%20Miasta%20Opola%20-%20tekst%20do%20odczytania%20maszynowo-1.pdf

