Ista Shared Service Polska Sp. z o.0.

BPO

Die Firma ista begann mit ihrer Tatigkeit vor uber 110 Jahren - zum Zeitpunkt der
Entstehung von Clorius, eines Pioniers auf dem Gebiet des Energie- und
Wasserverbrauchsmanagements in Dane-mark. In Polen ist die Firma schon seit 23
prasent. Seit dieser Zeit wurden wir zu einem Leader in un-serer Branche auf
polnischen und weltweitem Markt. Ista ist eine internationale Firma, die in 24
Landern auf der ganzen Welt prasent ist, eine der fuhrenden Firmen, die sich auf
dem Gebiet der Da-tenverwaltung des Energieverbrauchs und der Abrechnung von
individuellen Kosten von Warme, Wasser und anderen Medien spezialisiert. In vier
Buros, die in Gliwice, Katowice und Opole lokali-siert sind, beschaftigt das
Unternehmen Uber 1300 Mitarbeiter bei der Datenverwaltung, Abrech-nung von
Medienverbrauch, Buchhaltung, Finanzen und IT-Betreuung. Die Firma agiert in
Polen seit 1993, unverandert als ein Marktfuhrer mit 31% der Marktanteile und
liefert den Kunden Ablesesys-teme und komplexe Abrechnungsdienstleistungen. Ista
leistet Ablese- und Abrechnungsdienste - in Uber 1 200 000 Wohnungen - jedes Jahr
uber 5 000 000 Einrichtungen, wovon 80% im Rahmen der Fernablese erfasst
werden. Zu den 8 000 zufriedenen Kunden von ista Polska gehoéren: Wohnungs-
baugenossenschaften, Immobilienverwalter, Wohngemeinschaften, Gemeinden,
Sozialbauvereine, Bautrager, Architekten, Designer, Installateure. Die Niederlassung



in Opole wurde 2014 gegrundet und beschaftigt 240 Mitarbeiter, die sich in der
Betreuung der deutschsprachigen Prozesse speziali-sieren. Angestrebt wird ein
Beschaftigtenstand in der Niederlassung in Opole von 260 Personen.
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