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Nieodptatna pomoc prawna - jak
uzyskac¢ pomoc?

Dla Mieszkanca

Informujemy, ze dyzury w punktach nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji na
terenie Miasta Opola odbywaja sie wytacznie w formie stacjonarnej (za
wyjatkiem osdb ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawic sie
w punkcie osobiscie oraz oséb doswiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu sie).

Kazda osoba, ktéra chce skorzystac z porady, powinna wczesniej uméwic sie na
wizyte do konkretnego punktu, na konkretny dzien i godzine.

Dyzur telefoniczny w celu uméwienia wizyty petniony jest codziennie w godzinach
pracy Urzedu Miasta Opola, pod numerem telefonu: (77) 54-11-356.



W celu uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej mozna umoéwic sie na porade
réwniez wysytajgc email na adres npp@um [dot] opole [dot] pl lub rejestrujgc sie na
stronie: np.ms.gov.pl.

Stowarzyszenie Sursum Corda realizuje zadanie publiczne, zlecone przez Miasto
Opole, w ramach ktérego prowadzi nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz
nieodptatng mediacje.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci
tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej
obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w
razie potrzeby, sporzgdzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc
w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci
porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej w Opolu w 2025 roku:

- Dom Dziennego Pobytu "Malinka" - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Opolu, ul. Piotrkowska 2, 45-305 Opole, w godzinach:

- w poniedziatek w godz. od 10:00 do 14:00,
- we wtorek w godz. od 10:00 do 14:00,

- w srode w godz. od 8:30 do 12:30,

- w czwartek w godz. od 8:30 do 12:30,

- w pigtek w godz. od 8:00 do 12:00.

W tym punkcie przyjmuje radca prawny oraz swiadczona jest nieodptatna pomoc
prawna, mozna uzyskac informacje na temat nieodptatnej mediacji oraz uméwic sie
na spotkanie mediacyjne. Nieodptatne mediacje prowadzone sg w poniedziatek i w


https://np.ms.gov.pl/

czwartek po wczesniejszym umdwieniu wizyty.

- Urzad Miasta Opola, Centrum Dialogu Obywatelskiego Urzedu Miasta
Opola, ul. Damrota 1 (pokdj 403), w godzinach:

- od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 12:00.

W tym punkcie przyjmuje adwokat oraz swiadczona jest nieodptatna pomoc prawna,
mozna uzyskac informacje na temat nieodptatnej mediacji oraz umoéwic sie na
spotkanie mediacyjne. Nieodptatne mediacje prowadzone sg w poniedziatek, we
wtorek, w srode i w pigtek po wczesniejszym umdwieniu wizyty.

Stowarzyszenia:

- Dom Dziennego Pobytu "Ztota Jesien" - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Opolu - ul. Majora Hubala 4, w godzinach:

- w poniedziatek od 8:00 do 12:00,
- we wtorek od 15:00 do 19:00,

- w Srode od 15:00 do 19:00,

- w czwartek od 15:00 do 19:00,

- w pigtek od 15:00 do 19:00.

Punkt obstuguje Stowarzyszenie OPPEN z Opola. W tym punkcie Swiadczona jest
nieodptatna pomoc prawna oraz mozna uzyskac informacje na temat nieodptatnej
mediacji.

- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie - Osrodek Interwencji Kryzysowej, ul.
Matopolska 20a (wejscie od Osrodka Readaptacji Spotecznej ,,Szansa”), w
godzinach:

- od poniedziatku do pigtku od 15:00 do 19:00

Punkt obstuguje Stowarzyszenie SURSUM CORDA z Nowego Sacza. W tym punkcie
Swiadczone jest poradnictwo obywatelskie oraz mozna uzyskac informacje na temat
nieodptatnej mediacji.



Punkt specjalizacyjny w zakresie wsparcia cudzoziemcdéw (dyzur w srode).

- Urzad Miasta Opola, Centrum Dialogu Obywatelskiego Urzedu Miasta
Opola, ul. Damrota 1 (pokdj 403) w godzinach:

- od poniedziatku do pigtku w godz. od 14:00 do 18:00.

Punkt obstuguje Stowarzyszenie OPPEN z Opola.

W tym punkcie swiadczone jest poradnictwo obywatelskie, mozna uzyskac
informacje na temat nieodptatnej mediacji oraz umoéwic sie na spotkanie
mediacyjne.

Punkt specjalizacyjny w zakresie mediacji (nieodptatne mediacje prowadzone sg w
poniedziatek i we wtorek po wczesniejszym umowieniu wizyty).

Kto moze skorzystac z nieodptatnej pomocy prawnej?:

Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatna
mediacja przystugujg osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw
odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgca innych oséb w ciggu ostatniego roku.
Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie
jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajgca z
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o
niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku. OSwiadczenie sktada sie
osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczacej nieodptatne
poradnictwo obywatelskie.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja
takze osobie chcacej dokonac zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z
dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow. W przypadku sygnalistéw nie ma
zastosowania wymadg sktadania pisemnego oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej.



Kto moze udzieli¢ nieodptatnej pomocy prawne;j?

Nieodptatna pomoc prawna udzielana jest przez adwokata, radce prawnego,
doradce podatkowego oraz osobe, ktéra ukonczyta wyzsze studia prawnicze.

Kto moze udzieli¢ nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego?
Nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udzielajg wykwalifikowani doradcy.
Kto moze prowadzi¢ nieodptatna mediacje?

Mediacje przeprowadzajg wykwalifikowani mediatorzy.

Z jakiej pomocy prawnej uprawniony bedzie mogt skorzystac?

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

poinformowanie o obowigzujgcym stanie prawnym oraz o przystugujacych prawach i
obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sagdowym lub sgdowoadministracyjnym, wskazanie sposobu
rozwigzania problemu prawnego, przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z
wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym
lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym,
sporzgdzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sagdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w réznych rodzajach postepowan.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong
planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatna mediacja obejmuje:
poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych




metod rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajgcych; przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o
przeprowadzenie mediacji; przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w sprawie karnej; przeprowadzenie mediacji; udzielenie
pomocy W sporzgdzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych: sad lub inny organ wydaty
postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego;
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Wykaz punktow w wojewoddztwie opolskim: www.gov.pl/web/uw-
opolski/wykaz-punktow

Lista dyzuréw specjalistycznych na rok 2025 na obszarze catego kraju:
www.goV.pl/web/nieodplatna-pomoc/komunikat-w-sprawie-dyzurow-
specjalistycznych

Wiecej informacji znajduje sie: www.bip.um.opole.pl/umo,25 128

Kontaktdaten
Urzad Miasta Opola

ul. Rynek 1A
45-015 Opole
77 45 11 800
urzad [at] um.opole.pl
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